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Onsdz

Degerli okuyucu,

Bildiginiz Uzere Ulkemiz icin her alanda belirledigimiz blylk hedeflerimiz
var. Bu hedeflere ulasmak icin adim adim stratejiler ve eylemler olusturup emin
adimlarla yarimuye devam ediyoruz.

Bu yolculugumuzda surekli iyi uygulama érneklerini takip etmekte ve Glkemiz
dzelinde uygulanabilecegini dusundiagumuz alanlarda gerekli dnlemleri hizli bir
sekilde almaktayiz. Elinizde tuttugunuz bu kitap ve bu kitabi hazirlayan ekibimiz
iste tam da boyle bir yaklagimin sonucu.

Davranigsal Ekonomi bir disiplin olarak 2002 yilinda Daniel Kahneman'in
aldigi Nobel Oduli'nden sonra diinya capinda biylk bir ivme yakalamis ve
2017 yilinda Richard Thaler’a verilen Nobel Odiilii ile bu ivmenin kamu Gzerinde
de buyuk etkileri oldugu bir anlamda tescillenmisgtir.

Bakanhgimiz gerek dis ticaret politikalarinin yénlendiriimesi, gerek yatinm
tesvik uygulamalar ve Urin guavenligi gibi bircok alanda sahada olan ve
vatandasa dokunan bir Bakanliktir. Biz bu cercevede davranigsal prensipler
dogrultusunda vatandaslarimizin dogru kararlar almalarina yardimci olacak
galismalarimiza 2015 yilinda basladik ve 2017 yili sonu itibari ile Turkiye’nin ilk
Davranigsal Kamu Politikalar Birimi’ni Bakanhgimizda kurduk.

S6z konusu Birim ile birlikte hem davranigsal alanda hem de kanit odakli
politika alaninda Ulkemizde yeni bir sayfa actigimiza inaniyoruz. Bu iki alan dtinya
Uzerindeki birgok politikaci ve burokratin son dénemde aktif olarak Uzerinde
galistiklan alanlardir. Bizim Turkiye olarak farkimiz ise akademisyenlerimiz,
barokratlarimiz ve sivil toplum kuruluslarimiz ile beraber daha genis kapsamli bir
cercevede faaliyetlerimize devam etmemizdir.

Davranigsal Kamu Politikalar Birimi buglne kadar yaptigi calismalaryla
Tarkiye’nin kamu tarafindan duzenlenen ilk Rastgele Kontrol Deney’lerini
gerceklestirmis olup bu alandaki deneyimi hem ulusal hem de uluslararasi
alandaki aktorlerle paylasmaktadir.

Bu kitap da ayni gayeye hizmet eden dnemli bir eserdir. Amacimiz gelistirilen
politikalarin bilimsel, deney odakli ve insana dokunan bir sekilde tasarlanmasidrr.
Bu tasarmin gerceklesebilmesi icin politika yapim sureglerine istatistik, psikoloji,
sosyoloji ve antropoloji gibi birgok alanin entegre edilmesi gerekmektedir. Bu
ishbirliginin saglanmasi ancak bu kitapta oldugu tzere genis katiimli bir tabanda
mumkun gértlmektedir.
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Bakanh@imiz bu alanin Turkiye’deki ilk ve en énemli temsilcisi olarak hem
uluslararasi literatirt yakindan takip etmekte hem de Turk toplumunun kultdrel
yapisini gbz énune alarak bu topraklarda karsilik bulacak kanit odakli politikalar
tasarlamak i¢in galismaktadir.

SUphesiz énumuzde kat edilecek uzun bir yol var. Anlayis degisiklikleri,
Ozellikle kamu gibi yerlesik yapilarda higbir zaman kolay olmamistir. Biz, tim bu
gerceklestirdigimiz faaliyetler kapsaminda akademisyenlerimizin de katkilaryla
bu degisimin bir parcasi hatta itici glict olmak icin var giicimuzle calismalarimiza
devam edecegiz.

Sizleri de bu yolculukta yanimizda gérmekten memnuniyet duyariz.

T.C. Ekonomi Bakani
Nihat ZEYBEKCI
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GUnumuz dinyasinda, artk pek ¢ok Ulke kamu politikalarinin daha iyi
galismasi igin psikoloji, bilissel bilim, érgutsel davranislar da iceren davranissal
ekonomiyi ve sosyal bilimleri politika Uretim suUrecine dahil etmektedir. Richard
Thaler'in bu konuda kazandigi 2017 Nobel Odiliiniin de ivme katmasiyla birlikte,
dunyadaki pek gok devlet davranissal ve deneysel ydntemleri politika streclerine
dahil etme kapasitelerini artirmaya baslamistir.

Ekonomi Bakanligi olarak, ulkemizin bulylyen ekonomiler arasindaki
yerini her gecen gun daha ileriye tasima amacina katki saglama cabaslyla,
bu davranigsal yontemleri kullanan Ulkeler arasinda yerimizi almayi basardik.
Turkiye’'nin ilk davranigsal kamu politikalari birimini bunyemizde kurduk, sahaya
inerek insanlarin bakig acisini yansitan bilgileri topladik ve gerceklestirdigimiz
deneyler sonucunda insan odakli politikalar Uretmeye basladik.

Davranigsal 6gelerin kamu politikalarini bigimlendirmede her gecen gin
daha fazla kullanilacak olmasi, 6zellikle kamu tarafi olarak bu kavramlarla
tanigma gerekliligimizi de her gegen gun artirmaktadir. Bu kapsamda, sizlere bu
kitapla birlikte, terimlerden teorilere davranigsal ekonominin temel prensiplerini,
Ulkemizdeki uygulama omekleri ile egitim, saglik, enerji, ekonomi gibi gesitli
konularda dunyada ve Ulkemiz akademisyenleri tarafindan yapilan calismalari
bir arada sunmak istedik.

Ulkemizde de, kamu politikalarinin davranigsal metotlarla gelistiriimesi
sUrecinin  benimsenmesiyle birlikte, bu kitabin daha etkin kullanilacagini
dusunlyor, ilerleyen vyillarda da Tuarkiye'den baska baska drneklerle
zenginlesmesini umuyoruz.

Klresellesen dunyada, Ulkelerin artik basarl olabilmek icin politika
gelistirme surecine etki eden pek ¢ok farkl degiskeni gz éntunde bulundurmasi
gerekirken, yapilan bu calismalar bizlere gosteriyor ki, bu politikalarin merkezine
insani almak bayUk fark yaratmaktadir. Tabi ki burada, insanoglunun da oldukca
karmasik oldugunu unutmamak gerekir ki, davranigsal yontemler de insan
dogasinin bu karmasik yapisini ¢ozmemize ve bu unsurlan politikalarmiza
yansitmamiza yardimci olacaktir.

Davranigsal kamu politikalarr alanindaki uygulamalarin buyuk bir potansiyel
tasidigini biliyoruz. Bu nedenle, Bakanligimiz, etkili politikalar Gretmek icin
insan odakll bu davranigsal yaklagimi strdirmeye, test ederek 6grenmeye ve
davranigsal kamu politikalar gelistirmeye devam edecektir.
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Umuyoruz ki bu kitap, bu potansiyelden tim kamu kurumlarinin daha fazla
faydalanmasini saglamak icin énemli bir basucu kitabi olacak ve bu sistemleri
daha iyi kullanabilen kamu kurumlarinin insasina katki saglayacaktir.

T.C. Ekonomi Bakan Yardimcisi

Fatih METIN
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Dunyada kamu politikalarinin olusturulmasi ve yardtiimesinde hem insan
odakli hem de bilimsel verilere dayall bir anlayisa dogru gecis yasanmaktadrr.
Politikalarin  amagclarina ulasmasi icin hedef kitlenin davraniglan dikkate
alinmakta ve politikalarin basarisi analiz edilerek gerekli gelistirmeler suratle
gerceklestiriimektedir.

Bakanh@imiz kamudaki bu degisimi yakindan takip etmekte ve stratejik
hedeflerini bu prensiplere gore sekillendirmektedir. Bakanhgimizin 2018-2022
Stratejik Plani, dig ticaret ve yatinm politikalarini yenilikci ve katiimci bir yaklagimla
gelistirme misyonunu ortaya koymaktadir. Ayni sekilde gelisime aciklik,
yenilikgilik ve kiresel gelismeleri takip gibi degderler Bakanhgimiz politikalarina
yon vermektedir.

Bakanh@imiz politikalar olusturulurken davranis bilimleri prensiplerinin
kullanilmasi ve gelismis veri analizi teknikleriyle politikalarin degerlendiriimesinin
ihracatta surddrulebilirlik ve gesitlendirme, piyasaya kaliteli ve guvenli Grun arzi,
yatinm potansiyelinin artinimasi ve e-ihracatin kolay ve ulasilir kilinmasi basta
olmak Uzere bircok stratejik hedefe katki saglayacagr muhakkaktir.

Bu kitap, gerek Bakanligimiz gerekse Ulkemizdeki diger kamu kurumlarinin
politikalarinda davranig bilimleri prensiplerinin kullaniimasi igin yol gdsterici
nitelikte olacak ve kamuda sdz konusu prensiplerle ilgili farkindalik yaratiimasi
ile dunyadaki iyi drneklerin takip edilmesi agisindan dnemli bir rol Ustlenecektir.
Bununla beraber, politikalarin gelistirimesi ve analizi sUreclerinde bu alanda
calisan akademisyenlerle isbirligi yapiimasi ve iletisimin surekli kiinmasi
bakimindan da 6nemli bir ara¢ olacaktrr.

Hazirladigimiz  kitaba, Ulkemizde konu ile ilgili calismalar yuriten
akademisyenlerin yani sira dunyada davranigsal kamu politikalarinin gelistiriimesi
ve uygulanmasina éncliliik eden Diinya Bankasi, OECD ve Davranissal icgorii
Takimi gibi kuruluslar da ¢alismalariyla katki saglamistir. Ayrica, dinyada saglik,
egitim, ekonomi ve enerji gibi bircok farkll alanda yapilan calismalara yer
verilerek Ulkemizin tUm kamu kurum ve kuruluglar icin faydal bir eser olmasi
amaclanmistir.

Kitapta, Bakanligimizin halen yariatmekte oldugu iki farkli projenin planlama
ve yUrdtme asamalarina iliskin bilgiler paylagiimis, Bakanlgimizin gérev ve
faaliyetleri cergcevesinde dncelikli calisma alanlarinin detayl bir sekilde anlatildigi
aksiyon planina da yer verilmistir.



Kamu Politikasl Tasariminda Davranigsal Yaklasim

Ekonomi Bakanligi olarak vatandaslarimizin refahini gbéz dninde
bulundurarak yatnmcimizin ve ihracatcimizin ihtiyaclarina uygun projeleri
yenilikgi bir anlayisla planlamaya ve yuritmeye devam edecegiz.

Yoneticilerimiz ve kitabl hazirlayan calisma ekibinin dzverili galismalaryla
hazirlanan bu kitabin Ulkemize ve Bakanligimiza hayirli olmasini diler, hazirlik
asamasinda emegi gecen herkese tesekkdr ederim.

T.C. Ekonomi Bakanhg Mustesart
ibrahim SENEL
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Giris

1. Girig
1.1. Kamu Politikasina Davranissal Bakis

2002 yilinda Daniel Kahneman'in aldigi Nobel Odili'nden bu yana
davranigsal ekonomi ve buna bagli olarak kurulan Davranigsal Kamu Politikalari
Uniteleri'nin kazandidi ivme herkesin dilinde. 2017 yili Nobel iktisat Oduli’ni
alan Richard Thaler'in da bu poptlerligi artirdigina stphe yok. Ancak bu akimin
temelinde yatan unsurun insan odakli ve kanita dayall politika yapimi oldugu
degerlendirilebilir. insanlar ve onlarn karar alma siregleri klasik ekonomik
teorinin arz-talep egrilerinden ¢cok daha karmasik ve anlasilmasi zor gértnuyor.

Davranigsal teori iste bu noktada devreye girerek bu soruna alternatif bir
¢6zUm ©neriyor. insanlarin insan oldugunu kabul edip onlar girdiye bagl ve
ciktisi belli bir matematiksel fonksiyon olarak gérmezsek acaba daha insana
dokunan politikalar tretebilir miyiz?

Bu sorunun cevabi igin Davranigsal Kamu Politikalari Unitelerini incelememiz
gerekiyor.

Davranigsal Kamu Politikalari Uniteleri hali hazirda gelismis Ulkelerin
neredeyse tamaminda faaliyetlerine Bagkanlik ya da Basbakanlik makamlarina
bagli olarak devam etmektedir. Peki ne yapar bu Davranigsal Kamu Politikalari
Uniteleri? Ufak dokunuslarla vatandaslarin dogru yénde karar almalarina yardimci
olur. Kitabimizin ilerleyen bélumlerinde konuyla ilgili bircok detayli drnege
rastlayacagiz. Fakat neredeyse 6rneklerin tamaminda ortak olan birkag nokta
var. Mesela, yapilan midahaleler hep ufak capli. Bazen bir sms mesaji, bazen
bir cimle, bazen yeni bir form dizayni... Mtdahalelerde hicbir zaman zorlama
yok, yani mudahaleler bir yasal dizenlemeyle vatandasa dayatiimiyor. Daha da
o6nemlisi vatandasin her zaman se¢cmeme hakki var ve bu hak korunuyor. Liberal
Yonlendirme (Liberal Paternalism) (Bkz. Boélum 4) bolumunde detayll olarak
anlatilacagi Uzere, amag vatandagin “dogru” eylemlerde bulunmasini saglamak.
“‘Dogru”nun ne oldugui ile ilgili detayli agiklamalari ilgili bélimde bulabilirsiniz.

Isterseniz cok kisa bir drnekle Unitelerin neler yaptigina bir bakalim. Genelde
borcu bulunan vergi muakelleflerinin evine Maliye Bakanligi imzali mektuplar gelir.
“Sayin Mukellefimiz” diye baslar ve “borcunuzu 6deyin” diyerek biter. Ciddi, resmi
ve siradan bir mektuptur gelen. Davranigsal iggorii Takimi'nin (Behavioral Insights
Team- BIT) ilk calismalarindan birinde' bu mektubun sadece bir cimlesinin
degistirilmesinin bile milyonlarca ingiliz Sterlini ekstra gelir sagladigr gériliyor.
Kimi insanda, bu mektuplarda yer verilen, diger mukelleflerin bircogunun
borcunu zamaninda ¢dedidi bilgisi etkili oluyor. Kimilerinde ise dzellikle “ingiliz
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vatandaslarinin” bu goérevini yerine getirdigi bilgisi, milliyetcilik duygularini
harekete gegirerek vergi ddeme istegini arttinyor. Kullanilan yéntem aslinda gok
basit ve etkili. Secilen ntfus, temsil bakimindan benzer nitelikte olmasina dikkat
edilerek biri kontrol U¢l deney grubu olmak tzere dérde boélundyor. Sonra da her
gruba farkli bir mesaj verilerek geri dénusgler olcultyor. Tabi aslinda bu surecin
arkasinda cesitli istatistiksel hesaplamalar mevcut. Bu konuyla ilgili detayl
bilgileri Rastgele Kontrol Deneyi ile ilgili bélimlerde bulabilirsiniz. (Bkz. BoIUm 4)

Bu alanda calismaya baslayan ilk Unite olan ve su anda bu isin duayeni
olarak bir¢ok Ulkeye bilgi transferi saglayan BIT'in kurulus hikayesi de ilging. BIT
binyesindeki uzmanlar, BIT'in ilk kuruldugu zamanlar i¢in oldukca radikal olan
bircok kavrami politika yapicilara anlatip onlari ikna etmek durumunda kalmislar.
Unite'nin kurulusu igin her yolu deneyen David HALPERN en sonunda su
taahhidu vermis: Bizim kurulmamiz igin harcanacak butgenin 10 katini devlete
iki yil iginde geri kazandiramazsak bizi kapatin.

Ve macera bu sekilde baglamis.

Calismalarina 7 kisi ile baslayan ekip su anda 160 kisiyi gegmis durumda
ve bircok Ulkeye bu konuda danismanlik veriyor? BIT'in kurulug hikayesi ve
sonrasinda yasananlar aslinda dunyanin birgcok yerinde kurulan Unitelerin
yasadigi ve yasayacagi sorunlara 1sik tutmasi acisindan énemli.

Her ne kadar ginumuzde Uniteler artik ana akim olarak de@erlendirilebilecek
olsalar da dinyada kurulan ilk Gnite olan BIT i¢in igler o kadar da kolay olmamis.
Zira kamu politikasina rastgele kontrol deneyleri, psikolojik unsurlar ve radikal
artirmcilik (incrementalism) gibi bir ¢ok aykin fikri entegre etmek tahmin
edebileceginiz gibi kolay bir is degil.

Oyuzdenilk kurulduklari ddbnemde politikacilar hakli olarak ekibe cok temkinli
yaklasmaktaydi. iki — evet sadece iki — yil icinde kendilerine ayrilan bitgenin
10 kati gelir saglama hedefi koyulmustu, aksi takdirde Unitenin kapatiimasina
karar verilmisti. Bu arada BIT'in kurulus butcesi de son derece mutevaziydi,
sadece 500.000 ingiliz Sterlini.* Su an gelinen nokta gz énine alindiginda BIT
muhtemelen ingiliz devletinin gergeklestirdigi en énemli yatinmlardan biri olarak
kabul edilebilir.

Simdi 7 kisilik bir ekibiniz oldugunu ve kamuda bugtne kadar hic
denenmemis konseptleri politikacilar ve burokratlar ikna ederek uygulamak ve
sonug almak zorunda oldugunuzu bir distntn. Nereden baglardiniz?

BIT icin bu sorunun cevabi mimkun olan en kiguk ve en etkili uygulamadan
baglamak oldu. BIT ilk kuruldugunda buyUk ve yeni programlar pesinde kogsmadi,
aksine son derece yonetilebilir alanlara yogunlasti. Tabi az énce bahsettigimiz
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10 kat geri donUs saglama sarti da isleri kolaylastirmiyordu. Bu ylzden hem
kdcuk hem de maddi olarak geri dénUsun yuksek olabilecegdi bir alan sectiler ve
yukarida bahsettigimiz vergi mektuplari ile ise basladilar.

Kiglk mudahalelerin  devamli  olarak yapiimasinin  buytk etkiler
doguracagini savunan yeni bir alanin kamudaki savunuculari oldular. Bu alan
radikal artinmcilikti. BUydk politika degisiklikleri gerceklestirmenin en buyuk
sikintisi sonuclarin kestirlemez olmasinin  politika degisikliginin  bayUuklagu
ile dogru orantili olmasidir. O yUzden politika degisikliklerinin ufak ve devamli
olmasl her zaman daha guvenli bir tercih olagelmistir. Tabi bu ydntemin
izlenebilmesi de o kadar kolay degildi. Zira yapisi geredi kamu sektorl ve
burokrasi degisiklige, 6zellikle de sik yapilan degisiklige acik degildir. Hukuki
dlzenlemelerin degistirimesi uzun ve zahmetli streclerdir. O ylUzden genelde
bu alanda g¢alisan kuruluslar yasa ve mevzuat degisikligi gerektiren alanlardan
ziyade duzenlenmemis alanlarda galismayi tercih etmektedir.

BIT’in kurulus hikayesini anlatan “Inside The Nudge Unit” adli kitapta
kamuda bir anlayis degisikligi gerceklestirebilmenin deneyimlerle olusturulmus
bir recetesi yer almakta. Bu regetenin adi APPLES: Adminstrative and Political
Support, People, Location, Experimentalism and Scholarship. Bu cergeve bizim
de Turkiye'deki galismalarimizi yurttdrken bas ucu referanslarimizdan biri oldu.
Simdi isterseniz kisaca bu gerceveyi aciklayalim.

Dogal olarak ilk basta “burokratik destek” geliyor. Clnkl burokrasiyi ikna
etmeden kamu politikasinda degisiklik yapmak mumkun degil. Peki burokratlar
nasil ikna edebiliriz? Bu konuda biz, ekip olarak sansliydik. Gerek son yillarda
kamu kurumlarinda degisime acik yoneticilerin varhginin artmasi, gerekse
gectigimiz 8 senede dinyadaki Unitelerin kat ettigi etkileyici mesafeler ve bu
Ulkelerde alinan sonuclarin sunulmasi burokratik destegi saglamak icin yeterli
oldu.

ikinci baslik “politik destek”. Burokrasinin ikna olmasi ne kadar énemliyse
politik destek de en az bir o kadar 6nemli. Nasil burokratlarin yenilik ve
gelismelere agik kisiler olmasi dnemliyse, politik destegin saglanmasi igin politika
ve blrokrasi arasinda gecisi saglayan kisilerin de degisime acik ve destekleyici
olmasi da ilerlememizde kolaylik saglayan bir unsur oldu.

Gelelim “insan” faktorine. Buna aslinda en 6nemli faktor diyebiliriz.
Alanda galisilacak uzmanlarin farkli ve belirli alanlarda tecribe sahibi olmasi
¢ok 6nemli. Ek olarak bilgi sahibi olmak da tek basina yeterli degil. O bilgiyi
eylemlere donusturebilecek, basamak basamak yoneticileri ikna edebilecek ve
360 derecelik bir yaklasimla kamuya bakabilecek insanlarla ancak bdyle kdklu
degisiklikler gerceklestirilebilir.
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Kitapta sayilan basar faktorleri arasinda neden “yer” diye bir baslk var
diyebilirsiniz. Yer dnemli cunku farkl disiplinlerde calisan aktdrlerin bir arada
bulunmasi gerekiyor. Yer, BIT tarafindan, politik destegin de bir gdstergesi olarak
degerlendirilmis. BIT, ingiltere Parlamentosunun ve Bagbakanligi'nin hemen yani
basinda faaliyet gdsteriyor. Diger kamu kurumlari ile calisirken bu cok énemli bir
ybnlendirici olabiliyor.

Gelelim en tarismall bagliklardan birine, “deneyselcilik”. Politikalari
deneyler Uzerinden tasarlamak aslinda ¢ok tartismall bir konu olmaya aday gibi
goérunuayor. Evet, kanit odakli politika terimi son yillarda ¢ok revagta ve deneyler
de kanit odakli politikanin bir parcasl. Ancak tek pargasi degil ve deneylerin
tartismall bir yénu de var. Farkli gruplara farkli sekillerde davranmak tartigmali
durumlara sebebiyet verebilmekte ve devletin her vatandasa esit sekilde
ulagsmasi prensibiyle tam olarak ortismeyebiliyor. Neyse ki yapilan deneyler
tartisma yaratacak alanlardan secilmiyor. Saglik ve egitim gibi herkesin ortak
paydada bulusacagl alanlarda cok iyi sonuclar aliniyor. Burada yine BIT’ten bir
alinti yapmak yerinde olur diye dustnuyoruz: Bir ila¢ piyasaya ¢cikmadan once
ortalama 200.000 farkli deneyden gecerken milyonlari ilgilendiren politikalarin
hicbir deney yapilmadan, kanit toplanmadan uygulanmaya baslamasi ne derece
dogru?

Peki deneyi yapilmis, kaniti toplanmis ve basarli olmus uygulamalar
dogrudan kendi Ulkemize adapte etmeye ne dersiniz? Ne de olsa cogu uygulama
yillardir bu kanit odakli sureglerin hepsinden gecmis ve basariyla uygulaniyor.
Gel gelelim, ¢cogu alanda ige yarayan kiyasgilik (benchmarking) uygulamasinin
davranigsal alanda o kadar da iyi bir fikir olmadigini gésteren cok fazla delil
var. Birakin farkl Ulkelerdeki uygulamalari aynen almayi, ayni Ulkenin icinde farkli
demografik gruplarin ayni mesajlara farkli tepkiler verdigi yapilan ¢alismalarda
acikga ortaya koyulmus durumda. ingiltere’nin bu konudaki tecriibesi gok agik:
sosyal baski yaratan “insanlarin %88’i borcunu 6duyor, siz 6demeyen az sayida
kisiden birisiniz” mesajinin yer aldigi mektuplarin orta gelirli vatandasta ¢ok
etkili oldugu gorulurken, ayni mektubun yUksek gelir grubuna ait vatandaslara
gonderildigi zaman édemeleri azalttigr fark ediliyor.*

Deneyselcilik yaklasiminin kamuda ana akim haline gelmesi icin kat edilmesi
gereken ¢ok mesafe var. En etkili ikna ydntemi her zaman alinan sonuglar
oldugu icin mumkdn oldugunca farkl kurumun farkli alanlarda bu deneyleri
gerceklestirmesinin ve sonug¢ almasinin bahsettigimiz bilinglenme icin énemli
oldugunu dustinmekteyiz.

Tam da bu noktada c¢ok &nemli bir parantez agmak isteriz. Verilerin
toplanmasi ve yorumlanabilecek hale ulasilabilmesi tum bu galismalarin kalbini
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olusturuyor ve bu alanda Turkiye'de kat edilmesi gereken gcok mesafe var. Veriler
kurumlar tarafindan tutuluyor ancak her kurumun veri politikasi kendine ézgu
ve diger kurumlardan veri transferi hentz verimli bir sekilde gerceklestirilemiyor.
Veri konusu &zellikle gelisen teknolojiler ile birlikte dGnimuzdeki yillarda gok daha
fazla gindemde olacak.

Son alanmiz ise “akademi”. Aslinda akademisyenlerin strece katiminin
onemiyukarida yer alan érneklerin satir aralarindan cikarilabilir. Kontrolll deneyler
yapilabilmesi, Turk toplumunun Kkultdr yapisina uygun davranis kaliplarinin
¢Ozumlenmesi ve rafine edilmesi konularinda akademisyenlerin katkisi olmazsa
olmazlardan. Bu sebeple kuruldugumuz ilk glinden beri akademisyenlerimizle
yakin iligki icinde olmaya gayret ediyoruz.

Nasll ki her insanin deger yargilan farkli ise toplumlarin hatta devletlerin
de farkll kiltdrleri oldugu muhakkak. Ancak bizler bu son 2 senelik surecte
hikayemizi BIT'in kurulug hikayesiyle gok benzetiyoruz. C6zdigumuiz problemler,
karsilastigimiz zorluklar aslinda insanlar gibi tlkelerin de birbirinden o kadar farkli
olmadiginin bir gdstergesi.

1.2. Bizim Hikayemiz

Tarkiye’'nin ilk Nudge birimi olan “Davranigsal Kamu Politikalari ve Yeni Nesil
Teknolojiler Dairesi Baskanhigi”’nin Ekonomi Bakanligi binyesinde kurulmasi
igin strec 2015 yilinin Eyltl ayinda basladi. Richard Thaler’in hentz Davranigsal
Ekonomi alanindaki calismalari nedeniyle Nobel 6duli almamis oldugu o
gUnlerde, sdz konusu kavram ve devlet uygulamalari da henlz bu kadar
yayginlasmamist.

Bakanligimiz uzmanlari, senelerdir Oxford, LSE ve Columbia Universileri
gibi dinyanin en iyi egitim kurumlarinda, kamu yénetimi, uluslararasi iligkiler,
ekonomi ve istatistik gibi alanlardaki son gelismeleri takip etmek amaciyla yurt
disinda yuksek lisans programlarina burslu olarak génderiliyor.

2015 yilinda ingiltere’de yuksek lisansini yapan uzmanlarin BIT ile temas|
da iste bu burs programi sayesinde gergeklesiyor. Tahmin edilecegi Gzere, BIT
ile Bakanligimizin buguin icinde bulundugu son derece verimli isbirligi, baslangic
asamasinda o kadar da umut vadedici degildi ve hizli ilerlemiyordu. insanlar gibi
kurumlarin da birbirlerini tanimasi biraz zaman aliyor.

Bu uzun ve mesakkatli birbirini tanima surecini atlatan Bakanhgimiz
uzmanlarnin Londra’da BIT'den ilk randevularini almasi bu surecteki kinima
noktasi olarak sayilabilir. Bakanligimiz uzmanlari ile BIT yetkilileri arasindaki ilk
goriisme, 28 Mart 2015 tarihinde ingiltere Parlamentosu yaninda yer alan ofiste
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yapildi ve bu ilk gérismede ekipler birbirleriyle tecrtbelerini ve beklentilerini
paylastilar.

Bakanligimizin beklentisi gok agikti: know-how transferi saglamak. Toplanti
éncesi yapilan arastirmalar, BIT'nin faaliyetlerinin ingiliz Devleti'ne katkisinin yillik
300 milyon ingiliz Sterlini oldugunu gésteriyordu. Daha da énemlisi, davranigsal
kamu politikalar Uniteleri dinyanin dért bir yaninda hizla cogalmaya baslamisti.
Yakin cografyamizda bircok Ulkede, Katar'da, Birlesik Arap Emirlikleri'nde,
LUbnan’da Uniteler kurulmaya baslamisti bile.

BUtin bu sartlar gercevesinde hizli davranmak son derece Anemliydi.
YUksek lisans programlarindan dénen uzmanlarimiz hemen gerekli hazirliklara
bagladilar. Amag belliydi: Cesitli alanlarda vatandaslara fayda saglayacak
davranis degisiklikleri yaratmak. Ancak ekibin 6ninde bir engel vardi. Daha
once cgesitli Ulkelerde calisilan onlarca farkli 6rnege ragmen Bakanligimizin
sorumlu oldugu alanlarla ilgili literatlr neredeyse yok denecek kadar azd..
Maliye, kalkinma, milli egitim gibi birgcok alanda son derece basarili deneyler
yurGtdlmus olmasina ragmen, dis ticaret alani bakir kalmisti.

Surdurulebilirlik ile alakall aglimasi gereken bir diger konu daha vardi. EylUl
2016’ya kadar bu isle ilgilenen uzmanlarin sayisi son derece kisitlydi. Ekonomi
Bakanligi bunyesindeki birgcok Genel Mudurluk, faaliyet alanlari itibariyla konu
disi birakilamayacak kadar alakali olsa da hendz tim Bakanligi kapsayacak bir
calisma ekibi tesekkul etmemisti.

Bunun Gzerine Ust ydnetimle yapilan cesitli toplantilar sonrasinda bu is
icin 6zel bir ekip kurulmasi (sonradan Davranigsal Aksiyon Takimi olacak ekip)
ve galismalara kapsayici bir bakis acisiyla tim Bakanhigimizi icerecek sekilde
baslanilmasina karar verildi.

Karar verilmisti veriimesine ama hentz BIT ile kurulacak igbirligi altyapisi
tam olarak olusmamisti. BIT gecen siire zarfinda, ingiltere Basbakanligina bagli
bir ekip olmaktan ¢ikmis, codunluk hissesinin ingiltere Kabinesine ait oldugu
bir sirket haline donismustl. Bakanhgin BIT ile anlagsmasi gerekiyordu ve
aslimasi gereken birgok burokratik prosedur vardi. Tam da bu noktada sureci
hizlandiracak bir olay oldu.

ingiltere'nin Ankara Buyikelciligi, ikili iligkileri gelistirme adina bir fon
cagrisina ciktl. Amag ingiltere ve Tirkiye arasinda var olan ekonomik iliskilerin
daha ileri seviyelere gikmasiydi. Bakanligimiz bunu bir firsat olarak gértp fona
basvurdu ve o sene ekonomi alaninda segilen tek proje Davranigsal Kamu
Politikalar Projesi oldu. Bakanligimizin projedeki uygulama partneri ise Ernst &
Young danismanlik hizmetleri kamu sektoru ekibiydi.
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Burokratik surecler ve kaynak igleri bu sekilde ¢ézuldukten sonra BIT ile
anlasildi. Ancak ekibi bekleyen sorun devam ediyordu: Bakanlik faaliyetlerinden
hangilerinin Uzerinde yogunlagilacakti?

Once bir metodoloji belilenmesi gerekiyordu. Kimi sorunlar, ¢ozildugu
zaman son derece blUyuk faydalar saglayacakti, ama kisa vadede bunlarin
¢6zUlmesi zor goérunUyordu. Bazi sorunlarin temel varlik nedeni ise davranigsal
degil, yapisaldi. Uzerinde calisilacak konunun hem davranigsal olmasi,
hem mudahale edilebilir olmasi, hem de sonuclarin 6 ay gibi kisa bir strede
kamuoyuyla paylasiimasi gerekiyordu.

Bu kadar kimenin kesisiminde duran bir sorun bulmak, kolay olmayacaga
benziyordu. ilerleyen zamanlarda kiimelere bir yenisi daha eklendi. Bu, belki de
en dnemlisiydi: Secilecek sorunla ilgilihem elimizde yeterli veri olmaliydi, hem de
sonuglari toplayabilecedimiz veri tabanlarina ihtiyacimiz vardi.

Sureg icerisinde konular, BIT ile mutabik kalinarak secildi. Deneylerimizin
icerigini kitabimizin 5. bélimunde ayrintili olarak géreceksiniz.

Gelin, sUrecte baska neler yasandi, bir proje Bakanlik igi kurumsal bir yapiya
nasil dénustl oradan devam edelim.

Teknik calismalar araliksiz surerken, bir yandan da projenin lansman
toplantisi yaklasiyordu. ingiltere Blyukelgisi Sayin Richard Moore (ki kendisi
koyu bir Besiktasl), projeye Buyukelcilik tarafindan verilen dnemi gostermek
adina bizzat katildi. Ayni sekilde Sayin Bakanimiz Nihat Zeybekci de lansmanda
konu ile alakali uzun bir konusma yapti.

Caligilan alanin guzelligi, konusu insan oldugu igin projede herkesin
kendinden bir seyler bulabilmesiydi. Konular eglenceli, alinan sonuglar
etkileyiciydi. Ornegin, Sayin Bakan lansman toplantisinda yaptigi konusmada,
Belediye Bagkanliklari déneminde davranigsal unsurlarla vatandasi nasil geri
dénusime yonlendirdiklerini veya gereksiz su kullanimini nasil azalttiklarini
anlatti. Konusmalarinin sonunda bir de mujde verdi: Bu alandaki ilk resmi Unite
Ekonomi Bakanligl bunyesinde kurulacakti. Hatta bir adim 6teye giderek, s6z
konusu Unitelerin dinya érneklerinde ya Bagkana ya da Bagbakana bagl olarak
kurulduklarinin ve zamani gelince bizim ¢alismalarimizin da Sayin Cumhurbagkan!
ile paylagilacaginin bilgisini verdi.

Guzel bir baslangi¢ yapilmist. Ama ekibin hala énemli bir eksigi vardi. Bu
eksigin doldurulmamasi halinde tam tesekkdllt bir Unite kurulmasi mimkin
degildi: akademisyenler. Konumuz, bahsettigimiz Uzere her zaman insan
olacakti, dolayisiyla kultirel farkliliklar biylik énem arz etmekteydi. Bir ingiliz’e
yapllan davranigsal mudahalelerle, bir Turk'e yapilan mudahalelerin ayni
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olmasi beklenemezdi. Akademisyenlerimiz, dzellikle Glkemize dzgu yapilacak
calismalara isik tutacaktl. Bu ydzden lansman toplantisina Bakanligimiz disindan
davet edilen tek kesim akademisyenlerimizdi.

Lansmanin hemen ardindan Turkiye’de konu ile ilgili galismalarini strduren
akademisyenlerden olusan Akademik Kurulumuzu kurduk. Bakanh@imizin bir
sansl, konu ile ilgilenen akademisyenlerimizin halihazirda zaten belirli araliklarda
toplanan bir platformunun olmasiydi. Dolayisiyla, kamunun bu alana, hem de
bu derece 6nem vererek egildigini gérmek onlari da ¢ok mutlu etti. Bogazigi
Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Sabanci Universitesi, Kog Universitesi,
Hacettepe Universitesi gibi Tirkiye'nin énde gelen birgok Universitesinden
kurula katiimlar oldu. Saygideger akademisyenlerimizin bu kitap igin derledikleri
galismalarini da yine kitabimizin 3. bélimunde bulabilirsiniz.

Akademisyenlerimizin de katilimiyla guclenen ekibimiz, ilk proje faaliyeti igin
hazirliklara baglad.

BIT ekibinden gelecek uzmanlar ve Bakanlik uzmanlarinin katilimiyla
gerceklesen politika okulu, sdrecin kritik birlesenlerinden biriydi. Evet, literattr
taramalari ve mulakatlardan sonra konu hakkinda etraflica bilgi edinilmisti ancak
isin teknik kisminda hala soru isaretleri vardi. Daha da énemlisi kisa listede
yer alan sorunlarin masaya yatirlip proje kapsaminda galisilacak iki konunun
belirlenmesi 6nem arz ediyordu.

3 gun suren politika okulunda bircok konu tartisildi. Hatta konularin
yanstinldigi bir yansma programi bile dtzenlendi. Bir hackathon® konseptiyle,
BIT tarafindan gelistirilen EAST (Easy, Attractive, Timely, Social) ve MINDSPACE
cerceveleri kullanilarak bir gun i¢inde problemler yapi taslarina ayrildi ve olasi
davranigsal mudahaleler belirlendi. Sonugta, yarismanin kazanan iki projesiyle
yola devam etmeye karar verildi.

Tabii bu yolda gesitli aksakliklar ekibin pesini birakmadi. ik aksaklik veri
konusunda c¢iktl. Kamu bunyesinde tutulan birgok veri tabani vardi. Ancak
formatlar arasinda uyumsuzluk, bazi bilgilerin paylasiimamasi gibi birgok alan,
deney tasarimlarinda problem olusturuyordu. Ozellikle kontrol ve miidahale
gruplari tasarlanirken segilen firmalarin benzer &zelliklere (ciro, ihracat miktari,
galisan sayisi vs.) sahip olmasi deneylerin saglikli sonuc vermesi acisindan
hayati 6nem arz etmekteydi.

Her ne kadar firmalarin ihracat buyUklUkleri ile alakali veriler Bakanligimizda
mevcutsa da firma buayUkltkleri ile ilgili bircok veri Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi (BSTB) uhdesinde yer alan Girisimci Bilgi Sistemi'ndeydi. Daha da
o6nemlisi BSTB sdz konusu verilerin paylasiimasiigin bir protokol talep etmekteydi.
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Zaman daraliyordu ve hala deney gruplarinin ayristinimasi gerceklestirilememisti.
iste tam o0 anda ekip glizel bir haber aldi. BSTB ile bagka bir proje kapsaminda
protokol imzalanmisti ve tek yapilmasi gereken o protokolin kapsamini
genigletmekti. Bu, zaman olarak ekibi cok rahatlatti ve verilere sorunsuz bir
sekilde ulasildr.

Proje ilerlerken yeni sorunlarin farkina variliyor ve is yuku artiyordu. Sahaya
inilmis ve firmalarla birebir mulakatlar yapilmaya baslanmigti. Konulardan biri
devlet yardimlarina basvuru oranlarinin artinlmasiydi. Tasarlanan mudahale
ise cesitli davranigsal 6geler barindiran bir e-posta idi. Ancak sahadan alinan
doénusler, konunun daha da 6nemli bir boyutu oldugunu goésteriyordu. Birgok
firma desteklerden haberdar oldugu ve basvuru yapmak istedigi halde Bakanligin
internet  sitesinden bilgileri almakta gucluk cektigi icin  bagvuramadigini
soyluyordu.

Bu sorunu ¢dzmek adina kisa sure icinde basit, anlasilir ve kullanici dostu
yeni bir internet sitesi yapiimasi kararlastirldi. 3 haftalik kisa bir sire sonunda
yeni internet sitesi yayina alinmisti: kolaydestek.gov.tr. Sayin Bakanimizin da
destekleriyle sitenin girisine mulakatlardan derlenen énemli darbogazlara ve
¢ozumlerine deginen kisa bir video yerlestirildi. Sonuclar etkileyiciydi. Sitenin bir
aylik hiti 21.000’i asmisti.

Tabi site aslinda ydrutilen deneyin ufak bir parcasiydi ve 30 binin
Gzerinde firmaya 6zel olarak tasarlanmis e-postalarin bir an 6nce gdénderilmesi
gerekiyordu. Bakanh@in ik toplu mail génderimi denemesi olacak uygulama
icin tim servis sadlayicilarla birebir gbrisuldl ve sonunda anlagsma saglandi.
27 Mart 2018 tarihinde toplu mail gonderimi yapilarak, ihracatta verilen devlet
yardimlar bagvurularinin arttinlmasini hedefleyen ilk mudahalemiz (RCT 1)
gerceklestiriimisti (Bkz: Bélum 5).

Daha sonuglarin — 6zellikle tiklanma oranlarinin — analizine baslanmadan
ihracatta verilen devlet yardimlar basvuru sureglerinin kisaltimasini hedefleyen
ikinci mudahalemizin (RCT 2) tasarlanmasina baslandi (Bkz: Bolim 5). RCT
2'de ekibi biraz daha zorlu bir stre¢ bekliyordu. Strecin zorlugu deneyin
yUrdtiimesinde yer alacak paydas sayisinin fazlaligiydi. Burada detaylarina
girmeyecek olsak da deney, Turkiye'deki tim ihracatci Birliklerinin ve Bakanligimiz
Bolge Muadurltkleri’nin yeni olusturulacak bir sisteme (Devlet Destekleri Takip
Sistemi) veri girmesini zorunlu kiliyordu. Ekibin 6ndnde iki buydk engel vardi.
Sistemin zamaninda Bilgi islem Daire Baskanligi ile ortak bir sekilde tasarlanmasi
ve eksiksiz veri girisinin saglanmasi. Bu sorunlar, uzun ugraslar sonucu buiyuk
oranda asildi ve RCT 2 de, 18 Mart 2018 tarihinde devreye alind.
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Faaliyetler dur durak bilmiyordu, tam anlamiyla takip edilemez hale gelmek
Gzereydi. Iste bu noktada artik kurumsal déndsum bir zorunluluk olarak ortaya
cltkmusti.

10 kisilik cekirdek ekip, hem Davranigsal Kamu Politikalar Projesi'nin icrasini
gerceklestiriyor, hem de kendi Genel MudurlUkleri'ndeki gorevlerine devam
ediyordu. Bu noktada Sayin Bakan'in lansmanda verdigi muajdenin gergeklesme
zamani gelmisti ve bu konuda TUrkiye'de faaliyet gosteren ilk resmi birim olan
“Davranigsal Kamu Politikalari ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi Bagkanlgi” 2
Mayis 2018 tarihinde ihracat Genel Mudurligi biinyesinde kuruldu.

Soyle bir geriye donlp baktigimizda gok mesafe kat edildigini gériyoruz.
Tarkiye’nin kamu tarafindan gergeklestirilen ilk rastgele kontrol deneyleri, kanit
odakli politika faaliyetlerine buyulk bir ivme kazandirdl. Sonuglar hala toplanma
asamasinda olsa da ilk gdstergeler oldukca olumlu. kolaydestek.gov.tr devlet
yardimlarindan faydalanmak isteyen ihracatcilarin bir numarall basvuru kaynagi
haline geldi. Bakanlik bunyesinde calisilacak bir¢cok yeni alan ve konu belirlendi.
Bunlar aksiyon planinda (Bkz: Bolum 8) ayrnntili olarak gdrebilirsiniz. Yeni
organizasyonel yapisi ile Davranigsal Kamu Politikalari ve Yeni Nesil Teknolojiler
Dairesi, Ulkemizde bircok konuda yeni teknolojiler ve davranigsal politikalarin
entegrasyonu noktasinda faaliyetlerine araliksiz devam edecek.
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2. Davranig Bilimlerinin Temelleri

2.1. Davranissal iktisat: Dind, Bugnd

2017 yilinda Nobel Iktisat Oduli'nii Richard Thaler'in kazanmasiyla birlikte
davranigsal iktisat ve uygulamalari giindemde tekrar kendine genis bir yer
bulmaya basladi. 2002 yilinda Daniel Kahneman, ayni 6dulin sahibi oldugunda
da benzer bir strec yasanmisti. Artik, Thaler, Sunstein, Tversky ve Kahneman
gibi isimler davranigsal iktisatla ilgili olsun olmasin genis kitleler tarafindan
biliniyor. Davranigsal iktisadin bugun ciddiye alinan bir alan haline gelmesinde
aldiklari rol dikkate alindiginda tnlerini hak ettiklerine stphe yok. Yine de onlari
davranigsal iktisadin kuruculari olarak degil de yeniden dogusunu saglayan
isimler olarak tanimlamak daha dogru olabilir.

Davranigsal iktisadin prensiplerinden bahseden ilk iktisatgilar arasinda
inanmasi zor da olsa Adam Smith geliyor. Hepimiz onu Uluslarin Zenginligi (Wealth
of Nations) isimli kitabiyla taniyoruz ama aslinda Smith iktisat gevrelerinde o kadar
da meshur olmayan 1759 tarihli Ahlaki Duygular Kurami (The Theory of Moral
Sentiments) kitabinda bireylerin iktisadi davraniglarinin psikolojik temellerine
iliskin agiklamalar yapiyor. Ornegin, kayiptan kaginma (loss aversion) prensibini
bu kitapta bulmayi beklemiyorsaniz, su satirlari okuyun. "lyi bir durumdan két
bir duruma distigimuizde yasadigimiz Gzuntd, kéth bir durumdan iyi bir duruma
gectigimizde hissettigimiz mutluluktan daha bUydktar.™

Peki nasil oldu da Smith’ten bu noktaya geldik?

Belki de ilk adimi Smith atti. iktisattaki en cok bilinen eseri olan Uluslarin
Zenginligi kitabinda insani, durtlleriyle ve dogaslyla degil kapitalist dizen
icerisindeki rollyle ele aldi.? Yine de bircok iktisat¢l 19. ylzyilda psikolojik
faktorlere referans vermeye devam etti. Jeremy Bentham'in haz pesinde kosan
insan figliri geleneksel iktisattaki fayda maksimizasyonunatemel olusturdu. insan
psikolojisinin iktisattan diglanmasi, iktisadin tamamen somut ve gdzlemlenebilir
olgular daha matematiksel bir bakis acisiyla kullanma egilimiyle basladi. Bir
anlamda iktisadin doga bilimlerine benzeme ¢abasinin bir sonucu olarak insan,
psikolojik unsurlardan etkilenmeyen ve cikarlari icin sonsuz kavrama gucuUyle
rasyonel davranan yeni bir varlik olarak tanimlandi. Neoklasik iktisadin marjinal
fayda (marginal utiliy), kayitsizlik egrisi (indifference curve) ve agiklanmis tercih
(revealed preference) gibi buluslan kisilerin davraniglarinin tercihlerinden elde
ettikleri fayda Gzerinden modellemesine imkan tanidi.

Irving Fisher ve Vilfredo Pareto’nun ekonomik davraniglarin kokenlerine iliskin
galismalar ya da J. M. Keynes'in piyasa aksakliklarina tuketicilerin psikolojik
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egilimleriyle verdigi cevaplara ragmen 20. yUzyilin buyuk bir kisminda neoklasik
iktisat psikolojiyi dislamaya devam etti.® ikinci diinya savasi sonrasi matematikgi
JohnvonNeumann'inbeklenenfaydateorisi de geleneksel iktisatcilarin cabalarina
benzer sekilde belirsizlik altinda davranislarimizi intimaller ve muhtemel kazanglar
Uzerinden modellemeye calisti. Bu donemde insanlarin davraniglarini iktisadin
varsaydigl sekilde karisik analizlerle belirleyip belirlemedigine dair bir tartisma
bagladi. Bu dénemde Herbert Simon’un rasyonellik varsayimi ile ilgili ciddi
elegtirileri davranigsal iktisadin tekrar canlanmasina 6nculik etti. Simon, kisaca
insanlarin iktisadin varsaydigi sekilde sinirsiz bir 6ngérl ve hesap kapasitesi
ile optimizasyon yapmadigini ve genellikle sezgilerini kullanarak kestirmeler
kullandigini sinirli rasyonellik (bounded rationality) ve karmasiklik (complexity)
kavramlaryla aciklamaya calisti.* Milton Friedman, meshur bilardo oyuncusu
argimaniyla bu tartismayi, garip sayilabilecek bir sekilde, en az 20 yillik bir stre
icin ertelemeyi basardi. Friedman, usta bir bilardo oyuncusunun atis yaparken
tim matematiksel formdalleri bilerek hesaplamalar yapmadigini ancak atisinin
sanki bu hesaplamalari biliyormuscasina (as if) yaptigini iddia etti.®

Davranigsal iktisadin tekrar yUkselisi Daniel Kahneman ve Amos Tversky
gibi psikologlarla olacakti. Kahneman ve Tversky, calismalarinda beklenen fayda
(expected utility) gibi genel kabul gérmus teorileri kendilerine referans alarak, bu
teorilerden sapmalari tespit etmeye calistilar.® Kahneman ve Tversky, ilk olarak
belirsizlik altinda karar verme Uzerine galismaya basladi ve 1979'da Econometrica
dergisinde yayinladiklarl Beklenti Teorisi Uzerine makaleleri ile dikkat cektiler.
Beklenti Teorisi, insanlarin belirsizlik altinda karar verirken ve tahmin yaparken,
beklenen fayda teorisinin dngdrdigu sekilde istatistiksel hesaplamalar yapmak
yerine genelde sezgilerini kullandiklarini, bu egilimin bazen makul sonuglar
dogururken bazen ciddi ve sistematik hatalara yol agtigini savunuyordu.’
Kahneman ve Tversky'nin beklenti teorisi ve cerceveleme (framing) etkisi ile
ilgili calismalar, iktisatcilarin da ilgisini gekmeye basladi ve davranissal iktisat
kendine iktisat alaninda daha genis bir yer bulmaya basladi. Richard Thaler,
1980 yilinda yayinladigi makalesinde Kahneman ve Tversky’nin varsayimlarini
temel alarak bugln davranissal iktisatin en bilinen 6geleri haline gelen batik
maliyetlerin (sunk cost) gbz ardi edilmesi ve irade (self-control) gibi etkenlerin
tUketici davraniglarina etkisini inceledi. Sloan ve Russell Sage vakiflari, bu alanda
calisan 6nemli iktisatcilar 90’larin ortasina kadar destekleyerek davranigsal
iktisatin ana akim iktisat icerisinde kendisine yer bulmasina ciddi katki sagladi.
Yeni davranissal iktisat olarak da adlandirilan bu dénemin temel 6zelligi mevcut
iktisat teorilerini tamamen reddetmek yerine insanlarin davraniglarina iligkin
psikolojik bulgulart ana akim teorilerle birlestirmek olarak aciklanabilir.
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Bahsetmemiz gereken énemli bir nokta Davranissal iktisatcilar ile deneysel
iktisatcilar arasindaki iliski. Davranigsal iktisat blyldk oranda deneysel verilere
dayall analizler yapiyor. Bu nedenle, deneysel iktisattaki gelisim davranigsal
iktisadin gelisimine de katki sagladi.®  Bununla birlikte, ¢zellikle yeni nesil
davranigsal iktisadin izledigi ydntemler deneysel iktisatcilar tarafindan tamamen
kabul edilmis degil. Ornegin, 2002 yilinda Kahneman ile birlikte Nobel ¢dulii
kazanan deneysel iktisat¢i Vernon Smith, davranissal iktisadin ana akim iktisatta
yer bulmak icin klasikler gibi model olusturmasi ¢cabasini elestirerek deneysel
verilerin hala arka planda kaldigindan sikayet etmisti.

Geldigimiz nokta itibariyle davranigsal iktisadin ana akim iktisada psikolojik
bulgular yardimiyla ek parametreler ekleyerek iktisat teorisinin aciklama
glcund artirma fonksiyonu 6n plana cikiyor.' Davranigsal iktisat alaninda
yapllan calismalar, lisansustu programlar, dizenlenen konferanslar, Nobel
almis arastirmacilar gibi gostergeler Uzerinden bir degerlendirme yaptigimizda,
davranigsal iktisadin giderek guclenerek ana akim iktisat icerisinde daha énemli
bir rol oynayacagini dngoériyoruz.

2.2. Temel Terimler
2.2.1. Ikili Sistem

Buzdolabini agtiniz ve gecen hafta aldiginizdomatesleri orada unuttugunuzu
fark ettiniz. Domatesler gurimus ve asagidakine benzer bir goérintlye burinmdas:

Bu manzarayla karsilastiginizda yUzuntzin burustugunu gorlr gibiyiz.
Hatta, belki buzdolabindan uzaklasmak igin farkinda olmadan basinizi hafifce
geriye cektiniz, bazilarinizin tlyleri diken diken oldu. istemsiz ve icgidiisel bir
sekilde, caba gostermeden verilen bu otomatik tepkilerden, Sistem 71’iniz
sorumlu. Karsidan size dogru hizla gelen bir cisim gérdiginizde egilmek,

ani bir ses duydugunuzda
kaynagina dogru  dénmek,
trafiksiz ~ bir yolda araba
kullanmak (araba kullanmayi
yeni Ogrenmiyorsaniz), 2+2
sorusuna cevap vermek, adinizi
sdylemek, konustugunuz kisinin
sesinde bir ima oldugunu fark
etmek, hep Sistem 1 tarafindan
ybnetilen eylemler.
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Simdi bir de asagidaki matematik probleminin sonucunu disunun:
26 x 2% = 7
Muhtemelen kafanizda carpim isleminin sonucunu hesaplamaya basladiniz

ya da éniinlizde bir kagit kalem varsa bilyiik olasilikla ¢ézdiniz bile. iste siz bu
islemleri —kagitta ya da akildan- yaparken Sistem 2'niz devredeydi.

Benzer sekilde, 25 Santigrat derece (°C) size havanin nasil olduguyla ilgili
iyi bir fikir verirken; size havanin 77 Fahrenhayt derece (°F) oldugunu soéylersek;
bunun ne ifade ettigini anlamak icin yine Sistem 2 devreye girer ve asagidaki
formalu kullanmaniz gerekir:

°C = (°F-32) * §/9 = (77-32) * §/9 = 26 °C
Bir Amerikall ise 77 Fahrenhayt dereceyi, Sistem 2'yi kullanmadan kolayca
anlayabilir.

Ana dilinizde konusurken gosterdiginiz ¢aba ile, yeni bir dil kullanirken
gosterdiginizgabayikarsilagtirin. Anadilinizde konugurken Sistem 1 devrede oluyor
ve hi¢ gaba sarf etmeden iletisim kurabiliyorsunuz. Yeni bir dil 6grendiginizde ise
kelimeleri dustnuyor, dogru dilbilgisi kullanmak icin ugrasiyor, yani Sistem 2'yi
kullaniyorsunuz. Benzer sekilden satrang oynamayi ilk kez 6grenirken Sistem 2
devrededir. Ancak bir satrang ustasi, hi¢ disinmeden ustaca hamleler yapabilir;
onun igin satrang oynamak Sistem 1 tarafindan gerceklestirilen bir eylemdir.
Bu nedenle siz de yeterince pratik ve ¢alismanin ardindan satran¢g oynamayi,
Sistem 1 ile yonetilen otomatik bir eylem haline getirebilirsiniz. Acemi sof6rlerin
daha tehlikeli araba kullanmasinin sebebi de Sistem 1’lerinin henliz bu konuda
yeterince pratik yapmis olmamasi, bu nedenle Sistem 2’yi kullanmalari ve Sistem
2 ile verilen tepkilerinin yavas olmasidir."

Ozetle, Sistem 1 igglidisel tepkilerimizi ifade ederken: Sistem 2 bilingli
duslince ve eylemlerimizi kontrol eder. Gurltald bir ortamda belirli bir kiginin
sesine odaklanirken, dar bir alanda park etmeye galigirken, uzun ve karsik bir
cUmleden anlam gikarmaya galigirken Sistem 2'yi kullaniyoruz.

Sistem 1 genelde otomatik ve hizli bir sekilde galisarak hayatimizi oldukga
kolaylastirr, tekrarlanan durumlarda az bir eforla dogru kararlar almamizi saglar,
kisa vadede iyi tahminler yapar. Ancak, Sistem 1 istatistikten pek anlamadigi ve
zor konularda karar vermekte iyi olmadigi icin beraberinde bazi sapmalari (bias)
getirir. Bu nedenle Sistem 1’e fazla glvenmek, zaman zaman hata yapmamiza
sebep olabilir. Ornegin ucagda bindiniz ve ucak tirbllansa girdi. Sistem 1 hemen
“ucak sallaniyor, dusup 6lecegiz!” tepkisi verebilir. Cunku Sistem 1, asinaligimiz
olan bilgilere inanmaya meyillidir. Sik tekrarlanan bir bilgiyi gergek olandan ayirt
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etmek zordur, cunkd bu bilgiler en kolay aklimiza gelenlerdir (pazarlamacilar
Sistem 1’in bu &zelligini sik sik kullanmaktan ¢ekinmezler). Sistem 2 ise aslinda
ucaklarin son derece guvenli oldugunu ve ugak kazasinda 6lme olasiliginizin
oldukga dusuk oldugunu bilir, ancak dogru-yanlis algisi igin Sistem 1'in Urettigi
asinalik izlenimine dayanir.'? Klasik ekonomi teorisinin tanimladigi rasyonel insan,
bu ayrima gore sadece Sistem 2 ile kararlar alan bir varlikken; Daniel Kahneman,
kararlarimizin bircogunu Sistem 1 ile aldigimizi hatta “tembel” Sistem 2’nin cogu
zaman Sistem 1'in 6nerilerini benimseyerek karar verdigini éne surer."

Ote yandan pek gok zaman Sistem 1 ile Sistem 2 gatisma igerisindedir.
Ornegin, metroda karsinizda oturan garip sagl erkege goéziniz istemsiz olarak
takilirken (Sistem 1), birine gézUnU dikip bakmanin ayip olacagl diglncesiyle
g6zUnUzU gevirirsiniz (Sistem 2). Ya da is yerinde sizi sinirlendiren muduarintze
bagirmamak igin kendinizi mutlaka tutmugsunuzdur. iste Sistem 2'nin &nemli
gorevlerinden biri de, Sistem 1'in durtdlerini bastirmak, yani 6z denetim
yapmaktir.™

Bu catismanin ortaya ciktigi baska bir nokta, izlenimler ve inanglar arasindaki
ayrimdan kaynaklaniyor. Simdi asagidaki iki sekle bakin, hangi ¢izgi daha uzun

sizce? < >
> <

Evet, bizce de altta yer alan ¢izgi Usttekine kiyasla bariz bir sekilde daha
uzun. Simdi de bir cetvel yardimiyla gizgileri dlgin:

< >

> <

Siz de herkes gibi, Mdller-Lyer yanilsamasina kapildiniz'® ve disa donuk
kuyruklar olan cizgiyi, ice dénuk kuyruklar olan gizgiden daha uzun oldugunu
gbrdinuz. Dolayisiyla da gérdagunidze inanmayl sectiniz. Ancak cetvelle
Olgtikten sonra aslinda iki ¢izginin de ayni uzunlukta oldugunu anladiniz ve
artik Sistem 2'nizin yeni bir inanci var. Ote yandan hala alttaki gizgiyi Usttekinden
daha uzun goériyorsunuz. CUnku, siz her ne kadar 6lcimunUze inansaniz ve iki
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¢izginin ayni uzunlukta oldugunu bilseniz de Sistem 1'in yaptidi isi engelleyemez
yani iki ¢izgiyi esit uzunlukta gérmeye baslayamazsiniz.

Sonug olarak Sistem 1, izlenimler, duygular ve egilimler Uretir ve bunlar
cogunlukla Sistem 2 tarafindan desteklenerek inang, tutum ve niyetlere dénasur. '
Sistem 1, buglnu gegcmis ve gelecede dair beklentilerle bagdastirarak etrafimizda
olanlarla ilgili bize bir model sunar ve olaylari nasil algiladigimizi sekillendirir.
Ancak, bunu hizli ve bilingsiz bir sekilde yaptidi icin kimi zaman sezgisel hatalar
yapmamiza da sebep olur.’” Bu bélimin devaminda bahsedecegimiz Uzere
degisikliklere kargl daha duyarli olmamiz (beklenti teorisi) ve kararlarmizda
ortaya cikan biligsel 6n yargi ve yanliliklar da buradan kaynaklanir.

2.2.2. Beklenti Teorisi (Prospect Theory)

Size iki secenek sundugumuzu hayal edin.

1. Bir madeni para atacaksiniz. Yazi gelirse 100 TL, tura gelirse 50 TL
alacaksiniz.

2. Secenek: Dogrudan 70 TL alacaksiniz.

Mantikli olmaya calismayin. ik bakista size en gekici gelen segenegi
dusUnun. Eger siz de 2. secenegi sectiyseniz, tebrikler, 1713’ten beri genel kabul
gbrmus olan beklenen fayda teorisine (expected utility theory) bagkaldirdiniz.
Beklenen fayda teorisine gore belirsiz bir durumda (yazi-tura atimasi gibi)
karar verirken, her segenegin ihtimaliyle agirliklandinimis getirisini toplayarak bir
beklenen deger hesaplarsiniz ve buna goére karar verirsiniz.

Bu teoriye gore yukaridaki yazi-tura atma secenegini su sekilde gérmemiz
gerekiyor:

%50 x 100 + %80 x §0 = 76 TL

Yani, bu teoriye gbére karar verseydiniz, kesin olan 70 TL yerine yazi-
tura atmayi tercih ederdiniz (yazi-tura atmanin beklenen getirisi 75 TL).
Ama yapmadiniz. Bircok insan belirsizlik altnda beklenen fayda teorisinde
ongorulenden farkll kararlar veriyor. Daniel Kahneman ve Amos Tversky’'nin
belirsizlik altinda karar verme davraniglarimiza iliskin 1979’da sundugu teorinin
ismi Beklenti (Prospect) Teorisi.'® Beklenti teorisi temel olarak klasik teorinin gbz
ardi ettigi Gc temel davranis Gzerine oturuyor: referans noktasina odaklanma,
kayip ve kazanclara verilen tepki ve kayiptan kacinma. Simdi bunlardan biraz
daha ayrintiyla bahsedecegiz.

Beklenti teorisinin ilk prensibine gbre insanlar karar alma surecinde
refahlarinin son haline degil, hem belirli bir referans noktasina, hem de degisime
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(kayip ya da kazang) odaklaniyor. Ornegin, Kahneman'in Thinking, Fast and
Slow isimli kitabinda yer alan érnekten hareket ederek bir elimizi sicak, bir elimizi
soguk suya soktugumuzu dasutnelim. Daha sonra iki elimizi de oda sicakliginda
bir suya soktugumuzda iki elimizde farkli sicakliklar hissederiz.”® Ayni durum,
refah ya da saglik gibi hislerimizle ilgili olmayan degiskenlerde de gecerli.

Beklenti teorisinde referans noktasi genelde mevcut durumdur. Ancak
hem referans noktasinin konumu, hem de kazang¢ ve kayiplarin zihnimizde
dUzenlenmesi, segeneklerin sunulma sekli ve karar vericinin beklentilerine gére
degisebilir. Ornegin, bekledigimiz bir primden beklenmeyen bir vergi alinacak
olmasi durumunda referans noktasi mevcut durum degil, bekledigimiz prim
tutanidir. Bu nedenle, ekstra vergi daha az kazang olarak degil, dogrudan kayip
olarak algilanir. Bu nedenle, beklenen fayda teorisinin aksine refahin son durumu
deqgil, referans noktasina gore degisim (kayip ya da kazang) esastir.

Kayip ve kazancin miktarina verdigimiz tepki, beklenti teorisinin ikinci
prensibinin konusu. Degisimlere verdigimiz tepki azalan bir hassasiyete sahip.
Ornegin, 100’den 200’e gikmanin verdigi his, 1000’den 1100’ ¢ikmanin verdigi
histen ¢cok daha fazla.

Beklenti teorisinin UgUncd prensibi, kayiptan kaginma (loss aversion).
Beklenti teorisine gére kaybetmenin verdigi olumsuz his, kazanmanin verdigi
hazdan cok daha agir basiyor. Beklenen fayda teorisinde ise beklenti teorisinden
farkli olarak faydadaki degisimi bulmak icin iki refah durumu arasindaki fayda
farkini hesaplarsiniz. Refahtaki deg@isimin kayip ya da kazang olmasinin fayda
hesaplanmasinda bir dGnemi yoktur.

Beklenti teorisindeki kayiptan kaginma egiliminin iki temel yansimasi var.

Birincisi insanlarin kayip ve kazang ihtimali olan “karigik” bir bahsi kabul
etmek icin yuksek bir kazang talep etmeleri.

Ne kadar kayiptan kaginma egiliminiz oldugunu anlamak kendinize su
SOoruyu sorun:

Yazi tura atacaksiniz. Tura gelirse 100 TL kaybedeceksiniz. Bu bahse girmek
icin yazi geldiginde ne kadar kazanmak isterdiniz?

YAZI | = 100 TL Kazang TURA “ = 50 TL Kazang
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Bu konuda yapilan bircok deneyde istenen miktar 150 — 250 TL arasinda
degisiyor. Yani talep edilen kazan¢ kaybin 1,5 — 2,5 kati. Bu orana kayiptan
kacinma orani deniliyor. Bu orani etkileyen faktdrlerin basinda tecribe geliyor.
Ormegin, is hayatlarinda risk almaya alisik olan finans piyasasindaki deneyimli
oyuncular kayiplara karsl daha az hassas oluyorlar. Bu orani etkileyen diger
bir unsur bahsin bayUklagu. 10 TL'lik bir bahiste ¢cok daha kiguk bir kayiptan
kacinma orani gorebiliriz ancak hayatiniz Uzerine bir bahis oynamak igin
muhtemelen kazancin ne kadar olduguna bakmaksizin bahsi reddedebilirsiniz.

Kayiptan kaginmanin ikinci yansimasi, risk alma davranisimizin degisiyor
olmasi. Bir kayip ihtimali ile kesin bir secenegin karsilagtinldigi bahislerle, bir
kazang ihtimali ile kesin bir segenegin karsilastinldigi bahislere verdigimiz tepkiler
farklilagiyor. Hemen bir 6rnekle aciklayalim.

1.Bahis: Kesin olarak 900 TL kazanacaksiniz ya da %90 ihtimalle 1000 TL
kazanacaksiniz

2.Bahis: Kesin olarak 900 TL kaybedeceksiniz ya da ile %90 ihtimalle 1000
TL kaybedeceksiniz.

Beklenen fayda teorisine gore iki bahiste de son refah durumu (beklenen
fayda 900 TL) ayni oldugu icin insanlarin ayni sekilde davranmalari gerekiyor.
Ancak, bu seceneklerin sunuldugu insanlar ilk bahiste riskten kacinan bir tavir
sergilerken ikinci bahiste risk almaya daha yatkin oluyor. Yani iki ihtimal de kayip
Gzerineyse daha cok risk aliyoruz ancak kazang ihtimali olan bahislerde tam
tersini yapiyoruz.

Neden?

En kisa agiklamas! su: kaybetmeyi sevmiyoruz. 900 TL'yi kesin olarak
kaybetmenin yaratti§i mutsuzluk, bizi risk almaya itiyor.

Beklenti teorisi karar verme sUrecimizi dizenleme (editing) ve dederlendirme
(evaluation) olarak iki safhaya ayiriyor. Dizenleme asamasi segenekleri kolay
ve anlagilir bir hale getirerek 6zetlerken, degerlendirme safhasinda ilk asamada
Ozetlenen secenekler arasinda karar veriliyor. Karar verme surecimizi etkileyen
énemli bir etken, karar agirliklar (decision weight) olarak adlandirliyor. Karar
agirliklan bahiste aciklanan ihtimalleri nasil algiladigimizi gosteriyor ve gercek
intimallerle birebir ayni olmayabiliyor. Ornegin, kicilk ihtimalleri (Yilbagi blytk
ikramiyesinin cikmasi gibi) gercekte oldugundan gok daha olasi olarak algiliyoruz.

Beklenti teorisi, beklenen fayda teorisine referans noktasi ve kayiptan
kacinma gibi konseptler ekleyerek daha karigik ama goézlemlerle daha uyumlu
bir teori ortaya koyuyor. Ote yandan, Kahneman'in her zaman yapti§i teori
kaynakli korlige karsl uyaryr tekrar ederek, beklenti teorisinin mikemmel
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olmadigini hatirlatalim. Richard Thaler, Misbehaving isimli kitabinda, risk almayla
ilgili olarak beklenti teorisinin yakalayamadigi yeni iki boyut ekliyor. Beklenti
teorisi, bahsettigimiz gibi, insanlann kayip ihtimali bulunan durumlarda daha
cok risk alma egiliminde oldugunu séyler. ilk olarak, Thalerin calismalari, bu
varsayiminin gegerli olmadigi durumlar olabilecegini gosterdi. Ornegin, risk
alinmas! durumunda kayiplarin telafi edilme ihtimali yoksa, insanlar daha
fazla risk almiyor. Thaler'in Basabas Noktasi (break-even effect) ismini verdigi
bu durum, beklenti teorisine yararll bir katki saglyor. Thaler'in ikinci katkisina
verdigi isim ise Ev Paras| Etkisi (House Money Effect). Burada ev, kumarhanede
kasanin parasi anlaminda kullaniliyor. Kumarhanede sansinizin yaver gittigini
ve cebinizdeki paranin 100’den 200’e c¢iktigini dusunun. Aslinda size ait
olmayan ekstra 100 lira ile ilgili daha rahat risk alma egiliminde oluyorsunuz. Bu
durum, beklenti teorisinin kazang ihtimali igeren bahislerde daha az risk alma
egiliminde oldugumuz varsayimina aykiri. Bu iki etkiyi birgok alanda gorebiliriz.
Thaler'e goére birgok finansal balonun olugsmasinda da ev parasi etkisi var.
insanlar Las Vegas ya da Miami gibi sehirlerde aldiklari evlerin fiyatlan arttikca
daha ¢ok risk alma egilimine girmis ve en kotu ihtimalle karlarini kaybederek
basladiklari noktaya geri doneceklerini dusunmuslerdi. Basabas noktas! etkisi
de profesyonel yatinmcilarin kararlarini etkileyen unsurlar arasinda yer aliyor. Yilin
son ceyreginde hedeflerinin gerisinde olan yatinmcilar, kayiplarini telafi etmek
icin sirketlerini milyar dolarlik zararlara ugratabiliyorlar. 2°

2.2.3. Sinirl Rasyonellik

En kotl karar kararsizliktan iyi midir? Peki en kotl karar ve en iyi karar nedir?
Eniyikararenideal olan kararsaideal karar nedir? Taylor ve diger bircok klasikginin
varsayimlarina dayanan ekonomik insan, ideal olana gore hareket eden rasyonel
bireyi ifade ederken; Herbert Simon bu yaklagimi elestirmis ve “yonetsel insan”
kavramini gelistirmistir. Simon karar vermeyi “bireyin belli bir amaca ulagsmak
icin bilingli olarak belirli bir alternatifi segcmesi” seklinde tanimlayarak bireylerin
faaliyetlerindeki amag- bilinglilik- segim unsurlarina dikkat gekmektedir.2' Ona
gbre rasyonellik, karar verme surecinde tUm alternatifleri bilemememiz, dis
faktorler hakkindaki belirsizlikler ve kararin sonuglarini hesaplayamamamiz  gibi
sebeplerle sinirl bir hal aliyor.??

Bu nedenle de 1950'lerin ortalarinda tam bilgiye sahip olarak rasyonel karar
verilebilecegini 6ne slren Klasik teoriye alternatif olacak “sinirli rasyonellik”
kavramiyla bizi bulusturuyor.

Birey olarak bizlerin rasyonel karar verdigine iliskin teoriler, bizim fizyolojik
Ozelliklerimizin, yasadigimiz ¢evrenin degerlerinin veya bilgi ve veri edinme
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kisttlanmizin - karar alma sUreglerimizde bir etkisinin  olmadigini  savunur.
Asagidaki sekle bir gbz atalim. GUn icinde onlarca karar veriyoruz muhtemelen
su an dusununce verdiginiz kararlarin bir cogu akliniza bile gelmeyecektir ama
size en son aldiginiz kararda asagidaki sekilde yer alan surecleri ne kadar takip
ettiginizi sorsak?

Sekil: Rasyonel Karar Verme Modelinde Asamalar
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Kaynak: Ahmet Tozlu, “Karar Verme Yaklagsimian Uzerinde Herbert Simon Hegemonyas:”,
Sayigtay Dergisi, No. 102 (Temmuz-Eyldl 2016)

Gordagundz Gzere model, biz karar vericilerin tUm alternatif ¢cézumleri
bildigini ve ¢dzdmlerin sonuclarna dayanarak yaptigimiz bir siramala
neticesinde bir karar verdigimizi dngérar. Gergek dinyadan uzak gérinen bu
teoriyi fazla ideal bulan Simon insan rasyonelliginin tim cevresel degiskenleri
dikkate alamayacagi, tUm olasi alternatifleri degerlendiremeyecegdi ve sonug
olarak da optimal ¢6zime ulagsamayacagini savunmusgtur. Bu baglamda en iyi
kararl veremeyecek olan bireylerin optimale en yakin karari, diger bir deyisle
tatminkar karar verebileceklerini belirtmistir.?® Literatlre kazandirdigi “tatminkar
(satisficing)” terimi yeterli ve doyum saglayan kelimelerinin birlesiminden olugur.

Yukarida bahsettigimiz kisitlar altinda kendisi igin tatminkar olan karari alan bireyin
bu karari, kisitlar kalktiginda muhtemelen artik mantikli bir karar olmayacaktir.

Bireylerle érgutler arasinda kurdugu bag ve benzerlikten hareketle Simon,
tipki bireyin salt rasyonel sekilde karar almasinin éninde engeller olmasi gibi
orgutlerin de igsel ya da digsal sebeplerle tam rasyonellikten uzakta oldugunu
ifade eder.®

“Karar vericinin davranislanni sinirlayan/belirleyen etkenler var midir?”
sorusuna Simon cevap olarak “karar vericilerin doygunluk sininni” verir. Buna
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gbre, bir birey karar verirken tim alternatifleri rasyonel bir sekilde degil kendi
sinirlar/sinirliliklan - gergevesinde  belirleyebilir.  Dolayisiyla karar vericiler ve
kararlar bir rasyonellige sahiptir ancak bu rasyonellik sinirlidir. 2

2.2.4. Siklikla Karsilasacaginiz Diger Terimler

Capa etkisi (Anchoring): Yolda yurirken yaniniza bir genc yaklasti. Engelli
gocuklar icin bagis toplayan bir dernekte calistigini ve eger ondan bir kitap
alirsaniz gelirinin engelli gocuklar i¢in harcanacagini styledi. Ne kadar bagis
yaparsiniz, bir rakam ddsundn. Peki siz daha para vermeden bu geng, bagis
yapan gondlltlerin ortalama 20 TL verdigini sOylese, 0 zaman ne kadar verirsiniz?
Peki ortalama bagis miktarinin 100 TL oldugunu sdylese?

Ya da aligverig yaptiginizi hayal edin. Begendiginiz ayakkabinin fiyati 200
TL. Pazarlik yaptiniz ve fiyati 150 TL'ye indirdiniz. Mutlu olmaz misiniz? Peki ayni
ayakkabinin fiyati 160 TL olsaydi, pazarlik sonucu elde ettiginiz fiyat olan 150
TL'den esit derecede mutlu olur muydunuz? Yoksa fiyati daha fazla indirmeye
mi galigirdiniz?

Bu 6rneklerde gordugumuz gibi, bir konuda tahmin yirutmemiz gerektiginde,
o konuya iligkin daha 6nce algiladigimiz, etkilesime girdigimiz ya da bize sunulan
sayidan etkileniyoruz. Kahneman bunu guzel bir érnekle anlatiyor®: Bir grup
insana “Gandhi 6ldugunde 114 yasindan blyuk muydu?” sorusu yoneltiliyor.
Diger bir gruba ise ayni soru, “Gandhi éldiginde 35 yasindan baylik maydi?”
seklinde soruluyor. Daha sonra ayri ayr iki gruptan da Gandhi’'nin kag yasinda
Aldagunu tahmin etmeleri isteniyor. Sonug olarak 114 sayisini duyan insanlar, 35
sayisini duyan insanlara gore Gandhi'nin élim yasini cok daha buytk tahmin
ediyor. Yani dogrulugu hakkinda higbir
fikrimiz olmasa da, bize verilen bir rakam
ya da bilgi, bizim o konuda daha sonra
yaptigimiz tahminleri sekillendiriyor.

Bu etki bazen hi¢ beklemedigimiz
kadar belirleyici olabili. ~ Almanya’da
yapilan bir deneyde'’, 15 yilin Gzerinde
mesleki  deneyimi  olan  hakimlere,
hirsizlik yaparken yakalanan bir kadina
nasil  hukim  verecekleri  soruluyor.
Karar vermeden Once ise hakimlerin
onunde, yalnizca 3 ve 9 gelecek sekilde
ayarlanan bir zar atiliyor. ilk asamada zarin
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atilmasinin hemen ardindan hakimlere, hirsiza uygun gérecekleri cezanin ¢ikan
sayldan az mi cok mu oldugu soruluyor. ikinci asamada ise dogrudan, hirsizi
kac ay hapis cezasina carptirmayi uygun gordukleri soruluyor. Sonucta, zarda 9
sayisini gbren hakimler hirsiza ortalama 8 ay hapis cezasi uygun gorurken, zarda
3 sayisini gbren hakimler ortalama 5 ay hapis cezasi uygun goéruyorlar. Yani,
sadece rastgele gordigumuz bir sayi bile, capa etkisi yaratarak hemen ardindan
vermemiz gereken kararda segecegimiz sayly etkiliyor.

Bulunabilirlik etkisi (Availability heuristic): Belirli bir konuda karar alirken,
o konuyla ilgili pek ¢gok olay ya da durum aklimizdan gecer. Kararimizi alirken
de aklimiza hemen gelen bu bilgileri kullaniniz. iste bu strecte, aklimiza ilk
gelen bilgiye glivenmeyi, bu bilgiye daha sik rastlandigini distinmeyi ve daha
sonra edindigimiz bilgilere gore ilk bilgimizi dogru kabul etmeyi tercih ederiz.
Kahneman'in tanimiyla'® bir olayin ortaya cikma sikligini, o olayin aklimiza ne
kadar gabuk geldigiyle dogru orantili élglyoruz. Bu durumda da haberlerde
siklikla yer alan ya da dikkat cekici oldugu icin aklimizda daha c¢ok kalan
olaylarin daha sik ortaya ¢iktigi yanilgisina kapiliyoruz. Omegin, film yildizlarinin
evlenip bosanmalar magazin haberlerinde siklikla yer alir. Bu nedenle elimizde
bununla ilgili bir veri olmadigi halde, film yildizlarinin bosanma oraninin diger
insanlara gore ¢ok daha fazla oldugunu dusunebiliriz. Ya da icinde ugak kazasi
gecen bir film izledigimizde, filmin etkisinden cikana kadar ucaga bindigimizde
tedirgin olabilir, bizim de bir ugak kazasi gegirme ihtimalimizin yUksek oldugunu
dusUtnebiliriz.

Stri psikolojisi (Bandwagon effect/ herd behavior): Bir akilli telefonun
yeni modeli ¢iktiginda magaza 6nlerinde olusan kuyruklari distntn. Kuyruktaki
insanlarin hepsinin o yeni model cep telefonuna gercekten ihtiyaci var mi sizce?
Hatta o telefon icin rahatca ayirabilecek parasi? Ya da caddede yuridigunizde
g6rdigunlz insanlarin giyim tarzi birbirinden ne kadar farkli? O son model gizme
ya dayirtik kotlardan bir giinde kag kisinin Uzerinde gortyoruz? Sura psikolojisini,
bir davranigl ya da tutumu, kendi inang, zevk ve dusuncelerimizden bagimsiz
olarak, sirf “herkes yapiyor” diye benimsememiz olarak tanimlayabiliriz.
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Dasunun ki gdénullt olarak bir deneye katildiniz. Deneyde sizden baska 7
kisi daha var. Deney oldukca basit. Size bir kagidin Gzerinde yer alan cizgiler
gOsteriliyor ve en uzun cizginin hangisi oldugu soruluyor. Birka¢ tur sdren bu
deneyde cizgilerden biri, digerlerinden bariz bir sekilde daha uzun, dolayisiyla
cevaptan kuskunuz yok. ilk birkag tur, tim katilimcilar ayni fikirde ve sizinle birlikte
en uzun gizgiyi seciyor. Ancak birka¢ turdan sonra diger katilimcilar sizden
dnce cevap veriyor ve hepsi, sizin daha kisa oldugunu disundugdniz gizgiyi
seciyor. Ustelik kendilerinden oldukga eminler. Bu durumda siz, dogru olduguna
inandiginiz secenekte Israr etmeye devam eder misiniz? Yoksa digerlerinden
farkll cevap veren tek kisi olmaktan gekindiginiz igin, siz de dogru olmadigini
distndigudndz halde onlarin verdigi cevabin aynisini mi verirsiniz? 1955 yilinda
gerceklestirilen bir deneyde, tam olarak bu davranis bigimi test edildi.?® Deneyin
sonucunda, 50 denekten 37’si en az bir kez, topluluga uyarak yanlis olan
secenegdi secti. Ancak bireyler diger katiimcilardan ayri bir odada sorulara tek
baslarina cevap verdiklerinde, yanlis secenegi tercih etme olasiliklarl %1’den az
olmustu.

Hazir bulunan seceneklere yatkinlik (Default effect): Yeni bir telefon
aldigimizda telefonumuz, zil sesi tonundan tutun da, uygulamalarin siralamasi
ya da arka plan resmine kadar pek cok 6n ayarla birlikte gelir. Eger bu 6n ayarlar,
telefonumuzu kullanmaniza yénelik énemli bir zorluk olusturmuyorsa, bunlari
degistirmek icin cok buytk bir caba sarf etmez, onu bu ayarlarla kullanmaya
devam ederiz.®*® Bu basit 6rnekte oldugu gibi hayatimizin pek gok alaninda,
oénimuze hazir sunulan secenekleri tercih etmeye, bunlar degistirmemeye
yatkinlik gdsteririz. Bu durum, pek cok alanda kendimize ve topluma fayda
saglayacak sonuglar dogurabilir. Ornegin bircok Ulkede organ bagiscisi olmak
icin ilave bir onay verilmesi istenmez; vatandaglar, otomatik olarak organ
badiscisi kabul edilir. Bu durumda organ bagisinda bulunmak istemeyenlerin
bu sistemden cikmak icin 6zellikle caba gdstermesi gerekir. Ancak pek ¢ok
insan, organ bagiscisi statisind degistirmek icin caba sarf etmektense,
kendisine sunulan segenegdi kabul eder ve organ bagiscisi olur. Otomatik
katiimli bireysel emeklilik sistemleri de bu etkiye verilecek guzel diger bir 6rnek.
Tasarrufa yonlendiriimek istenen insanlar, otomatik olarak bireysel emeklilik
sistemine Uye yapiliyor ve kendilerine istedikleri takdirde fazla bir maliyete
katlanmadan sistemden ¢ikma hakki taniniyor. Ancak, insanlarin ¢ogu, aktif
bir sekilde eyleme gecgerek sistemden cikmak yerine, herhangi bir eylemde
bulunmadan sistemde kalmayi tercih ediyor. Bu durum, bize hazir olarak sunulan
secenegdi degistirmemenin daha kolay olmasindan, hatta bunlari degistirmeye
tsenmemizden bile kaynaklaniyor olabilir. Sonug olarak pek ¢ok Ulkede bu etki
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gdz 6nunde bulundurularak gerceklestirilen uygulamalar sonucunda organ
bagiscilarinin ve bireysel emeklilik sistemine Uye olanlarin sayisinda énemli artis
goruluyor.

Kayiptan kacinma (Loss aversion): Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin
belirsizlik altinda karar verme davranislanimiza iliskin gelistirdigi ve daha énce
bahsettigimiz Beklenti (Prospect) Teorisi'ni hatirlayalim. Oniiniizde iki secenek
vardi, bir madeni para atacaksiniz. Yazi gelirse 100 TL, tura gelirse 50 TL
alacaksiniz. Ya da bu riske hi¢ girmeden dogrudan 70 TL alacaksiniz.

Kahneman ve Tversky'nin®'  yaptidi deneyde bu sorunun soruldugu
insanlarin buytk cogunlugu, riske girmemeyi tercih etti ve dogrudan alacagi
paray! tercih etti. Bunun sebebi, %50 ihtimalle 50 TL kaybetme olasiliginin bizde
yarattigi mutsuzlugun, %50 ihtimalle 50 TL kazanma olasiliginin ¢ekiciliginden
daha agir basmasl. Yani, bir seyi kaybettigimizde, onu kazandigimiz zaman
hissettigimiz sevincin iki kati kadar UzUlUyoruz.

Performansinizabaglibir sekilde maasinizaek olarakyyillik 4 ikramiye aldiginizi
farz edin. Normalde, igvereniniz her ay performansinizi degerlendiriyor, ikramiyeyi
hak ettiginize karar verirse paraniz hesabiniza yatiyor. Simdi igvereninizin yeni
bir 6deme sistemine gectigini dusunun. Artik yil boyunca aldiginiz 4 ikramiye
otomatik olarak yilin baginda hesabiniza yatiyor. Ancak, eger normal kosullarda
ikramiyeyi hak etmenizi saglayacak performansa ulasamazsaniz, ikramiye
bedelini igvereninize geri 6demeniz gerekiyor.

Yeterince iyi performans gdsteremediginiz icin 0 ay ikramiye alamamaniz
mi sizi daha fazla Gzer, yoksa yilin basinda aldiginiz, hatta belki de harcadiginiz
ikramiyeyi dusuk performansiniz nedeniyle geri 6demek zorunda kalmak mi?

Ogretmenler (izerinde gerceklestirilen benzer bir deneyde, ddretmenlerin
bir kismina ikramiyeleri yilin basinda édendi ve eger égrencilerinin notlarn gdzle
gorulur bir sekilde dizelmezse ikramiyeyiiade etmeleriistendi. Sonugta ikramiyeyi
iade etmesi gereken dgretmenlerin ders verdigi 6grencilerin matematik notlari,
galismalarinin ardindan ikramiye alan égretmenlerin ders verdigi 6grencilerden
yUksek oldu.*

Sahiplik etkisi (Endowment effect): Kayiplarin bizde yarattigi Gzintinin
esit miktardaki kazancin yarattigi tatminden fazla olmasi, bizi sahiplik etkisine
getiriyor. Sahip oldugumuz bir nesneden vazgecmek zordur; bu nedenle sahip
oldugumuz nesnelere, normalde onlar satin alirken 6deyece@imiz miktardan
daha fazla paha bigeriz. Richard Thaler'in 6grencileri ile yaptigi bir deney bu
etkiyi daha iyi anlamamiza yardimci olacak.® Thaler'in deneyinde, 6grenciler iki
gruba ayrilarak bir gruba, Uzerinde Universitelerinin logolar olan kupalar verildi,
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diger gruba ise kupa verilmedi. Kupaya sahip olan gruba, bu kupay! ne kadara
satmaya razi olduklar; kupa almayan gruba da kupay! satin almak igin ne
kadar para verecekleri soruldu. Sonug olarak kupayi satanlar, almak isteyenlerin
vermeyi kabul ettigi fiyatin iki katini istediler. Yani kupaya sahip olanlar, ona, sahip
olmayanlara kiyasla iki kat daha fazla deger atfediyorlardi.

Baska bir deneyde, katilimcilardan basit bir anket doldurmalar istendi
ve anketin sonunda katildiklari igin kendilerine birer odul verildi. Odl, anketi
doldurduklari stre boyunca masalarinda duran bir nesneydi; bir grup icin
pahali bir kalem, diger grup icinse pahali bir isvigre gikolatasi. Anketin sonunda
katlimcilara, kazandiklar 6dulleri degistirebilecekleri séylendi. Katilimcilarin
yalnizca %10'u 6dulint degistirmeyi tercih etti.®*  Yani sahip oldugumuz
nesneye, digerlerinin sahip olduklarindan daha fazla deger bigip, digerlerinin
sahip oldugu nesnenin gekiciligini kendimiz igin azaltiyoruz. Bu da bizi kararimizi
degistirdigimize pisman olmaktan ya da baskasinin elindekine gipta etmekten
koruyor. Bu nedenle bahsettigimiz deneyde de katilimcilar kazandiklari kalem ve
cikolatalar degistirmemeyi tercih ettiler. Yani cok buyUk bir cogunluk, kazandigi
oduld tutmayi, var olan durumunu degistirmemeyi tercih etti. iste bu egilim, bizi
bir sonraki etkiye géturlyor: statiko etkisi (status quo effect).

Statiiko etkisi (status quo effect): Bir seyi kaybettigimizde, onu
kazandigimiz zaman hissettigimiz sevincin iki kati kadar Gzuldagumuzden,
kayiptan kaginma egiliminde oldugumuzdan bahsetmistik. Bu davranis aslinda,
mevcut durumumuzu korumaya ve istikrarimizi bozmamaya yonelik bilingsiz
de olsa gosterdigimiz tercihin bir sonucudur. Oregin ézel bir saglik sigortasi
yaptirdiniz ve yil sonunda sigortacinizi arayarak sigorta planinizi iptal ettirmek
istediginizi sGylemedikge sigortaniz her yil sonunda yenileniyor. Pek cogumuz,
bir kere yaptirdigimiz saglik sigortasi, bireysel emeklilik vs. gibi yatinmlarimizi,
sigortacimiz ya da danismanimiz bizi arayip yeni bir plana yénlendirmedigi
sUrece degistirmez, ayni sekilde yenilemeye devam ederiz. Hatta, her yilin
sonunda sigortacimizi arayarak yenilememiz gereken bir saglk sigortasini
unutma olasiligimiz oldukga yuksektir. Bu nedenle vatandaslarni yatinma ya
da tasarrufa yénlendirmek isteyen bir devlet, her yil otomatik olarak yenilenen
planlari, bireylerin kendilerinin yenilemesi gerekenlere gore tercih eder.

Cerceveleme etkisi (Framing effect): Cerceveleme etkisi temel olarak
karar alma sureclerinde bilginin kendisinden ziyade nasil sunuldugunun
dnemine atifta bulunan bir konsepttir. S6z konusu konsept beklenti teorisinin de
bir parcasidir.*® Medyadan pazarlamaya bircok sektorde cerceveleme etkisinin
aktif kullanimlarina strekli sahit oluruz. Orneklere gegmeden énce gergeveleme
etkisinin diger bilissel sapmalar (cognitive biases) ile iligkisi hakkinda ufak bir
aclklama yapmak yerinde olacaktr.
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Kayiptan kaginma, sahiplik etkisi ve diger bircok sapma aslinda
cerceveleme etkisi ile beraber kullanilmakta bir anlamda s6z konusu etkiye girdi
saglamaktadir. Yani ¢erceveleme yapilirken diger sapmalar da isin icine katilip
insanlar yonlendirilebilir. Simdi érneklerle konuyu biraz daha acalim.

Mesela marketten bir kase yogdurt alacaksiniz. Diyette oldugunuz
dusunuldugunde yag orani az olan bir yogurt almak istiyorsunuz. Oniintzde su
iki kase var:®®

Aslinda baktigimiz zaman iki
yogurdun icerdigi yag orani da ayni.
Degisen tek sey ifade edilis bicimi.
Birinci kase %20 yag icerir derken
ikinci  kasede %80 vyagsizdir
yazmakta. Bu ikilemde tuketicinin
tercihi sagdaki kutu oluyor. CUnku
vurgu yagsizlik Gzerine. Paradoksal
bir sekilde %80 yagsiz bir Urin %20
yagl bir Urinden daha saglikl
gorulebiliyor.

Davranigsal ekonomi alaninda yapilan deneylerin cok buyUk bir kismi
cerceveleme etkisi Uzerine yurUtdlmekte, ayni bilgiler farkl sekillerde kullanicilarla
bulusturulmakta ve davranig farkliliklar tespit ediimeye calisiimaktadir. Simdi de
gergevelemenin en bilinen érneklerinden olan “Asya Salgini” érnegine bakalim?:
Asya Ulkelerinden birinde buyUtk bir salgin basglamak Uzere. Bu salginla
mucadele etmenin ¢esitli yollar var. Ancak her mudahale kendi icinde cesitli
riskler barindirmakta.

MuUdahaleler ve olasi etkileri su sekilde: 600 kisilik bir topluluk sz konusu.
ki farkli cerceveleme yapiliyor:

1. Tedavi A uygulandiginda 200 kisi kesin kurtulacak. Tedavi B’de ise %33
ihtimalle 600 kisi kurtulacak, %66 kimse ihtimalle kimse kurtulamayacak.

Problem bu sekilde sunuldugunda katilimcilarin %72’si Tedavi A'yi, % 28’
Tedavi B'yi tercih ediyor.

2. Tedavi C uygulandiginda 400 kisi kesin dlecek. Tedavi D kullanildiginda
%33 ihtimalle kimse dlmeyecek, %66 ihtimalle 600 kisi dlecek.

Problem bu sekilde sunuldugunda katilimcilarin %78’i Tedavi D'yi, % 28’
Tedavi C'yi tercih ediyor. Sunumu degistirdigimiz zaman secimlerde dramatik
bir degisim goéruyoruz. Oysa her iki segenekte de tedavi gesitleri ve etkileri ayni.
Degisen tek sey bilginin nasil sunuldugu.
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Yemleme Etkisi (Decoy Effect):

Yemleme Etkisi 6zellikle pazarlama alaninda sikg¢a kullanilan bir yontemdir.
Gercek iki secenegin yanina tamamen tuketiciyi yaniltma amagl dcincu ve
acikca diger iki secenegin birinden daha kétu bir secenek konularak yapilir.

Konu ile ilgili asagidaki gérsel yeterince agiklayici:

Mp3 Player A Mp3 Player B Mp3 Player C
\\/@
Fiyat 400 $ 300 $ 450 $
Kapasite 30 Gb 20 Gb 25 Gb

Burada aslinda MP3 Player C bir yem. Cunkd 400 USD verip 30 GB'lik bir
Urtn olmak dururken higbir mantikli insan 50 USD daha fazla verip 25 GB'lik
bir Uriin almaz. Player C insanlarin Player A'ya yonlendirimesini saglayan bir
pazarlama stratejisi olarak gbze carpiyor.

Yemleme etkisi ile ilgili bir diger érnek asagida yer almaktadir. Bakalim
hangisinin yem oldugunu bulabilecek misiniz?

3

7TL 65TL  3TL

Son tarih belirleme etkisi (setting deadline): Yapilan gozlemler gésteriyor
ki insanlar, yapmakla yakimlU olduklar islerini tamamlarken kendilerine bu igi
tamamlamak icin bir tarih verildiginde daha basarili oluyorlar. Bunun en guzel
orneklerinden birisi okullarda verilen &devler. Bu konu Uzerine Dan Ariely
ogrencileriile bir calisma yapiyor. Calismada®* 3 ayri sinifta yer alan égrencilerine
farkli sekillerde 6dev teslim tarihi vererek hangi sinifin daha basaril oldugunu
dlcuyor.

1. Siniftaki 6grencilerine o dénem icin 3 calisma yapmalar gerektigini
ve bu calismalari teslim tarihlerini kendilerinin belirlemelerini sdylUyor.
Belirlenen bu tarihlerde degisiklik yapma haklari olmayan &grenciler
teslimde geciktikleri her gin icin ceza alacaklar. Teslim tarihleri
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dénem icinde herhangi bir tarih olabilece@i gibi 3 édevi de dénemin
son gununde teslim etmeleri mimkin. Burada beklenen 6grencilerin
tamamen rasyonel bir bakis agisiyla, kendilerine en uzun sUreyi
saglayacak sekilde 3 6devi de dénem sonunda teslim etmeyi tercih
etmeleri iken, dgrenciler donem icerisinde kendilerine uygun tarihleri
seciyorlar. Kendi zayifliklarinin farkinda olan 6grenciler, rasyonel bir
karar vermekten ziyade teslim tarihlerini doénem icerisinde belirleyerek
kendilerini ddevleri tamamlamaya zorlamay tercih ediyor.

2. Siniftaki 6grencilere hig bir teslim tarihi verilmiyor ve dénem icerisinde
ve donem sonunda istedikleri tarihte 3 6devi teslim etmeleri gerektigi
sOyleniyor.

3. Siniftaki 6grencilere ise 3 6dev igin 3 teslim tarihi veriliyor. Dénem
sonunda, teslim edilen ddevlerden alinan notlar karsilastinidiginda
3. Siniftaki 6grenciler en yuksek not ortalamasina sahipken 2.
Siniftaki yani édev teslim tarihi veriimeyen égrencilerin en distk not
ortalamasina sahip oldugu gorultyor. 1. Sinifta olan ve teslim tarihlerini
kendileri belirleyen 6grenciler 2. ve 3. Sinifin ortalamalarinin arasinda
kalan bir ortalamayi sagliyorlar. 1. Siniftaki égrencilerin, édevlerini en
son gun teslim etmektense 3 ayri teslim tarihi belirlemeleri aslinda
insanlarin 6teleme/kaytarma ihtimallerini farkinda olduklarini gosteriyor.
Yapilan ¢alisma sonucunda, bu grubun en basarili grup olmamasinin
sebebiise gruptaki herkesin bu 6teleme/kaytarma 6ézelliklerini farkinda
olmadigi, farkinda olanlarin ise sorunlarini tam olarak belirleyememeleri
sebebiyle en basarili olacaklar teslim tarihini segememeleri olarak
belirtiliyor.

Temsiliyete bakarak karar verme etkisi (Representative heuristic): Birey
olarak bizler, belirsizlik altinda, bir olayin olma ihtimali ile ilgili fikir yaratmemiz
istendiginde, olayin gerceklesme olasiligina temsiliyete bakarak karar veririz.
Ornegin®, “utangac bir siirsever” olarak tanimlanan kadinin Cin edebiyati
baélimunde mi isletme bdliminde mi okudugunu tahmin etmeniz istendiginde
muhtemelen vereceginiz cevap Cin edebiyati olacaktir ¢Unktu “utangac bir
siirsever” profili sizin icin Cin edebiyati okumaya uygun bir profili temsil ediyordur.
Fakat Cin edebiyati okuyan 6grencilerin hepsi utangag siirseverler bile olsa, gok
daha genis bir 6grenci sayisina sahip isletme bdlimunde utangag ve siirsever
insanlarin olma olasiligi daha yuksektir. Sonug olarak, bizden bélimunu tahmin
etmemiz istenen kisinin, gok daha yuksek 6grenci sayisina sahip isletme
boéliminden olmasi olasiligr daha ylksekken, “utangag siirsever” profili bizde
Gin edebiyat 6grencisi profilini temsil ettiginden biz onun Cin edebiyati balimu
dgrencisi oldugu tahminini yaratlyoruz.
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Kendine hizmet eden sapma (Self-serving bias): Kendine hizmet eden
sapma, kisinin 6z saygisini surdirmek amaciyla aslinda istemeden zarar verdigi
kavramsal ve algisal bir stirectir. insanlar, negatif geri bildirimleri yok saydiklarinda
ya da reddettiklerinde, dogal olarak yalnizca kendi gucli yanlarini ve basarilarini
gorurler ve bu sebeple de kendi hatalarini hos gdérmek her zaman daha cazip
gelir. Bu egilimler, gercek digl ve hatali bir distnceye sebep olurken, bir yandan
da kiginin kendine olan glvenini arttirir. 4!

Kisiler olumlu sonuglanan deneyimlerini aciklarken, bunun kendi tasarruflar
sonucu, kendi kararlan neticesinde oldugunu kabul etmeye mevyilli olurlar. Diger
taraftan, basimiza gelen olumsuzluklar dasundrken de bunlarin dis etmenler
kaynakli ve kendimiz digindaki bazi durumlara bagl gelistigini, bu sebeple
olumsuz sonuglandiklarini éne streriz. Odul alan bir kiginin tamamen gok
yetenekli oldugu icin bu 6dull hak ettigini disunmesi, is yerinde surekli sikinti
yasayan bir iscinin bunu kendi hatalari yerine her defasinda isverene baglamasi,
dusUk not alan égrencinin bunu testin zorluguna ya da kétu sansa yormasi iste
hep bu kavrama érnektir.

Bu dusunce bigciminin arkasinda yatan sebep aslinda ¢ok basit. Hatalar,
kisinin 6zgUvenini olumsuz etkileyerek kisinin kendine verdigi degerin azalmasina
sebep olur, dolayisiyla insanlar da bu hatalarin sebebi olarak kendileri disinda bir
etmen aramaya baglarlar. Tam tersine basarili olduklar zamanlarda da, basarinin
kaynagini kendi kisisel 6zellikleri olarak gorarler.*

Tabii bu durum her zaman ve herkes icin bdyle olacak diye bir kural yok.
Bazi insanlarin bu 6n yargilara sahip olmadig da bir gergek. Ornegin, halihazirda
kendisiyle cok da barisik olmayan ya da kronik olarak 6zgUven sikintisi yasayan
kisiler kendi hatalari icin surekli kendilerini suclayip, basarilarr igin de baskalarini
sorumlu tutabilirler. Bu durum, Ozellikle Bati olmayan kultdrlerde bdyledir,
hatalarindan kisilerin kendileri sorumludur, dis etmenlerin bu basarisizliklarda
pek bir rolt yoktur.#3

Yine de Dale T. Miller ve Michael Ross, genel olarak egilimin, hatalarin
digsallagtinimasi, basarilarin icsellestiriimesi yéninde oldugunu savunurlar.
insanlar, olaylarin sonuglanmasini beklerken genellikle iyimser olurlar, bu
sebeple beklendigi gibi neticelenmeyen olaylarda dis faktdrleri suclamak kisinin
isine gelir. Girilen sinavlarin basariyla gegilmesi, iyi bir ise giriimesi, ya da uzun
sureli iligkilere sahip olmak, basarsizliktan, kovulmakta ya da ayrimaktan gok
daha beklenilesidir. Olumsuz deneyimler aslinda beklenen seyler olmadidi icin
insanlar bunlara gerekce olarak hemen bir dis faktor bulurlar.*

Odaklanma etkisi (Focusing effect): Tecrlbelerimizden 6grendigimizi
inkar edemeyiz. Ne zaman ki sicak bir barda@i tutariz ve parmaklarimiz yanar,
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0 zaman bunu tekrar yapmanin iyi bir fikir olmadigini anlariz. Basimiza iyi seyler
geldiginde de bu bdyledir; iyi bir sonug elde ettigimizde yaptigimiz hareketi
tekrarladigimizda artik hep iyi sonuc alacagimizi 6grenmisizdir. Aslinda iyi
tarafindan bakarsak, bu durum karar alma sUrecimizi hizlandirr ve inanilmaz
bir zaman tasarrufu saglar. Yeni bir durumla karsilastigimizda kafamizda eski
olaylarla hemen bir bag kurar ve énceki tecribelerimize bagl olarak yeni kararlar
alinz. Ancak bu her zaman, bu yontemle en dogru karari alacagimiz anlamina
gelmez, clnkU bazi kararlar umdugumuzdan daha karigik sonuglar dogurur, bu
sonugclar tek bir sebepten ortaya cikmaz, aslinda bircok sebebi vardr.

Dogru kararlar almak bircok sebeple zor olabilir ve odaklanma etkisi bu
sebeplerden yalnizca biri, ama oldukga dnemli bir tanesi.

Karar almamiz gerektigi zaman bu kararin yalizca belli agilarina odaklaniriz.
Bu da bizi bazen yanlis yararlar almaya yodneltebilir. Yalnizca beynimizdeki
hazir bilgileri kullanarak aldigimiz kararlarda, bizde olmayan baz yararli
bilgileri disarida birakmamizdan kaynaklanan sikintilar olabilir. Yani cogunlukla
kararlarimizi, yalnizca sahip oldugumuz bilgilerden yola cikarak almig oluruz ve
bunlar cogu zaman ¢ok dogru olmazlar.

Burada Schkade ve Kahneman guzel bir érnek veriyor.* Bir calisma ile, bir
grup insana Kaliforniyalilarin mi, yoksa Orta Batili Amerikalilarin mi daha mutlu
olabilecekleri soruluyor ve hem Kaliforniyalilar hem de Orta Bati Amerikalilar
Kaliforniyalilarin daha mutlu olduklarini dasunduklerini ifade ediyorlar. Gelgelelim
ki gercek mutluluk seviyeleri 6lctldigunde iki grup arasinda bir fark gikmiyor.

Yani insanlarin kafasinda Kaliforniya’nin gunesli havasi ve rahat yasam
sekli mutluluk icin ilk degerlendirdikleri dlcut oluyor. CUnkU bu, Kaliforniya'ya ait
beyinlerinde ulasabildikleri ik hazir bilgi. Bunu distnurken Orta Bati Amerika’daki
dusUk suc oranlari ve depremlerden uzak olma gibi gercekleri dikkate almadiklari
icin aslinda dogru olmayan bir sonuca ulaglyorlar.

Bunun gibi, paranin mutluluk UGzerindeki etkisinin abartimasi da yine
odaklanma etkisinden kaynaklanir. Halbuki gelirdeki artigin mutluluk (zerinde
sadece kugUk ve kisa vadeli bir etkisi vardir ama insanlar paranin mutluluk
Uzerine etkisini distnurken konunun diger yonlerini géz ardi ederler.*

Projeksiyon Sapmasi (Projection Bias): Siz de aksam yemeginizin
ortalarinda kendinizi neden bu kadar ¢ok yemek siparis ettiginizi sorgularken
buluyor musunuz? Ya da kigin battaniyenin altinda titrerken yaptiginiz yaz tatili
planinin ¢ok da gergekgi olmadidini seyahate ¢ikmadan sadece birkag gin
once fark ettiginiz oldu mu?
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leriye  yonelik Kkararlar verirken dogru 6ngoérilerde  bulunamiyor
olmamiz ve igerisinde bulundugumuz mevcut kosullarin gelecede yodnelik
tahminlerimizi etkilemesi projeksiyon sapmasi olarak adlandiriliyor. Adaptasyon,
aliskanliklanmizin degismesi, anlik ruh halimizdeki dalgalanmalar, sosyal etkiler
ve ortamdaki degisimler gibi nedenler mevcut tercihlerimizin zaman igerisinde
degismesine yol acabiliyor.*”

Adaptasyon, tahminlerimizi en cok saptiran etkenler arasinda yer aliyor.
insanlarin hayatlarinda meydana gelen cok biyik degisimlere adapte olma
yetenekleri var, ancak genellikle bu ozelligimizi goz ardi ediyoruz. Omegin,
bir calismada bébrek nakli bekleyen bir grup hastadan bir yil sonraki hayat
kalitelerini (a) nakil gerceklesirse, (b) nakil gerceklesmezse durumlarinda tahmin
etmeleri istendi. Sonugta, bobrek nakli olan hastalarin bir yil sonra raporladig
hayat kalitesi, daha 6nce tahmin ettiklerinden dusuk oldu. Bobrek nakli olmayan
hastalarin 1 yil sonra raporladiklari hayat kalitesi ise, daha énce tahmin ettiklerine
gbre daha yuksek oldu. Her iki durumda da hastalar, yeni durumlarina adapte
oldular; bu nedenle gercek hayat kalitelerine iliskin raporlamalari, tahmin ettikleri
kadar degiskenlik gostermedi.

Ayniegilimler farklikonularda yapilan calismalarda da destekleniyor. Omegin,
Paul Dolan ve Robert Metcalfe’'in 2008 UEFA Finalinde taraftarlardan final magini
kazanma ve kaybetme durumundaki mutluluk seviyelerini tahmin etmelerini
istedigi calismanin sonuclar da benzerlik gosterdi.*® Projeksiyon sapmasi ile
ilgili érnekleri artirmak mudmkin. Hepimizin asgina oldugu, “agken aligveriste
daha ¢ok para harcandiyl” inanigi da akademik bir calismada kanitlandi.*®
Gelecege yonelik 6ngérulerimizin sapmall olmasi bu érnektekinden gok daha
énemli sonuglar dogdurabiliyor. isimizi ya da yasadigimiz tlkeyi degistirdigimizde
dinyanin en mutlu insani olacagimiza iliskin beklentilerimiz hayal kirikhigiyla
son bulabiliyor. Paul Dolan, Happiness by Design isimli kitabinda projeksiyon
sapmasini bizi mutsuz eden en énemli sebepler arasinda sayiyor.®

Zihinsel Muhasebe (Mental Accounting) ve irade (Self-control):
Beklenti Teorisi'nin karar alma davraniglarimiza iliskin varsayimlari, davranissal
ekonominin diger teorilerine de girdi sagladi. Thaler'in beklenti teorisine yaptigi
katkilar daha 6nce anlatmistik. Ancak Thaler’in ismiyle en ¢ok dzdeslesen
kavramlar siklikla verdigimiz finansal kararlara iliskin icgérdler olusturan zihinsel
muhasebe ve irade kavramlari. Bu iki kavram, Beklenti Teorisinde oldugu gibi
klasik ekonomi teorisinin éngorulerinin yanildigi bazi konularda bize yeni ufuklar
aclyor. Bu cercevede 6nce zihinsel muhasebenin karar alma sureclerimizdeki
temel yansimalarini dzetleyip, iradeyle iliskisine gbz atalim.
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Bireysel olarak zihinsel muhasebeyi kullanma egilimimiz, herhangi bir
sirketin muhasebe kullanma amaciyla tamamen paralel. Harcama ve yatinm gibi
kararlarimizi bir butce yardimiyla kontrol etmek ve kararlarimizi verirken butcemize
uygun sekilde hareket etmek. Ancak zihinsel muhasebe segeneklerimiz, sunulus
sekli gibi unsurlardan etkilenirken, paranin farkli hesaplar arasinda takas
edilebilecegi gibi cok temel varsayimlara aykiri kararlara yol agabiliyor.®’

ilk olarak referans noktasi ve segeneklerin sunulus sekline iliskin bir drnekle
baslayalim. Siz de kendinize bdyle bir durumda nasil bir karar vereceginizi sorun:

Bir cep telefonu (2.000 TL) ve bir defter (20 TL) almak icin bir AVM'’ye gittiniz.

? ® Saticisize 15 dakikayurime mesafesindekidiger magazalarinda
, indirim oldugunu ve orada cep telefonunu 1.990 TL'ye alabileceginizi
4 soyledi.
® Saticisize 15 dakikayurime mesafesindekidiger magazalarinda
indirim oldugunu ve orada defteri 10 TL'ye alabileceginizi sdyledi.

iki durumda da diger magazaya gitmek tercihiniz ayni mi olurdu?

iki secenegi sadece sonuglan agisindan degerlendirdigimiz basit (minimal)
bir bakis agislyla iki durumda da 10 TL'lik bir kazancimiz olacak. iki secenegi
mevcut durum ve muhtemel kazanc¢ gibi birgok parametreyi ekleyerek
degerlendirdigimiz kapsamli bir bakis agisinda aslinda iki secenek arasinda
bir fark olusmayacak. S6z konusu iki segcenegi farkll algilamak icin Thaler’in
yerel (topical) olarak adlandirdigi bir perspektife sahip olmamiz gerekiyor.
Yerel bakis agisi, iki seceneg@in sonuclarini karar verildigi baglam ve referans
noktasina gore karsilastinyor ve bu érnekte farkli kararlar veriyor. iki durumda da
kazancimiz 10 TL oldugu halde, 2000 TL'lik cep telefonunda 10 TL'lik bir indirim
bizi diger magazaya gétirmeye yeterli olmayacak. Ancak defterde yapilacak
ayni miktardaki indirim igin diger magazaya gitme ihtimalimiz gok daha yUksek
(10 TL'lik indirimin defterin fiyatinin yariya indigini digUnursek). Yani sonuclari
tamamen ayni olan iki farkli secenek, farkll baglamlarda sunuldugunda farkli
tercihlere yol agabiliyor.

Thaler, referans noktasli ve icinde bulunulan durumun tercihlerimize etkisini
gosteren meshur érneklerinden birisinde sicak bir giinde plajda uzandiginizi ve
¢ok susadiginizi hayal etmenizi istiyor. Arkadasiniz yaniniza gelirken yol Gzerinde
bulunan bes yildizl bir otele/salas kiicuk bir bufeye ugrayip, size su almayi teklif
ediyor ve su igin en fazla ne kadar 6demek istediginizi soruyor.

Thaler'in deneylerinde insanlarin su igin ddemeyi kabul ettikleri medyan
tutar, bes yildizli otel i¢in 2,65 dolar, salas bufe icin ise 1,5 dolar. Oteldeki su
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icin daha fazla 6demeyi kabul etmek temel olarak alinan referans fiyatin etkisi.
Bu neden 6nemli? Cunku klasik ekonomik modelde, tiketim ayni oldugu igin
tUketici tercihinin suyun alindigi yerden bagimsiz olmasi gerekiyor.®?

Thaler, kabul edilen fiyatin farklilasmasini, bir tUketicinin aligveriglerinde iki
farkli fayda elde etmesiyle acikliyor: Elde etme (acquisition) ve islem (transaction)
faydalar. Elde etme, klasik ekonomi teorsindeki tUketici fazlasina (consumer
surplus) benzer bir sekilde Grintn bizim icin harcadigimiz paraya gére degerine
odaklaniyor. islem faydasi ise anlasmanin degerini nasil algiladigimizla ilgili.
Islem faydasi gergekte ddenen para ile tiketicinin ¢demeyi bekledigi referans
fiyat (genelde tavsiye edilen satis fiyat)) arasindaki fark olarak tanimlaniyor.
Yukaridaki érnekte, otel ve blufeden alinan suya farkl tutarlar 6demeyi kabul
etmemiz, iglem faydasindaki farkliliklardan kaynaklaniyor.%

Zihinsel muhasebenin diger bir yansimasi, kafamizdaki olusturdugumuz
farkll hesaplar nedeniyle paranin temel &zelliklerinden olan hesaplar arasi
takas/ikame edilebilirigi gbéz ardi etmemiz. Hesabimizdaki parayr nasil bir
bitgeleme ile kullandigimizi dustnelim. ik olarak cesitli harcamalarmiz
olacaktir. Harcamalarimizi kira ve gida gibi temel ihtiyaglar, sosyal aktiviteler igin
kullandigimiz eglence ve beklenmedik diger harcamalar seklinde ayirabiliriz.
Kalan gelirimizi ise bireysel emeklilik ya da tasarruf hesabi gibi araclarla
degerlendirerek, servetimizi biriktiriyoruz. Aslinda klasik ekonomi teorisinin
6ngordugu sekilde bu hesaplar arasinda sinirsiz ve kuralsiz sekilde para transferi
yapabiliyor olsaydik, zihinsel muhasebe o kadar da énemli bir konu olmazdi.
Sorun su ki, bu hesaplar kullanma seklimiz oldukga kati olabiliyor. Bu konudaki
en belirgin érneklerden biri, tasarruf hesabinda goérece duslk faiz kazandig
parasini bozmak yerine daha yuksek faizle kredi kartindan borclanmak olabilir.
Ormegin, David Gross ve Nick Souleles galismalarinda, ABD’'de ortalama bir
hane halkinin 5.000 dolar likit varligi oldugu halde, yilda %18 civarinda faiz
Odedikleri 3.000 dolarlik kredi karti borcu sahibi oldugunu gdsteriyor.

Zihinsel muhasebe Uzerine yapilan calismalardan bir baskasinda, katiimcilar
ikiye ayrilmis ve bir tiyatro oyununa gidip gitmeyecekleri soruldu. Gruplardan
birisine gegen hafta bir basketbol oyununa 50 dolar harcadiklari, diger gruba ise
gecen hafta 50 dolarlik bir trafik cezasi 6dedikleri sdylendi. Basketbol macina
gidenler, blyuk ihtimalle eglence hesabindan yeterince para harcadiklarini
dusundukleri icin, tiyatro oyununa gitmek icin daha az istekli olduklari géruldu.

Tabii ki bu davranislarin tamamen sagma oldugunu iddia etmiyoruz. Hatta
bu tdr davraniglarin bircogu kendi sinirlarini bilerek énceden 6nlem almak
olarak gorulebilir. Kredi karti borcu igin tasarruf hesabini kullanmayan kisi her
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halUkarda kredi kartini limitinin sonuna kadar kullanacagini biliyorsa tasarruflarini
heba etmek istemeyebilir. Bu argimanimizla klasik ekonomi teorisinin gbz ardi
ettigi bir alana girmis oluyoruz. Rasyonel bir insanin iradesiz davranarak kredi
kartindan cok fazla harcama yapmasi imkansiz. Eger bir kisi bdyle bir harekette
bulunmussa bunun sebebi ancak tercihlerinin bu sekilde olmasidir. Bu nedenle,
zihinsel muhasebe gibi bir arag ile kendi kendine karsi taahhUtler olusturmasi
(self-commitment) da gereksizdir. Ancak, insan olarak ¢ogumuzun (hepimiz
degilsek bile) zaman zaman iradesiz davraniglarimizdan dolay kendimize kizdig
olmustur.®®

Bu kadar yaygin ve énemli sonuclari olabilen bir sorunun klasik ekonomi
teorisi tarafindan géz ardi edilmesi size de yanlis gelmiyor mu! DusUnsenize,
klasik teori tarafindan, anlik tuketim hissini yenerek, uzun vadedeki getirisini
mantikli bir hesaplama ile buglinkl getirisine tercih edebilen ideal bir varlik
olarak tanimlaniyoruz.

Halbuki bizce insan olmanin en agir yiik{, irademizin sinirli olmasi. irademizin
sinirlarina dair ¢ok bilinen ve bir o kadar da basit bir deneyle baslayalim:
Marshmallow Testi. Marshmallow testi, ik kez 1960’ll yillarda Walter Mischel
tarafindan Stanford Universitesi'nde dért yasinda cocuklara yapildi.®® Bu cok
basit testte, cocuklara iki secenek sunuldu: hemen tek bir marshmallow yemek
ya da biraz daha bekleyip iki tane marshmallow yemek. Genellikle, gdzlemcinin
15 dakikaligina disari ¢ikip geri geldigi testlerde cocuklarin karar alma sureglerini
izlemek oldukca eglenceli olabiliyor. Ancak, bu basit testin devami niteligindeki
arastirmalarda anlik haz (gratification) hissini yenerek 15 dakika bekleyebilen
gocuklarin ileriki yillarda cesitli gdstergelerde (SAT sinavi skorlari, egitim dizeyi,
gbvde kitle endeksi vb.) daha basarili sonuglara sahip oldugu gérultyor. Bu
deneyden ¢ikardigimiz sonug, gugcli iradeye sahip bireylerin hayatlarinin birgok
alaninda dogru kararlar alabiliyor olmasi. Peki, “Cocuklugumdan belliymis ben
bdyleyim” diyerek bir kenara oturmak gibi bir sansimiz var mi?  Tabii ki hayr.
Gaclu bir irade igin stratejiler gelistirmek zorundayiz. Guzel ve aslinda oldukca
meshur bir érmek olarak Homer’in The Odyssey’sine basvurabiliriz.5” Ulysses,
Troy'dan evine yaptigi uzun yolculukta, guzel sarkilaryla adamlarini denize
gekerek canlarini alan buyuleyici deniz kizlarina rastlar. Ulysses’in ¢ozimu su
olur: Mdrettebatindakilere kulaklarini tikamalarini sdyler, kendisini de gemi
diregine baglati. Bu masalsi ¢ézim onlar sag salim evlerine ulastinr. Peki
kissadan hisse ne? Anlik hazzin cazibesine kapilmadan 6nce tedbirler almak.
Ulysses kadar destansi olmasa da Thaler da Durtme isimli kitabinda, aksam
yemegini mahvetmemek icin masanin Ustindeki cerezleri kaldirmasini bir
iktisatglya nasll anlatabilecegini irdeleyerek irade konusunda énemli 6rnekler
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veriyor. Ulysses olmayabiliriz; ancak ¢esitli stratejilerle dogru kararlar verebiliriz.
Alisveris yaparken abur cubur almaktan kendinizi alamiyor musunuz? Karar alma
sUrecini bagkasina devredin. Mesela, aligverisi daha saglikli besinler segebilen
esiniz yapsin. Ya da sigaray| birakmak istiyorsaniz, sigara icen arkadaslarinizdan
ya da sizde sigara icme isteQi uyandiran ritGellerinizden biraz uzak durun. Karar
alirken kendinize soguma sureleri verin. Mesela magazadan ¢ikin, 10 dakika
gezinin, Uzerine dusunun, almak istedikleriniz hala eskisi kadar vazgeciimez
geliyor mu?

Hale Etkisi (Exaggerated Emotional Coherence | Halo Effect): Biriyle
tanigtiginizda sizde biraktidi ilk izlenim onun hakkinda dogru veya yanlis 6n
yargilar olusturmaniza neden olur. Ornegin yeni tanistiginiz kaba ve agresif
tavirlar sergileyen bir erkegin aslinda iyi bir aile babasi olabilecedini muhtemelen
distinmezsiniz. Veya Kahneman'in kitabinda yer vermis oldugu tersinden
bir édrekten yola ¢ikalim.%® Bir partide cok cana yakin ve hos sohbet Joan
adinda bir kadin ile tanigtiniz ve bir bagis kampanyasi i¢in kendisinden destek
istenebilecegini duydunuz. Joan’in cémert olup olmadigi konusunda hicbir sey
bilmiyorsunuz; ¢Unku biriyle sadece iyi anlastiginiz igin onun ayni zamanda
comert ve bagis yapan biri oldugunu disunmeniz icin bir nedeniniz olmaz. Joan
sevdiginiz biri oldugu i¢in, onu distnddguniz zaman ondan hoslandiginiz hissini
tekrar pekistirmis olursunuz. Comertlige ve comert insanlara da blyuk ihtimalle
sempati besliyorsunuzdur. Otomatik olarak zaten sempati beslediginiz Joan’in
adinin bir sekilde bir bagis kampanyasi ile anilmasi sonucunda ister istemez
Joan'in de comert bir insan oldugunu distnUrsiniz. Simdi zaten sevdiginiz
Joan'den daha da hoglanmaya baslarsiniz ¢ctinkd iyi buldugunuz ézelliklerine bir
de comertligi kattiniz. Enteresan olan, bu hikayede Joan’in cémert olduguna dair
aslinda higbir bilgiye sahip olmamaniza ragmen sizde ilk intiba olarak olumlu
bir algi birakan birisinin daha sonra bir bagis kampanyasi gibi baska bir olumlu
kavram ile bir sekilde adinin aniimasinin bile o kisinin comert olduguna adeta
kesinlik derecesinde inanmaniza neden olmasi. Bu size bilingaltinizin oynadig
ufak bir oyun. iste buna hale etkisi deniyor.

Solomon Ash’in gerceklestirdigi bir deneyde®, Alan ve Ben adinda iki kisinin
kisilik 6zellikleri sirasiyla su sekilde verilmis ve bir takim insanlara onlar hakkinda
ne dustndukleri sorulmus.

® Alan: zeki — galiskan — atilgan — ciddi — inat¢ - kiskang

® Ben: kiskang — inatgi — ciddi — atilgan — caligkan — zeki
Peki, siz Alan ve Ben hakkinda ne dusuUnUyorsunuz? Hangisiyle daha
¢ok arkadas olmak isterdiniz? Cogumuz gibi sizin de Alan dediginizi duyar
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gibiyiz. Peki, bizi bu davranisa iten nedir gelin birlikte anlamaya calisalim.
Dikkat ederseniz Alan da Ben de ayni 6 karakteristik 6zellige sahipler. Ancak ilk
olarak okudugunuz kisi ¢zellikleri daha sonra okuyacaginiz 6zelliklerin anlamini
degistirebiliyor. Yani zeki birinin ayni zamanda inatgi olmasi iyi bir 6zellikmis gibi
dururken, kiskang ve inatci bir insanin yuksek bir zeka duzeyine sahip olmasi
onu tehlikeli killyormus gibi bir algi yaratabilir.

Gergeklestirilen bir bagka deneyde® Alan’a ait ilk 3 6zelligin bir kigiye,
sonraki 3 6zelligin ise baska bir kisiye ait oldugu bilgisi verildi. Daha sonra
deneye katilanlara her 6 dzelligin tek bir kigiye ait olup olamayacag@i soruldu.
Yukarida anlatilanlardan sonra sasiriimayacagi Uzere katilimcilarin gogu bunun
mUmkudn olamayacagini ddstndd.

Birinsanin farkli 6zelliklerini hangi sirayla 6grenecegimiz genelde tesadufidir.
Ancak burada bahsi gegen "sira” kelimesi bazen kritik Gneme sahip oluyor ¢cinku
hale etkisi nedeniyle bazen ilk 6grendiklerimizin etkisi 0 kadar kuvvetli oluyor ki
daha sonra égrendiklerimize gerektigi dikkat ve 6nemi atfedemiyoruz.

Hiperbolik indirgeme (Hyperbolic discounting):
Bugtn 1000 TL mi almay tercih edersiniz, yoksa bir ay sonra 1100 TL

?almayl mi?

. Peki sorumuzu degistirsek; bir yil sonra 1000 TL almayi mi tercih edersiniz,
yoksa bir yil bir ay sonra 1100 TL almayi mi?

iki soruya verdiginiz cevaplann degistigini fark ettiniz mi? Codumuz

buglnkt 1000 TL'yi, bir ay sonraki 1100 TL'ye tercih ederiz. Yani, hemen elde
edebilecedimiz getiriyi, daha az da olsa, daha sonra elde edebilecegdimiz bir
getiriye tercih ederiz. Bu da aslinda fayda konusunda genellikle sabirsiz bir
sekilde hareket ettigimizi gésteriyor bize.

Ote yandan ikinci soruyla karsilastigimizda 12 ay bekleyip 1000 TL
almaktansa 13 ay bekleyip 1100 TL almak ¢cogumuza daha cazip gelir. Bu da
mantikli bir karar olur ¢tnkt aylik %10 faiz orani, baska herhangi bir yerden
alabilecegimizden oldukga fazladrr.

Durup baktigimizda, her iki durumda da bir ay daha bekleyip %10 faizli
bir getiri elde edecek olmamiza ragmen secimlerimizin farklilastigini gortyoruz.
Ikinci durumda “bir yil bekledikten sonra neden bir ay daha bekleyip daha fazla
para kazanmayayim” diyoruz; ilk durumda ise “bir ay daha bekleyecegime
hemen simdi 1000 TL alinm” diye distnutyoruz. Hiperbolik indirgeme dedigimiz
bu 6n yarglyl sdyle dzetleyebiliriz: bir karar su ana ne kadar yakinsa, ondan
bekledigimiz faiz getirisi de o kadar yuksek oluyor.
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Yine Kklasik ekonomi teorisinin eksik kaldigi bir noktadayiz. Klasik teorinin
6ngordugu rasyonel insan, faydasini maksimize etmeyi sececek ve her iki
durumda da bekleyip daha fazla para alacaktir. Ancak hiperbolik indirgeme
sonucunda aslinda simdiki zaman ve gelecek zaman arasinda tutarsiz tercihler
yapariz. Bunun sonucunda bugun yaptigimiz tercihlerin sonuclari ne kadar gec
ortaya cikarsa, bu sonuclar géz ardi etmeye o kadar meyilli oluruz. Bunun en
guzel 6rnegi, kredi karti ile harcama yaparken nakit harcamaya gére daha rahat
aligveris yapmamiz ya da taksitli alisverisin bize zaman zaman adeta bedava
gibi gbérunmesidir.
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3. Davranig Bilimleri Alaninda Turkiye'deki
Akademik Calismalar

Bu bélum, Turkiye’de davranigsal ekonomi alaninda ¢alisan akademisyenler
tarafindan kaleme alinmigtir.

3.1. Risk ve Belirsizlik Durumlarindaki Davraniglar
Ozlem Ozdemir

iktisatta kisilerin nasil karar verdigini inceleyen modeller, risk ve belirsizlik
arasinda bir ayrm yapar. Bazi olaylarin olma olasiliklarini ve sonuglarini net bir
sekilde bilebiliriz, yazi tura atarken yazi gelme olasiligi gibi. Bu gibi durumlara “riskli
durumlar” denmektedir. Tabi her zaman bir olayin gerceklesip gergeklesmeyecegdi
konusundaki olasilik veya oldugundaki kazanc veya kayip miktarini net bir sekilde
kestirebilmek imkéansiz olabiliyor. Bazen olaylarin sadece olma olasiligini, bazen
sadece olunca yapacag etkiyi, bazen de her ikisini birden tam bilemeyiz. Iste
bu gibi durumlara da “belirsiz durumlar” denir. Arastirmalar, 6zellikle uygulamals
calismalar, genellikle bir olayin olma olasiligindaki belirsizlikle ilgilenmislerdir. Bu
galismalarda olaslliktaki belirsizlik cesitli sekillerde ifade edilmistir. En iyi tahmin
bilgisini net bir olasilik bilgisi olarak kabul etmeyip, uzman gérisinu bilgi olarak
ele alip, bu gbriste mevcut olan belirsizligi temel alan c¢alismalar mevcuttur.
Bunun yaninda, olasiligi iki sayi araliginda (gogunlukla maksimum ve minimum
deger araliginda) tahmin edilebilir bir bilgi seviyesine sahip olunabilecegini
varsayip, belirsizligi o sekilde ifade eden arastirmalar bulunmaktadir.

En ilginci de, birgok deneysel calismada belirsizlik seviyeleri kigide
mevcut bilgi miktarinin seviyelerine gére olusturulmustur. Omegin ingiltere
York Universitesi'ndeki John Hey'in calismalarinda kendisi olasiliktaki belirsizlik
seviyesini Bingo kafesinin icine koydugu renkli top sayisiyla simule etmistir. iki
renklitopun bulundugu bir kafeste renkli top sayisinin gok fazla olmasi durumunda
cekilecek topun hangi renkte olacaginin tahmini giclesir tabi. Bu durumda
olasiliktaki belirsizlik oldukca fazladir. Oysa top sayisi azaldikga tahmin kolaylig
artacak, belirsizlik azalacaktir. Belirsizlik seviyesinin nasil gosterilebilecegdinin bir
baska 6rnegi de Morone ve Ozdemirin 2012 yilindaki makalesinde uyguladiklari
bilgisayar temelli deneyde calisiimistir. Bilgisayar ekraninda yan yana diziimis
kareler Ug renkte olabilir. Beyaz, kirmizi ve sari... Beyaz renkli kareler renksizligi
/belirsizligi yani bu karenin kirmizi da sar da olabilecegini gosterir. Ekranda
bu U¢ rengin degisik sayilardaki birlesimi belirir. BUtun karelerin beyaz olmasi,
cekeceqiniz karenin sari veya kirmizi gelme olasiigr konusunda “tam bir
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belirsizlik” durumunu (karenin sart mi kirmizi mi oldugunun hi¢ bilinmedigi
durumu) temsil eder. Bunun yaninda buttn karelerin ya kirmizi ya da sari oldugu
durum da “risk” durumunu yani sari veya kirmizi kare (kare sayisinin) olasiliginin
net bir sekilde bilindigi hali tanimlar.

Risk ele alindiginda, 6nlemek icin icin aldiginiz iki ayr tedbir olabilir. Bir
tedbir o riskin olma olasiigini, diger tedbir ise oldugunda olusabilecek zarar
miktarini azaltmaya yénelik olabili. Ornegin, yangindan korumak igin binayi
yangina dayanikli maddelerle kaplayacaksiniz ve de yangin alarmi almayi
dustniyorsunuz. Farkindaysaniz, her tedbirin ayri fonksiyonu var. ilki yanginin
cikip gcikmayacagini pek etkilememekle beraber yangin oldugunda olusabilecek
zararl minimize etmeye galisiyor. Alarm ise en ufak dumanda 6nceden uyarip,
yanginin ¢ikma olasiigini ddsurdyor. Yani biri zarar miktanni digeri olasiligi
etkiliyor. Onlem/tedbir aldiginizda, riskin gesidine gére, ya kéti bir olayin olma
olasihigini azaltir, ki buna kendini koruma (self-protection), ya da kéta bir olay
gerceklestikten sonra olusabilecek zarar miktarnini azaltabilir, ki buna kendini
sigortalama (self-insurance) denmektedir.

iktisattaki Beklenen Fayda Teorisi (Expected Utility Theory), her iki énlemin
de, riski sifira indirdigi (olma olasiigini yok ettigi, zarar sifira indirdigi) durumda,
kisiler tarafindan ayni algilanmasini 6ngérdr. Fakat bazi teorik galismalar, bu iki
o6nlem mekanizmasinin birbirlerinin yerine kullanilabilir ayrica riskten kaginan
bireylerin kendini sigortalamaya daha fazla yatinm yaptiklarini, yalniz bu yatinmi
kendini korumak icin yapmak durumunda olmadiklarini ispat etmiglerdir.
Uygulamali galigmalarin bulgular da biraz kansiktir. Mesela Shogren 1990’daki
makalesinde bireylerin kendini korumayi, kendini sigortalamaya tercih ettigini,
fakat Di Mauro ve Maffioletti ve Ozdemir deneysel calismalarinda iki énlem
mekanizmas! arasinda kisilerin bir tercihi olmadigini, ayni algiladiklarini tespit
etmiglerdir. Gok genel risk senaryolarini igeren bu aragtirmalar disinda, bireylere
yangin odakli sorulari yénelten Ding ve Ozdemir bulgularina gére ise bireyler bu
iki tedbiri birbirlerine ikame /alternatif olarak algilamiglardir. Yani, birey kendini
korumak kategorisine giren yangin alarmini, kendini sigortalamak olan evini
yangina dayanikl maddelerle kaplatmaya alternatif nlem olarak distinmektedir.

Onlem almak konusunda aslinda diger bir alternatif de mevcuttur. Ulkemizde
sikca gorulen risklerden depremi ele alaim mesela. Deprem bir dogal afet ve
olma olasiigini aldiginiz herhangi bir 6nlemle azaltmaniz mumkdn degil. Yani
kendini koruma opsiyonunu kullanamazsiniz. Kendini sigortalama da érnegin
kendi imkanlarinizia evi depremin zararlarina karsi saglamlastirma olabilir
veya Kentsel Donusim Projesi. Ek olarak yapabileceginiz bir bagka sey de
Zorunlu Deprem Sigortas! (ZDS), ki buna literatirde “piyasa sigortasl” (market
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insurance) deniyor. Tabi bu tedbir mekanizmasinda piyasada mevcut bir sigorta
sistemi bulunmasi lazim. Ding ve Ozdemirin deprem calismasinda, kisilerin
evlerini depreme karsi saglamlastirmayr ZDS’'na tercih ettikleri bulunmustur.
Bu tercihin temel sebepleri soruldugunda, bireyin Kentsel Dontsum Projesini
hem hayatini, saghigini ve evini koruma, hem de bunu bir yatinrm araci olarak
algilamasi cevaplari gelmistir.

Bu konuyu bagka bir bakis agisiyla agiklamak da mimkin. Ornegin,
Lichtenstein ve Slovic tarafindan 1971 ortaya atilan sonra da Grether ve Plott
tarafindan 1979 yilinda da deginilen “tercihlerin geridénisimud” (preference
reversal) olarak bilinen kavrama gore kisiler bir seyleri tercih ederken bagka,
onlara kafalarinda deg@er veya fiyat bicerken bagka bilgi ¢esitlerini dikkate alirlar.
Yani, daha aglk olmak gerekirse, bireyler tedbir veya dnlem olarak “bunun yerine
bunu tercih ederim” derken riskin olma olasiligina, o tedbire bir fiyat bigcerken
veya rakamsal de@er koymak istediginde riskin meydana getirdigi sonuca
odaklanmaktadirlar. Nitekim Ozdemir ve Morone, ¢alismalarinda, olma olasilig
diUsuk fakat oldugunda verdigi zarar buydk olan risklerle ilgili kisilerin sigortayi
alip almama kararlarinda olasiliga, almaya karar verdikten sonra ise sigortaya
vermeye razi olduklari para miktarini belirlerken de riskin verecegi zarar miktarini
dikkate aldiklarini bulmusglardir.

Riskin gergeklesme olasiigini ve /veya zarar miktarini kontrol edebilmek
ilging bir konudur. Ornegin, istanbul’'da ¢ farkl deprem bolgesinde yapilan
bir anket calismasinda 10 yil icinde bir depremin olma olasiigl sorusuna
hemen hemen butlun bdlgelerdeki hane halkinin yaniti cok yakin ve %30larda
bulunmustur. Zarar verme miktarini her bolge farkl algiladigini ve ilgingtir ki orta
derecede deprem riski tasiyan bdlgede oturanlarin depremden gelen zararn
diger bolgelerde oturanlardan daha yuksek duzeylerde algiladiklar saptanmistir.
Bu bulgu dogal afet olan depremde olasiligin kontrol edilemez ve fakat ancak
olusabilecek zararin insanlar tarafindan azaltlma imkaninin var oldugunun da
kaniti. Kisilerin demografik karakterleri cesitli risklerin degisik algilanmasina
yol acabilmektedir. Mesela nispeten daha yasli olanlarin cevresel risklere,
daha genc olanlarin ise saglik ve guvenlik risklerine daha duyarli oldugu tespit
edilmistir. Codu calismada ebeveynlerin (kac cocugu oldugundan bagimsiz)
riskten daha fazla kacan bir tutum sergiledigi, daha fazla 6énlem almaya istekii
oldugu ve de aldigi, kendilerini bu konuda bir seyler yapmak i¢in daha fazla
sorumlu hissettikleri ortaya cikmistir. Kadinlarin gevresel, teknolojik ve saglikla
ilgili risklere daha duyarli oldugunu tespit etmigtir. Risk algisinda ve tutumunda
cinsiyet farkliliklarina bakan calismalarin en ilginglerinden bir tanesi sunu
gostermistir: kadinlarin kazang¢ durumlari igin daha riskten kagan bir tutum
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sergiledigi; kayipla sonuclanan bir olayin senaryosunda ise erkeklere gore
riskten kagmayan bir karar verdikleri ortaya cikmistrr. iiging olan, bu senaryolari
ve sorulari genel kayip /kazang sorusu (spesifik bir olayl tanmlamadan sadece
“bir olay var, gerceklesme olasiligr su, sonucu su” diyerek) gibi degil de olaylari
gercek hayattaki kavramsal cercevede spesifik olarak sordugunuzda isler
degismektedir. Mesela bir kadina trafik kazasl, yangin, deprem, sel, saglikla ilgili
o olaya mahsus gergekgi bir senaryo sorusu (sonucu kayip olan) sordugunuzda,
tedbir olarak sigorta alimi konusunda erkeklerle ayni davrandiklari saptanmis ve
risk tutumlar arasinda bir farkliiga rastlanmamigtir. Ayni sekilde, her iki cinsiyetin
finansal yatinm (sonucu kazanc olan) senaryo sorularina verdikleri cevaplar da
ayni bulunmustur.
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1994 yiinda ODTU isletme Bélimd’nde lisans editimini tamamladiktan
sonra 1994-1996 yillan arasinda Texas Tech Universitesinde Pazarlama Master
daha sonra ayni (iniversitede 1996-2000 yillar arasinda lktisat alaninda doktora
derecesini tamamlamisti. 2005 yilinda Max Planck Institute of Economics’te
doktora sonras! arastirmaci olarak Almanya’da bulunmustur. Arastirma alanlar
olan davranissal ve deneysel iktisat ve girisimcilik ile ilgili uluslararasi ve ulusal
COk sayida makalesi, kitap bdlimu, konferans bildirisi ve projesi bulunmaktadir.
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calismalar yaninda 2012-2015 yillar arasinda ODTU IBF Dekan Yardimciligi ve
2015-2018 yillarinda ayni Fakultenin dekanligini yaprigtir.
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3.2. Pazarlikta Performans Bilgisi, Uretim Belirsizlikleri
ve Oznel Hak Sahipligi Algilar’
Emin Karagézoglu, Arno Ried|

Bu calisma, Uzerinde pazarlk yapilan “pasta’nin pazarlik éncesinde
taraflarca efor sarfedilerek Uretildigi ve dolayisiyla “pasta’nin bayUkluganin en
azindan kismen taraflarin sarfettikleri eforlara ve gdsterdikleri performanslara
bagl oldugu bir stratejik etkilesim strecini konu almaktadir. Ozellikle, Uretim
sUrecindeki belirsizliklerin ve Kkarsilastirmall performans bilgisine erigimin,
taraflarnin ortak dretim surecinde yaptiklari katkilardan ¢ikarsadiklar 6znel hakedis
algilari, pazarlik sureci ve giktilar Uzerindeki etkileri deneysel iktisat metodolojisi
ile incelenmistir. Yapilan laboratuvar deneylerinde rastgele ve anonim olarak
eslestirilen katlimcilar efor sarfetmeyi gerektiren bir is Gzerinde calisarak, bir
sonraki safhada pazarlk yaparak paylasacaklari “pasta’nin Uretimine katkida
bulunmaktadirlar. Taraflarin karsilastirmali performans bilgisine erisimlerinin
olmasinin ve Uretim surecindeki belirsizliklerin hakedis algilarini ve pazarlik
davraniglarini/giktilarini etkileyece@i dngérdlmustir. Deney 2 x 2 bir tasanmla
performans bilgisinin ve belirsizliklerin varigini manipule etmektedir. Ortaya
clkan tretmanlar su sekildedir: (i) Uretim surecinde belirsizlik yok ve performans
bilgisine erisim var, (ii) Uretim surecinde belirsizlik yok ve performans bilgisine
erisim yok, (iii) Uretimde surecinde belirsizlik var ve performans bilgisine erisim
var ve (iv) Uretim sudrecinde belirsizlik var ve performans bilgisine erisim yok.
Deneylerden elde edilen verilerinin analizi gostermektedir ki performans verisine
erisimin olmadigi (yani taraflarin kimin daha iyi performans gésterdigini bilmedigi)
durumlarda taraflarin hakedis algilari birbiriyle uyumludur, pazarliklar nispeten
kisa surer ve cogunlukla esit-boltistm Uzerinde anlagmaya varilimasiyla sonlanr.
Performans verisine erisim oldugunda ise -tam tersine- taraflar gucll hakedis
algilarina sahip olmakta ve bu hakedis algillan cogunlukla birbiriyle gatisma
icerisinde olmaktadir. Buna ek olarak, bu hakedis algilari acilis tekliflerini, taviz
verme davraniglarini ve anlagsmaya varmak icin harcanan zamani kayda deger
dlcude etkilemekte ve cogunlukla esit-bolistimden farkli, asimetrik anlagsmalara
yolagmaktadirlar. Ornegin, dahaasimetrik (ya da birbiriyle daha uyumsuz) hakedis
algilar daha uyumsuz ilk tekliflere, daha tavizsiz ve agresif pazarlik davranigina
ve dolayisiyla daha uzun siren pazarliklara yol agmaktadir. Ote yandan dretim

"Karagézoglu, E. ve Riedl, A. (2015). Performance Information, Production Uncertainty and
Subjective Entitlements in Bargaining. Management Science, 61(11), 2015, s. 2611-2626.
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sUrecindeki belirsizlikler pazarlik surecini ¢zellikle performans bilgisine erisim
oldugunda etkilemektedir ancak -6ngdérdlenin aksine- hakedis algilarinin
pazarlik sureci ve giktilar Gzerindeki etkisini azaltmamaktadir. Bu bulgularin bir
kismi referans noktasi ve hakkaniyetlilik gibi davranissal 6geler iceren kuramsal
modeller tarafindan aciklanabilir olsa da mevcut modellerin aciklayamayacagi
6nemli bulgularin varigr kuramsal modellerin ne yonde gelistirimesi gerektigi
konusunda ipuclan vermektedir. Bildigimiz kadariyla bu ¢aligma ortak Uretimli
pazarlik/bolisim oyunlarinda Uretim strecindeki belirsizlikleri ve performans
bilgisine erisim kosullarini farklilastirarak bu faktorlerin pazarlik streci ve ciktilari
Uzerindeki etkilerine inceleyen ilk deneysel galismadir.

Emin Karagézoglu

1979 yilinda Istanbul’da dogmustur. Evii ve iki cocuk babasidir. Doktora
derecesini Maastricht Universitesi'nden 2010°da alan Emin Karagézodlu’nun
uzmanlik alanlarr oyun teorisi, deneysel iktisat ve davranissal iktisattr.
Calismalarinda pazarlik stireclerinde rol oynayan stratejik, normatif, biligsel ve
psikolojik faktorleri farkl yontemlerle incelemektedir. 2010 yilindan beri gdrev aldigi
Bilkent Universitesi, Iktisat Bolim(’nde verdigi dersler mikroekonomik teori, oyun
teorisi ve pazarlik teorisi eksenindedir. Makaleleri Games and Economic Behavior,
Management Science, Journal of Economic Behavior and Organization, Annals
of Operations Research, Mathematical Social Sciences, Mathematical Methods
of Operations Research, Group Decision and Negotiation, Theory and Decision,
ve Operations Research Letters gibi dergilerde yayimlanan Dr. Karagdzoglu’'nun
kaleme aldigi kitap bélimleri de bulunmaktadir. Harvard, MIT, Mdnih, Nottingham,
Innsbruck, Maastricht, East Anglia ve Ruhr-Bochum dniversitelerinde arastirmalar
yapmig olan Dr. Karagozog/u Bilim Akademisi Geng Bilim insani Od(ilii ve Bilkent
Universitesi Ogretimde Ustiin Basan OdUili sahibidir. Ozel ilgi alanlar episternoloji
ve olasllik teorisinde paradokslar, bilissel psikoloji, sinirbilimi, edebiyat, sinema,
fotograf, otomobil yanislari ve futboldur.
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3.3. Sabanci Universitesi Davranis Analitigi ve Gérsellestirme
Laboratuvar Akademik Calismalardan Ozetler
(Yayinlanmis veya Yayin Stirecinde)

3.3.1. Zamansal - Mekansal Davranissal Veri Analitigi Yéntemleriyle
Finansal Risk Analizi ve Tahmini
Vivek K. Singh, Burc¢in Bozkaya, Alex Pentland

Geleneksel finansal karar destek sistemleri, mUsterilerin yas, cinsiyet, is
durumu, medeni durum gibi demografik dzelliklerini kullanarak karar secenekleri
sunmaya calisirken musterilerin ginlik zamansal-mekansal hareketliliklerini ve
yasam aligkanliklarini gérmezden gelirler. Oysa gelismekte olan yeni nesil konum-
tabanl sistem ve altyapilar ve bunlarin Urettigi “buyUk veri”, insan davraniglarini
zaman ve mekan boyutlarinda daha detayl inceleme imkani sunmaktadir. Bu
calismada, anonimlestirilmis yUzbinlerce insanin milyonlarca kredi karti harcama
verilerini incelemek suretiyle kisilerin zamanda ve mekanda gostermis olduklar
hareketlilik ve kesifsel, davranissal, angajman ve elastik davranig gostergelerini
hesapliyor, bu gostergeler sayesinde de finansal zorluk cekme ihtimali olan
mUsgterileri tahmin eden bir model sunuyoruz. Gelistirdigimiz model, s6z konusu
davranigsal géstergelerin yardimiyla mevcut benchmark modellere gére %30 ila
%49 daha iyi tahmin performansi sunmaktadir.

3.3.2. Davranig Analitigi Yontemleri Yardimiyla Misteri
Fatura Odeme Tahmini
Mohsen Bahrami, Burcin Bozkaya, Selim Balcisoy

Farkll sektordeki gesitli uygulama ve tecrubeler gostermektedir ki pek gok
firma musteri faturalarinin 6denmesinde sikintilar yasamaktadir. Yayinlanmis
calismalara gore A.B.D. ve ingiltere’de KOBI'lerin neredeyse yarisi, sunduklari
ardn ve hizmetlerin fatura 6demelerini zamaninda alamamaktadir. Bu makalede,
musteri fatura 6deme davranisini detayli analiz eden ve ddemeye dair tahmin
Ureten bir veri analitigi yaklagimi gelistiriimistir. 1 milyondan fazla musterinin bir yil
boyunca fatura ddeme(me) verisi ve servis sunan firmanin ddemeyen musterileri
6demeye sevk eden hatirlatma aksiyonlarini (e-posta, SMS, IVR, vb.) musteri
detayinda inceleyerek musterinin bir sonraki ay faturasini ddeyip 6demeyecegini
tahmin eden bir tahmin modeli sunuyoruz. Tahmin modelimiz, bu kapsamda
gelistirdigimiz bir davranigsal skorlama yaklasimi ve bu yaklasimin Urettigi
skorlar girdi olarak alip tahmin tretmektedir. Uyguladigimiz 3 makine 6grenme
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teknigi arasinda en iyi sonug veren lojistik regresyon yoéntemi, kimelenmis
ya da kuimelenmemis musteri setleri ile %98 a varan bir tahmin basar orani
sunmaktadrr.

3.3.3. Kentsel Aligveris Davranisini Aciklama Sosyal Képrdlerin Rolli
Xiaowen Dong, Yoshihika Suhara, Burcin Bozkaya, Vivek K. Singh,
Bruno Lepri, Alex Pentland

Kentsel ekonomi ikliminde insanlarin aligveris aliskanliklarini ve tarzlarini
anlamaya ve modellemeye yonelik yaklagimlar, kentsel bdlgelerin farkl sekilde
tasarm ve organizasyonuna dair ipuclar sunabilmektedir. Bu makalede, bir
blayuk sehirde oturan ve yasayan insanlarin aligveris ve harcama davraniglarini
bdlgesel bazda incelemekte ve igyerleri birbirine yakin insanlarn kendi
‘mahalle”lerinde diger insanlar icin bolgelerarasi bir “sosyal koprd” islevi
gbrdigu savini ortaya atmaktayiz. Bu sosyal kdpruler, verilerden elde ettigimiz
korelasyon degerlerine gore kopruyle birbirine bagl insanlarin oldukga benzer
aligveris ve harcama davranigl gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Kullandigimiz
veritabani, sehir bunyesinde yasayan on binlerce musterinin milyonlarca kredi
karti harcama verilerinden olugsmaktadir. Galismamizda, mahalleler arasi sosyal
kdpra sayisinin harcama davranisi benzerligi ile yUksek korelasyona sahip
oldugunu gdstermekteyiz ki bu durum daha geleneksel bazi demografik faktérler
(gelir seviyesi, sosyo-demografik degiskenler) kullanilarak elde edilen iligkilere
gbre daha giclu indikatorler sunmaktadir. Calismamizda ayrica bu iligkinin farkli
alisveris kategorilerinde (sUpermarket, akaryakit, restoran, medikal, vb.) kadin ve
erkek musteriler arasinda farkl guclulik seviyelerinde indikator oldugunu ortaya
konmaktadir. TUm bu bulgularin, baytk sehirlerin kentsel ekonomi ¢alismalari ve
veriye dayall kentsel planlama galismalarina isik tutacagi disundlmektedir.

Davranig Analitigi ve Gorsellestirme Laboratuvar (BAV Lab)

Sabanci Universitesi ve MIT Media Lab Human Dynamics Group isbirligi ile
2015te Prof. Dr. Burgin Bozkaya ve Dog. Dr. Selim Balcisoy tarafindan kurulan
BAV Lab, blyik veritabanlar ile Blyik Veri Analitigi ve Veri Gorsellestirme
teknikleri uygulamalari Uzerine arastirmalar ydrdtmektedir. Doktora ve master
tezi arastirmalarini TUBITAK ve sponsor firmalarn sadladigi destekler yardimiyla
yurdten Lab arastirmacilari, Lab blnyesindeki ¢alismalarinin yani sira yilda 1 veya
2 akademik dénem Boston’da MIT Media Lab'i ziyaret ederek Prof. Alex Pentland
darnismanhgi altinda Human Dynamics Group aragtirmacilar ile birlikte calisma
imkani bulmaktadir.
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Buydk Veri Analitigi, gunumdzde popdlaritesi ve dnemi giderek artan bir
arastirma alani olarak farkli kaynaklardan ve sensdrlerden toplanan dijital verilerin
anlamlastinimasi ve bu sayede insan ve sistem davranislarinin modellenmesiamaci
gutmektedir. Bu kapsamda, Veri Madenciligi ve Makine Odgrenme tekniklerinin
ekonometrik, psikolojik ve sosyolojik model ve teorik cercevelerle birlikte dikkate
alinmasiyla veritabanlarinda baska turli kesfedilmesi mimkin olmayan trend,
iliski ve davranis modellerinin ortaya ¢ikmasi mdmkdn olabilmektedir.

BAV Lab, Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri Fakdltesi ve Muhendislik
ve Doga Bilimleri Fakdltesi’nin ortak katkilaryla Sabanci Universitesi Tuzla
kampdusinde faaliyet géstermektedir.

http://analyticslab.sabanciuniv.edu
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3.4. Davranigsal Piyasa ve Mekanizma Tasarimi
Serkan Kiiciiksenel ve U. Barig Urhan

Iktisatcilar icin bireylerin ekonomik karar alma sireclerini anlayabilmek
ve degisik ekonomik gevrelerde nasil karar verebileceklerini tahmin etmek en
o6nemli ve popduler aragtirma konularindan birisidir. Genel olarak iktisatcilar
bu suregte ekonomik bireylerin istikrarli ve tutarli tercihlerinin oldugunu ve bu
tercihlerin sadece bireysel hususi menfaatler tarafindan etkilendigini varsayarlar.
Mekanizma tasarnmi galismalari bu 6nkosul altinda ekonomik kurumlar ve bu
kurumlarin ddzenlenmesi hakkinda bir dustinme ydntemidir. Mekanizma tasarmi
problemlerinde bireylerin kendilerine sunulan tesvik edici segenekler iginden
rasyonel olarak tercihlerine gére en iyi secimi yapacagl sarti konulur. Fakat
insanlarin her zaman tahmin edildigi gibi tesviklere cevap vermedigi ve karar
alma sureclerinde davranissal farkliliklar gésterdigi yapilan kontrolli deneysel
galismalar tarafindan ortaya konulmustur.

Literatirde 6zellikle psikoloji ve ekonominin bir birlesimi olan davranigsal
iktisadin piyasa ve mekanizma tasarmi Uzerine olan etkisi konusunda
az sayida oOncul galisma bulunmaktadir. Kigtksenel (2012) davranissal
mekanizma tasarimi (Behavioral Mechanism Design) makalesinde?, laboratuvar
galismalarinda ve glnlik yasamda godzlemlenen digergam tercihleri klasik
olarak kullanilan mekanizma gergevesinde inceleyerek bu klasik ¢ergevenin
aciklayamadigi guincel problemlere (génulld olma, kamusal mallarin dretimine
katkida bulunma, kan verme, diger insanlara parasal yardmda bulunma vb.)
bir aciklama getirmistir. Ek olarak, sosyal tercihlerin ekonomik etkin karar verme
olasiigini arttirdidgi bu calismada gésterilmistir. Ornegin, kamusal mallarin etkin
dretimi icin calisilan mekanizma tasarim duzeninde, bir toplum olarak bireyler,
uygulanabilir alternatifler arasindan bir tek alternatif (ya da bir kamusal mal
dretim dUzeyi) Uzerinde gorus birligine varmalar ve kaybedenleri tazmin etmek
icin, yan édemeleri nasil dUzenleyeceklerine karar vermek zorundadirlar. TUm
katilimcilar kamusal mal veya hizmetin Gretilmesini istemektedir. Fakat hic kimse
bu hizmet icin ne kadar 6deme yapabilecegini acia ¢ikarmak istemeyecektir.
En basta her bir birey kendi karakteristikleri hakkinda &zel bir sinyal alacaktir.
Kamusal mal igin bireyin ne kadar 6deme yapabilecegi bu 6zel sinyale ve ayn
zamanda diger bireylerin sinyallerine de bagli olacaktir. Bu s6z konusu ortamlar
icin etkin ve guncel yasamda kullanilabilecek mekanizmalar Kuguksenel

2Klglksenel, Serkan, 2012. Behavioral mechanism design. Journal of Public Economic Theory
14, 767-789.
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(2012) calismasinda tasarlanmistir. Bu klasik cercevede kamusal mal Uretim
seviyesi etkin miktarin altinda kalmaktadir, fakat digergam tercihler sonucunda
etkin kararlar digergamlik seviyesine bagl olmasa bile kamusal malin Uretim
seviyesinin etkin seviyeye yakinsadigi gosterilmistir. Ayni gerceve ihale tasarimi
gevresine genisletilerek etkin satis degerleri digergamlik seviyesine bagl olmasa
bile digergam saticilarin risk alip geliri arttirmak yerine daha gok satis yaptig
gOsterilmistir. Bu sonuclarin elde edilmesine sebep olan temel sezgi sosyal
tercihlere sahip olan bireylerin daha gok sosyal etkinlige énem vermesi ve
dolayisiyla Pareto etkin sonuglarin daha kolay uygulanabilmesi ile alakalidir.

Davranigsal iktisat yaklagiminin kullanildidr diger bir galisma ise Kicuksenel
ve Urhan (2013) gorgu taniklarinin etkisi: sosyal bir ikilem durumu Uzerine oyun
teorisi yaklagimi makalesidir.

Gonalluldk calismalar temelde sosyal fayda iceren bir duruma toplumsal
katiimi ve bu katilimin hangi durumlarda ne sekilde gergeklesebilecegdini
gostermektedir. Calismanin deneysel ve davranigsal iktisat merkezli literattr
taramasini takiben ortaya konulan temel bulgusu sosyal tercihlerin génullt olma
davranigini pozitif ydnde etkileyecegi ve gonullt faaliyetlerde gérev alan gonalld
sayisini arttirabilece@i yonundedir.

Davranigsal iktisat yaklasiminin kurumlar iginde optimal sézlesme tasarimi
ve bozulma Gzerine etkisi amir-gdzetmen-galisan modeli cercevesinde ilk olarak
Kuguksenel ve Saygili (2018) tarafindan incelenmistir.® Bu ¢galismada digergam
tercihlerin optimal s6zlesme tasarimini ne sekilde degistirdigi ele alinmistir. Temel
sonug olarak eQer ¢alisan esitsizlikten hoglanmiyorsa amirin galisani daha fazla
efor sarf etmeye yoneltmesinin daha kolay olacagdi gosterilmistir. Ek olarak, eger
gbzetmen statu-arayan bir galisan ise galisanin optimal sézlesme iginde daha
az efor sarf ettigi, fakat gdzetmen esitsizlikten hoglanmiyorsa galisanin optimal
sOzlesme iginde daha fazla efor sarf ettigi ispatlanmistir.

Serkan Kiicliksenel

Fizik ve Ekonomi lisans derecelerini Koc Universitesi’nden alan Kiiciiksenel,
2004 yilinda Sabanci Universitesi’nde ekonomi alaninda yiiksek lisans calismasini
tamamlamigtir. Ardindan mekanizma tasarimi ve oyun kurami Uzerine doktora
derecesini Kaliforniya Teknoloji Enstittist’'nden almisti. 2009 yilinda Marie Curie
bireysel arastirma bursu alarak Turkiye'ye dondikten sonra Orta Dogu Teknik
Universitesi lktisat Boliminde calismalanina baslamisti. Halen ayni bélimde
akademik calismalarnini sdrddren Kuguksenel, davranigsal iktisat, oyun kurami,

3Saygil, Kemal ve Kigtiksenel, Serkan, 2018. Other-Regarding Preferences in Organizational
Hierarchies, baskida.
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piyasa tasarnimi ve biyoekonomialanlarinda disiplinlerarasi bir yaklagimla ¢calismalar
yapmaktadir. Bu konularda ulusal ve uluslararasi projelerde de yer almaktadir.

U. Banis Urhan

Iktisat lisans derecesini Dokuz Eylil Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nden, yiiksek lisans derecesini ise Kopenhag Universitesi, Ekonomi
Bélimd'nden almistrr. llgi alanlan deneysel iktisat ve davranigsal iktisattir. Yaklagik
12 yildir lktisadiyat isimli ekonomi blogunun editériigind sirddren Urhan,
Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisat Bélimi'nde doktora calismalarina devam
etmektedir. Urhan, halen bir sivil toplum kurulusunda Kamu Politikalar ve lliskileri
Kidemli Yéneticisi olarak gérev almaktadir.
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3.5. Enflasyon Algisini Etkileyen Faktérlerin
Davranigsal Iktisat Yaklagimi ile Analizi:
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiltesi Ornegi
Sule Glindtiz, M. Banu Durukan, Seckin Yildirm

Para politikasi Ulkelerin Merkez Bankalar tarafindan piyasadaki para
arzini kontrol etmek suretiyle uyguladigi politikalarin btGtanudar. Fiyat istikrarina
ulasmak amaciyla uygulanan para politikasi stratejilerinden bir tanesi enflasyon
hedeflemesi rejimidir. Bu rejimde Merkez Bankasi sayisal bir enflasyon hedefi
ilan ederek bir nevi “cipalama (anchoring)” yapmaktadir. Burada amaglanan
enflasyon beklentisinin  hedefe uygun sekillenerek iktisadi davraniglar
etkilemesidir. Iktisadi beklentiler tiketici ve firmalann harcama ve yatirm
kararlarini dogrudan etkilemektedir. Hane halklarinin ve firmalarin, para politikasi
stratejisini anlamasi ve beklentilerini bu stratejilere paralel olarak olusturmalari
ekonomik ve siyasal belirsizligin en aza indirimesi ve enflasyon hedefine
ulagiimasi agisindan énemlidir. Enflasyon algisi, iktisadi kararlarin temelinde
yatan enflasyon beklentisini sekillendiren temel unsurlardan biridir. Dolayisiyla
Merkez Bankasi'nin para politikasi ile istenen hedefe ulasabilmesinde ekonomik
birimlerin enflasyon algisi énemli rol oynamaktadir.

Bu calismanin amaci Dokuz Eylil Universitesi isletme Fakultesinde egitim
alan gelecegin karar alicilarindan olan égrencilerin enflasyon algisini ve bu
alginin arkasinda yatan faktorleri arastirmaktir. Bu amagla Del Giovane, Fabiani
ve Sabbatini (2008) tarafindan gelistiriimis olan anket sorular 6grencilere
uygun olacak sekilde uyarlanmig ve Tarkge'ye gevirisi yapilmigtir. Anket sorulari,
Fakiiltede yer alan Iktisat, isletme, Turizm Isletmeciligi, Uluslararasi isletmecilik
ve Ticaret ile Uluslararasi iliskiler lisans programilarinda egitim géren égrencilere
uygulanmistir. Fakultede toplam 1459 égrenci kayith olup ankete istirak eden
Ogrenci sayisi 604'tir.  Anket sonuglari, probit, ordered (sirall) probit ve OLS
(siradan en kuguk kareler) metotlar enflasyon algisini nicelik ve nitelik ydntunden
analiz edilmigtir. Elde edilen ilk bulgular davranigsal iktisat yaklasimi ile
yorumlanmigtir. Buna gore, maddi sikinti ceken &égrencilerin enflasyon algisinin
digerlerine gore daha yuksek oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik
galisma sonuglar ttm hane halkinin hane gelirine katki sagladigi durumlarda
dgrencilerin enflasyonu daha dusuk alglladigini ortaya koymaktadir. Sonuclara
gbre, gecim sikintisi geken ogrenciler aligveris yapacaklar zaman daha fazla
saticinin fiyatini arastinp ondan sonra satin alma kararini vermektedirler. Diger
bir sonug ise kira ddeyen dgrencilerin enflasyonu daha ytksek algiladigidir. Bu
bulgu finansal durum ile enflasyon algisi arasindaki iliski sonucunu teyit eder
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niteliktedir. Sonug olarak iktisat BSIUMU ogrencilerinin diger bolim dégrencilerine
gbre, enflasyon ile ilgili bilgisinin daha iyi oldugu ve gergeklesen enflasyona
daha yakin oldugu gézlemlenmistir.

Merkez Bankas’'nin hedefledigi enflasyon oranina ulasabilmesi icin
enflasyon algisi son derece énemlidir. Enflasyon algisinin en énemli unsurlarindan
birisi beklenen enflasyondur. Hedefin yakalanmasi i¢in para politikasi kararlarinin
ve kamuoyu bilgilendirmelerinin ekonomik ajanlar tarafindan anlasiimasi da
diger dnemli bir unsurdur. Bu anketin politika yapicilara katkisi gelecegin karar
alicilarindan olan &égrencilerin enflasyon algisini ve enflasyon kavramini ne
derece bildikleri konusunda fikir vermesidir.

Sule GUNDUZ

Sule GUNDUZ lisans editimini 1998 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Ekonomi Bélimii'nde; yiksek lisansini 2010'da Dokuz Eylill Universitesi’nde,
doktorasini ise 2018'de Dokuz Eylil Universitesinde ekonomi alaninda
tamamlarmigtir. 1998 yilinda MT olarak basladigi bankacilik kariyerine yoénetici
tnvani aldiktan sonra 2008 yilina kadar devam etmistir. 2008-2010 yillar arasinda
Ozel sektérde finans mddurligd yaprmisti. 2012 yilinda ¢ ay Almanya’da
bulunan Hohenheim Universitesi'nde ziyaretci arastirmaci olarak bulunmustur,
2014 yilindan beri Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakdiltesi’nde Ingilizce Iktisat
Bélimd’nde dgretim géreviisi olarak ¢alismaktadir.

M. Banu DURUKAN

M. Banu Durukan lisans editimini 1993 yilinda Dokuz Eylil Universitesi
Isletme Fakiiltesi Ingilizce Isletme Bolimi'nde; yiksek lisansini 1995'te Boston
Universitesi’'nde, doktorasini ise 1997'de Dokuz Eylil Universitesinde isletme
alaninda tamamlamisti. Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakiiltesinde 1997
yilinda yardimci dogent, 2000 yilinda dogent, 2006 yilinda ise profeséritik unvanini
almis; 6te yandan fakllte ve Gniversite blinyesinde anabilim dali baskanligi, bélim
baskan vekilligi, dekan yardimciligi, dis iliskiler koordinatériigu, enstiti mdaddarligi
gibi gesitli idari gbrevier ydrdtmastar.  2008-2010 yillar arasinda misafir 6gretim
(iyesi olarak Slovenya'da Ljubljana Universitesi Ekonomi Fakultesinde misafir
ogretim (yesi olarak bulunan M. Banu Durukan 2009'dan beri ayni faklltede
yaz okulunda ders vermektedir. Ulusal ve uluslararasi bilimsel dergilerde ¢ok
sayida yayini bulunan M. Banu Durukan, cesitli akademik dergilerde hakemlik ve
editoriik gérevieri (stlenmis, ISMMMQO 2004 Yili En Basarih Bilim Insani Oduilii'nd
almistir. Yayimlanmis “Istatistiksel Analiz istatistiksel Bilgi Kullanicilar icin El Kitabi”
(Mehmet A. Civelek ile birlikte) ve ‘“Investments” adli kitaplan ile ¢esitli kitap
bolima yazariiklan da bulunmaktadir,
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Seckin YILDIRIM

Seckin Yildinm, lisans egitimini 2008 yilinda Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakuiltesi iktisat Bolimiinde, yiiksek lisansini ise 2012 yilinda Celal
Bayar Universitesi'nde tamamlamisti. Halen Dokuz Eylil Universitesi isletme
Fakiiltesi’nde Ingilizce Iktisat bolimiinde doktora editimine devam etmektedir
Ayni zamanda 2011 yilindan beri Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakuiltesi’nde
arastirma gdrevlisi olarak ¢alismaktadir.
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3.6. SMS Mesaji ile Kredi Karti Borg Bakiyesi Bildiriminin
Kredi Karti ile Harcama Davranigi Uzerine Etkisi: Bir Uygulama Onerisi
Beyhan Ozilhan Dénmez, Shihomi Ara Aksoy, ibrahim Ozkan

Bugune kadar kredi karti kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalar, 6demelerin
kredi karti ile yapilmasinin harcamalar tesvik ettigine iliskin bazi bulgular
sunmuslardir. Arastirmacilar, kredi karti kullaniminin harcamalari tegvik etmesinin
nedenlerine iliskin olarak birtakim agiklamalar da getirmislerdir. Bu agiklamalarin
bir kismi nakit 6demelerin harcama kontroline neden olan &ézelliklerinin kredi
kartl ile 6deme mekanizmasinda bulunmamasina iliskindir. Uygulama énerimiz,
tuketicilerin harcamalarinda daha kontrolli davranabilmeleri igin, nakit 6deme
yontemine gére kredi karti ile édeme mekanizmasindaki bazi eksikliklerin
giderilmesine yonelikir.

Kontrolstz yapilan harcamalar bireysel tasarruflar azaltmaktadir. Geliri
asan tuketim ve bunun finansmani icin borclanmanin sureklilik arz etmesi,
beklenmedik yasamsal olaylar icin ihtiyati tasarrufta bulunamamaya, yaslilik
déneminde yetersiz gelire, bireysel iflaslara, finansal strese, ailevi ve sosyal
sorunlara yol agarak bireylerin yasam kalitesini ve refahi distrmektedir.

Diger taraftan ekonomik gelismenin surddrdlebilirligi ve finansal istikrar icin
yurt ici tasarruf oranlarinin artirlmasi énem arz etmektedir. Bireysel tasarruflarin
artinlmasinda harcamalarin kontrolli ve rasyonel olmasi énemli bir unsurdur.
Erisim ve kullanim kolayligi nedeniyle geliri asan tUketim ve harcamalari
kolaylastiran kredi kartlarinin rasyonel kullaniimasi icin bireylerin bu konudaki
farkindaliklarinin artinimasina ve davranigsal yanilgilarini gidermeye yonelik
politikalara ihtiyag oldugu dusunulmektedir.

Arastirma sonuclari; kredi karti ile ddeme yapan tuketicilerin nakit ya da
¢ek kullananlardan daha fazla harcama yaptiklarini (Hirschman 1979), bir
spor karsilasmasi icin agik artirma ile bilet satigi yapilirken 6édemenin kredi
karti ile yapilacagi sdylenen grubun, nakitle 6deme yapilacagi sdylenen gruba
gore cok daha ylUksek teklifte bulundugunu (Prelec and Simester (2001)
gostermistir. Feinberg (1986) tarafindan yapilan deney sonuclar da benzer
sekilde, ortamda bir kredi karti uyarani oldugunda katiimcilarin harcama yapma
olasiliklarinin arttigini, katiimeilarin harcama kararini daha kisa sutrede verdigini
ve harcamalarinda miktar olarak daha fazla 6deme yapmaya génullt olduklarini
gOstermistir.

Soman (2001) bir laboratuvar deneyi ile gegmisteki 6demelerin yapiima
biciminin tuketicilerin gelecekteki harcama davranigini  etkiledigini  ortaya
koymustur. Bu deneyde, 6deme mekanizmasinin iki 6zelligine odaklaniimistir.
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Birincisi, 6denen tutarin yazilmasinin daha hatirda kalici olmasi (¢ekle 6deme
yapilmasi halinde tutarin elle yazilmasi gerekmektedir), nakit édemelerde ise
tUketici servetindeki azalmanin daha belirgin gérinmesidir. Servetteki azalmanin
farkinda olunmasi kayiptan kacinma davranisini tetikleyerek sonraki harcamalari
azaltmaktadir.

Soman’in (2003) izleyen arastirmasinin bulgulari, farkl 6deme bicimlerinde
6demenin gorunurligunin farklilastigini, bunun da zincirleme olarak ddeme
yapmanin sancisini ve harcama davranisini etkiledigini gostermektedir. Nakit,
sayllarak elden verildigi icin ddemelerin gorinarligu, hem fiziksel, hem de
miktar olarak belirgindir. Kredi karti ile yapilan édemelerde ise hem fiziksel, hem
de miktar olarak goéranurltk zayiflamaktadir. Bu nedenle, ddemenin kredi karti ile
yapilmasi harcama ve tlketimi artirmaktadir (Soman 2003).

Gecmisteki harcamalar, butgenin uygunlugu algisini etkileyerek, gelecekteki
harcamalar Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. TUketiciler yeni harcamalar igin
yeterli butceye sahip olmadiklarini fark ettiklerinde, satin alma niyeti azalmaktadir.
Kredi karti ile 6deme hafizada zayif bir iz birakmaktadir. Bu nedenle tiketim
karar verirken kredi karti ile yapilan onceki harcamalar azimsanmakta bu da
tUketicilerin yeni alimlar yapma olasiligini artirmaktadir (Borrull ve dig. 2014).

Borrull ve dig. (2014) tarafindan yapilan arastirma bulgulari; kredi karti ile
yapilan harcamalarin hemen akabinde, harcama tutarinin tiketicilere kredi kart
borc bakiyesi ile birlikte bildiriimesinin, daha sonraki harcama duzeyini anlamli
bicimde dusUrdigunu gostermektedir. Bu arastirmaya katilanlar U¢ gruba
ayrilmistir. Bu G¢ grup, ayni senaryo ¢ergevesinde bir olay akisi icinde farkli Grin
ve markalar sunularak harcama yapmaya yonlendirilmiglerdir. Birinci gruba kredi
karti harcamalarindan sonra hicbir bildirim génderilmemistir. ikinci gruba kredi
karti ile yaptiklar son harcama tutarl bir SMS mesaji ile bildirilmistir. Uglinci
gruba ise, son yaptiklari harcama tutari ile birlikte kredi karti toplam borg bakiyesi
yine bir SMS mesaji ile bildirilmigtir.

Arastirma sonucunda, toplam harcama siralamasinda harcamalari ile ilgili
hicbir SMS mesaji almayan birinci grup en fazla harcayan grup olmustur. SMS
mesajl ile sadece son harcama miktari bildirilen ikinci grup daha az harcamis,
son harcama miktari ile birlikte toplam harcama miktarini bildiren SMS mesajl
alan Ug¢Uncu grup ise, toplamda en az harcayan grup olmustur. Birinci ve ikinci
grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamis ancak, Uguncu
grup istatistiksel olarak anlamli bir sekilde toplamda her iki gruptan daha az
harcamistir. Bulgular, harcamadan sonra alinan geri bildirimlerin harcama
davranisini etkiledigini gostermektedir. Son harcama miktarini hatirlatan SMS
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mesajlari, kredi karti gibi nakit disi 6deme yontemlerinin provoke ettigi fazla
harcama etkisini azaltan bir etki gdstermistir. Harcama miktari hakkinda geri
bildirim almak, tuketicinin satin aldigi maldan sagladig fayda ile ona yaptig
6demenin sancisi arasindaki degis tokusu gortp hissedebilmesini saglamaktadrr.
SMS mesajiile, yapilan son harcama tutarinin yani sira kredi karti bakiyesinin de
bildirilmesi, servetteki azalmanin gérulip hissedilmesini sagladigindan uyaric
etkisi artmakta ve kayiptan kaginma davranigini tetikleyerek sonraki harcamalari
daha fazla azaltmaktadir Borrull ve dig. (2014).

Doktora tezi arastirmamiz igin veri toplama amaci ile hazirlanan ankette
katiimcilara asagidaki soru yoneltilmistir.

“Her aligveristen sonra kredi karti borglarinizin toplam tutarinin, telefonunuza
gonderilecek bir mesajile hatirlatiimasi, kredi kartini daha kontrolll kullanmanizda
yardimcl olur mu?”

Bu sorunun yoneltildigi kredi karti kullanicisi 861 katilimcinin 621’i “Evet”,
2401 “Hayrr”  yaniti vermigtir. Katiimcilarin %72’si her harcamadan sonra
kredi karti bakiyesinin telefon mesaji ile kendilerine bildirilmesinin kredi karti
harcamalar Uzerindeki kontrollerini artiracagini ifade etmistir.

Ayni ankette “Giderlerimi gelirlerime gére planlayarak bltce yaparm”
ifadesine, katiimcilarin (6l Likert skalasinda) verdikleri yanitlarin ortalamasinin,
yukarida belirtilen soruya “Evet” veya “Hayir” yaniti veren iki grup arasinda farkli
olup olmadigi test edilmigtir. Test sonucu, iki grup arasinda istatistiksel olarak
(p<0.05) anlamli bir fark bulundugunu goéstermektedir. “Her aligveristen sonra
kredi karti borg¢larinizin toplam tutarinin, telefonunuza goénderilecek bir mesaj
ile hatirlatiimasi, kredi kartini daha kontrollt kullanmanizda yardimci olur mu?”
sorusuna “Evet” yaniti veren katilimcilar “Hayir” yaniti veren katilimcilara kiyasla
daha yUksek duzeyde, butce planlamasi yaptiklarini ifade etmiglerdir. Bu sonug,
giderlerini gelirlerine goére planlayan, butce yapan bireylerin, her harcamadan
sonra kredi karti toplam bor¢ bakiyesinin kendilerine bir telefon mesaji ile
bildiriimesini, belirledikleri butce hedeflerine ulasabilmek icin yararlanilabilecek
bir enstriman olarak gordukleri seklinde degerlendiriimektedir.

Son harcama tutarinin SMS mesaji ile tlketiciye bildiriimesinin,
harcamalarin gérdndrligunu artirarak tiketicilerin maliyet, fayda degis-tokusu
degerlendirmesini guglendirecedi ve harcamalarin, harcama planlar/buitce
hedefleri ile uygunlugunun takip edilmesini kolaylastiracagi dusunulmektedir.
Her harcamadan sonra kredi karti toplam bor¢ bakiyesinin bildiriimesinin
ise, servetteki azalma ve yakin gelecekie yapilmasi gereken ddemelerle ilgili
farkindaligr artiracagi, bunun da kayiptan kacinma davranigini harekete gecirerek
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bireyleri harcamalarinda kontrollti davranmaya yoneltece@i dustinulmektedir.

Bankalar givenlik ve/veya kredilendirmek amaciyla yuksek tutarl aligverigleri
halihazirda musterilerine SMS mesaj ile bildirmektedirler. Bankalarda, aligveris
sonrasinda kredi karti bor¢ bakiyesini musterilerine bildirebilmek icin gerekli
teknoloji ve altyapr mevcuttur. Bankalar tarafindan kredi karti musterilerine,
belirlenecek kriterler gergevesinde (6rnegin; 50 veya 100 TL gibi belirli bir tutarin-
Uzerindeki her aligveris sonrasinda) yapilan harcama tutari ile toplam borg
bakiyesini bildiren bir SMS mesaji gdénderilebilir. Bu uygulamanin; kisa strede,
dustk bir maliyetle hayata gecirilebilmesi ve yayginlastirimasi mamkundur.
Uygulama tim kredi karti kullanicilarini kapsayacagindan etki alani genis
olacaktir. Onerilen uygulamanin bir pilot galisma ile gergek hayatta denendikten
sonra yayginlastirimasinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.
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Krediler Biriminde goérev yapti. Sonrasinda tekrar Dis lslemler Biriminde dis
ticaret ve uluslararasi transferler konularinda mevzuat ve is sdreclerine iliskin
duzenlemeler ile operasyonlarin ydrdtilmesinde goérev aldi. 2015 yilinda 25 yillik
bankacilik hizmetinden sonra emekliligini isteyerek Ziraat Bankasi’'ndan ayrildl.
Is yasami ile birlikte 1997 yilinda Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisd,
Iktisat Anabilim dalinda mastir editimini tamamladi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittist, Iktisat Anabilim dalinda doktora editimine devam etti.
Emekli olduktan sonra “Tiketicilerin Kredi Karti ile Fazla Harcama Davranisinin
Davranissal Ekonomi Yaklagimi ile Analizi” konulu doktora tezi galismasina baslad.
Tez calismasinin 2018 yili icinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Shihomi Ara Aksoy

Shihomi  Ara-Aksoy lisans derecesini Japonya'daki AoyamaGakuin
Universitesi Uluslararasi Ekonomi Bolimd’nden aldi. Yiiksek lisans derecelerini
Japonya'daki Kobe Universitesinde ve ABD'deki Ohio State Universitesi'nde
Ekonomi alaninda tamamlad. 2007 yilinda Ohio State Universitesi’nden Cevre
Ekonomisi alaninda doktora derecesini aldl. 2008 yilindan beri Hacettepe
Universitesi lktisat Bélimi’'nde calismaktadir. Calisma alanlan arasinda Cevre
Ekonomisi, Fayda Maliyet Analizi ve Davranissal iktisat bulunmaktadir

ibrahim Ozkan

Dr. Ozkan lisansini Elektrik ve Elektronik mihendisligi bélimiinden aldiktan
sonra, Yiksek Lisans ve Doktora derecelerini lktisat bolimdinden almistir. 2001
yilinda Toronto Universitesi, Makine ve Enddstri Mihendisligi bélimd Bilgi /
Zeka Sistemleri Laboratuvari’na katilmig ve 2005 yilina kadar kidemli arastirmaci
olarak calismigtir. 2005-2016 yillan arasinda ayni laboratuvarin bir pargas! olarak
calismlanini sdrddrmdstir. 2005 yilindan bu yana Hacettepe Universitesi lktisat
bélimdnde 6gretim (yesi olarak gdrevine devam etmektedir. Arastirma alanlar
arasinda, Karar Teorisi, Sayisal Zeka, Finans ve lktisatta Kantitatif Yéntemler,
Bulanik Mantik ve Bulanik Sistem Modellemeleri bulunmaktadir.
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3.7. Gelecegin Davranigsal Ekonomistlerinin Davranigsal
Ekonomik Projeleri
Shihomi Ara Aksoy

1. Girig

Davranissal Ekonomi, insanlarin tercihleri, algilari, davranislar ve algi
ve davranis arasindaki baglantyl analiz etmek ve gundelik hayatimizda
karsilasabilecegimiz gergek dinya problemlerini ¢ozmek igin araglar sunar.
Bu makale Hacettepe Universitesi iktisat Bolimi'nde segmeli olarak sunulan
Davranigsal Ekonomi dersini almis 6grenciler tarafindan tamamlanan ders
projelerinin bir ¢zetidir. Projenin amaci 6grencilerin sinifta 6grenilen araclari
kullanarak kendilerinin tespit ettigi gergek dinya sorunlarina ¢ozdm bulmaktir.
Ogrenciler anket veya deney yaparak, kendi arastirma hipotezlerini kanitlamak
icin kendi verilerini toplayip istatistiksel verileri analiz yapmak zorundadirlar.
Burada tanitilan dort proje insanlarin davraniglarini degistirerek bireysel ve
toplumsal refahin iyilestirmesine calismistir. Durtme (Nudge) ve Cerceveleme
Etkisi (Framing Effect) arastirma hipotezlerini test etmek icin secilmistir.

2. Dirtme Kullanilan Projeler

Durtmeyi kullanarak insanlarin  gergek davranislarindaki  degisiklikleri
gbzlemleyen U¢ proje bu bolimde sunulmaktadir. Bunlardan ikisi “daha iyi bir
yasam ortami” elde etmek igin tasarlanmis, digeriyse insanlarin “daha saglikli bir
yasama” sahip olmalarina yardimci olma amaci ile tasarlanmistir.

2.1. Yere Atilan Sigara izmaritlerinin Azaltiimasi

Ik projenin  amaci, fakilte
binamizin  6ndnde vyerlere atlan
sigara atklarini azaltmaktir. Bu
istenmeyen davranig, hos olmayan
manzaralar ve toksik kimyasallarin
yasam ortamimiza sizmasl gibi
olumsuz  digsallklara  neden
olmaktadir. Ayni zamanda her
gun temizlik zaman maliyetini de
artinr.  Sadece kampusumuzde
degil, Tuarkiye'de de sigara
izmariti  problemleri genis olarak
gbrilmektedir.  Sigara icenlerin
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izmaritleri kullige duzgun bir sekilde atmasi igin sigara icenlere “yol gosterme”
yolunun bulunmasi, cevresel yuktu énemli dlgude azaltir. 2016 yilinda Sabyr
Imanaliyev ve Hafize Meral tarafindan yurttdlen projenin amaci bu ¢ép sorununu
durterek azaltmaktrr. ilk ®nce sigara izmaritleri iki hafta boyunca herhangi bir
uygulama olmaksizin sayildi. Bu sUregte Uzerlerinde yazi bulunmayan toplam dort
sigara kulligua vardi. Sonraki iki hafta boyunca, dért tane daha kullik yerlegtirildi
ve bolgedeki tim kulliklere “durtme” mesajlan eklendi. “PUT YOUR BUTT IN
THE CAN”, “Smokers: Cigarette Butts Belong Here!” de dahil olmak Uzere,
durtme mesajlar olarak gesitli mesajlar tanimlandi. Davranissal iktisattaki en
onemli mesajlardan biri, “eger insanlar harekete gegirmek istiyorsak prosedurd
kolaylastirmaliyiz” seklindedir. Hem durtme mesaji hem de sigara kullugune daha
kolay erisilebilirlik nedeniyle, zeminlere atilan sigara izmaritleri sayisi, istatistiksel
-olarak anlamli bir sekilde (% 1 anlamlilik duzeyinde), ortalama olarak ginde
873'ten 241’e dusUrllmustir. Her gun durtme uygulanmadan 6nce bolgede
700’den fazla sigara izmariti gézlenmisti. Ayni sorunun bitdn acik alanlarda
(turistik yerler ve plajlar dahil) yaygin olarak gérildagu dusunuldaginde, hem
¢cOp kovalarinin sayisini artirarak hem de durtme mesajlarini kullanarak kirliligin
azaltimasinda etkili olunabilecegini bu proje cok net bir sekilde gosterdi.

2.2. Ogrenci Kafeteryasinda Ekmek Poseti Atiklarinin Azaltiimasi

2016 yilinda, islami Musa ve Ahmet Sina Kaymak, égrenci kafeteryasinda
masalarda birakilan ekmek posetlerini azaltmak igin bir deney gerceklestirmistir.
Duartme prensibini takiben “kicuk degisiklik buydk bir etki yaratabilir” amaciyla,
pecete kutularina birkag dadrtme cumleleri koyarak 6grencilerin davranislarindaki
degisiklikleri gdzlemlediler. ik ¢ ginde, aksam yemegi servislerinin
tamamlanmasindan sonra aksamlar masalarda birakilan statlko poset sayisi
sayilldi. Sonraki U¢ gunde, durtme mesajlan yerlestirildi ve posetlerin sayimi
tekrar yapildi.

Sen Hacettepelisin,
Masalari ve Gevreni Temiz
Tutmay Bilirsin &)

Bos Ekmek Posetlerinizi
ve Kirli Pegetelerinizi
Kaldirdiginiz igin Tesekkur
Ederiz U

Lutfen, Masalari Nasill
Bulmak istiyorsak Oyle

Birakalim @
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Her gun kafeteryay! kullanan 6grencilerin sayisini kontrol ederek, égrenci
basina dusen ambalaj sayisi ANOVA kullanilarak analiz edildi.

Masanin Uzerinde birakilan posetlerin sayisi, durtme mesajlarinin sonucu
olarak anlamli bir sekilde azalmigtir. Dirtme uygulamasi, %5 anlamlilik dizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir. Masanin Ustunde birakilan ekmek poset sayisinda
(gunde 400’den 263’e) % 66'lik bir azalma ve dgdrenci basina poset sayisinda
% 60'lik bir azalma gdzlemlenmistir (6grenci basina 0.327'den 0.197'ye kadar).
Orneklem biyukliga kiigik olmasina ragmen, bu deney daha iyi yasam ortam
igin ddrtmenin roline 1Sk tutmustur.

2.3. Sicak iceceklerde Seker Tiiketiminin Azaltiimasi

Turkiye'de kisi basina dusen gay tuketimi, dunyadaki en ylksek oranlardan
biridir. Gogunlugun seker ile cay tuketmeyi tercih ettigi gbz 6nune alindiginda,
seker tuketiminin getirdigi saglik sorunlari (obezite ve diger kronik hastaliklar) ile
birlikte, saglik Gzerindeki olumsuz etkileri dnlemek icin seker tdketim miktarini
sinirlamak énerilmektedir. IIBF binamizda, cay ve kahve servis edilen bir grenci
kafeteryasi bulunmaktadir. Kafeteryanin yanindaki masada, kiup seker dolu
biyik bir kase bulunmaktadir. Elif inan, Anil Ozdemir, Edanur Cakal ve

BlUsra Karakus seker tuketimini azaltmak igin
sicak icecekleri tiketen dgrencilerle durtmeyi
kullanmaya karar vermislerdir. Referans seker
tuketimini gozlemlemek igin bes gun boyunca
her gin kag kup seker tuketildigi sayilmistir.
Sonraki bes gun boyunca durtme mesajlarini
seker kasesinin yanindaki duvara yerlestirerek,
tUketilen sekerlerin sayisi sayllmistir. Kafeterya,
cay ve kahve satis verilerini veremedigi icin,
binadaki 6grenci sayisinin (dolayisiyla sicak
iceceklerin tUketiminin) haftanin ayni gind icin
benzer oldugu varsayilarak kontrol edilmistir.
ANOVA’nin  sonucu, durtme uygulamasinin
seker tuketimini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde (% 5 anlamlilik diizeyinde), ginde orta-
lama 294'ten 210’a azalttigini gdstermektedir. Engelleme faktort (Blocking Fac-
tor, haftanin gunu) de seker taketimi Gzerinde bazi etkilere sahiptir, ancak bu et-
kinin gok zayif oldugu tespit edilmistir Bu projelerin bir dénem icinde
tamamlanmasi gerektiginden, durtmenin insanlarin davraniglar tzerindeki uzun
vadeli etkileri gelecek arastirma konusu olarak birakilmistir.
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3. Mesaj Cercevelemeyi (Message Framing) Kullanan Bir Proje

Davranigsal iktisat, insan karar verme sireglerini analiz etmek igin cesitli
arastirma alanlarinda uygulanabilen araglar saglar. Bu ¢alisma, Cevre Ekonomisi
alanina uygulanan bir projedir. Gegen yil Davranissal iktisat dersi almis olan
ve halen Dogal Kaynak ve Cevre Ekonomisi dersini alan Angel Kassandra
Lazaro ve Dilhani Chandrakumar, kendi anket verilerini kullanarak “ABC'yi
Ogrenme: Sera Gazi Emisyonunu Azaltmaya Yénelik Eylem Bazli Degisim
(Action-Based Change)” baglikli bir projeyi tamamladi. Projenin temel hedefi,
U¢ hipotezi test etmektir: (I) Sera gazi emisyonunu azaltmaya yonelik saglik
faydalarinin bilgisini alan bireyler, azaltma politikalarini, bilgi almayanlara gore
daha olumlu olarak deg@erlendirecektir. (I) Cezalandirma cercevesini alan
bireyler, azaltim cercevelerini édullendime mesajini alanlardan daha olumlu
olarak degerlendirecektir. (lll) Sera gazi emisyonunu azaltma aksiyonlarini
zaten uygulayan bireyler, herhangi bir uygulama yapmayanlara gére azaltma
politikalarini daha olumlu degerlendirecektir.

% 69'u 6grenci, % 50’si Turk olmak Uzere toplam 186 yanit toplanmistir.
Burada sadece Turklerin verdigi cevaplara dayall sonuclar sunulmaktadir (n
= 92). Zaman ve bltce kisitlamalari nedeniyle, érnek ne Turk ne de dgdrenci
nifusunun rastgele bir 6rnedi degildir. Bu nedenle sonuglar yorumlarken
dikkatli olunmalidir. Ancak, anket iyi tasarlanmigtir ve sorulara verilen cevaplar
ilging gercekleri géstermektedir. Yapilan anket, sera gazi emisyon azaltmi ile
ilgili dért versiyondan olusuyordu. Bireyler dért versiyondan birini rastgele aldi:
versiyon 1’de ceza temelli azaltma politikasi, 2. versiyon ise saglikla ilgili faydalar
hakkinda bilgi iceren ceza temelli politikay! iceriyordu, 3. versiyon 6dul temelli
azaltma politikasini iceriyordu ve 4. versiyon sagdlik faydasi ile birlikte 6dul bazl
azaltma politikasini vermekteydi.
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Ornek: Saglk Faydasi ile Cezalandirma Cergeveli Soru

Tarkiye Cumhuriyeti HikUmeti, dinyada en az sera gazi emilimine sahip ilk
yirmi Ulke arasinda olma hedefini koymustur. Bu hedefe ulasmak igin, Ulkedeki
her hanenin sera gazi emilimini en az %50 oraninda azaltmasi gerekmektedir.
Hakumet her bir hanenin performansini siki bir sekilde denetleyecektir. Azaltma
politikalarini uygulamamaniz durumunda, limitin Gzerinde salinan her bir CO2
esdegeri icin bir vergi Ucreti tahsil edilecektir. (1 hi¢ olmaz, 5 kuvvetli ihtimal
olur seklinde, 1-5 arasi derecelendiriniz.)

Eylem

Saglk Faydalari

ULASIM

(a) Araba kullanmaktan toplu
tasimaya geciste 6Gnemli
derecede (%40'dan fazla)
degisiklik yapmak

(b) Toplu tasima yerine
motorsuz ulasim yéntemlerine
(yartme, bisiklet kullanmak)
gecis yapmak

(c) Elektrikli arabalara gegis
yapmak

a. Kalp hastaligl, bazi kanser
tUrleri, seker hastaligi, obezite
ve bunama riskinin dusurtlmesi
b. Kalp hastali§l, bazi kanser
tUrleri, seker hastaligi, obezite
ve bunama riskinin dusurtlmesi
¢. Hava kirliliginden
kaynaklanan solunum
hastaliklari riskinin dusuralmesi

GIDA

(d) %30 oraninda daha fazla
vejetaryen gida (daha az et ve
ballk) yemek

(e) Hazir yiyeceklerden
(6rnegin; dondurulmus gida,
konserve corba,..) yavas yavas
vazgecmek

(f) Organik etiketli gidalara
gecis yapmak

d. Kalp hastaligi ve bazi kanser
tarleri riskinin ddsurtimesi

e. Felg, kalp hastaligi ve

bazi kanser turleri riskinin
dusUrdlmesi

f. Kalp ve damar
(kardiyovaskuler) hastaliklar,
bazi kanser turleri, erken
yaslanma riskinin dusurdlmesi
ve bagisiklik sisteminin
guclendiriimesi
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BiNA (g) Duvar ve catilarin yalitmini | g. Sogukla ilgili saglik
yapmak problemlerinin (guclenmis
(h) Kirlilik yapmayan isinma zihinsel saglik dahil), akciger ve
yollarini (kaliteli kdmdar, dogal kalp hastaliginin azaltiimasi
gaz) tercih etmek h. Solunum problemleri riskinin
(i) LED ampul kullanmak dusUrdlmesi
i. Bas agrisinin olusma riskinin
dusUrdlmesi
ATIK (j) Cevre dostu etiketli aranleri | j. Kirlilikten kaynaklanan
almaya baslamak hastaliklarin riskinin
(k) Plastik torba kullanmaktan dusUrdlmesi
sakinmak k. Kirlilikten kaynaklanan
(1) Atik dénustarmek hastaliklarin riskinin
dusuUrdlmesi
1. Kirlilikle ilgili hastalik riskinin
dusurdlmesi

Her bir madde igin, katlimcilardan, 1 hi¢ olmaz, 5 kuvvetli ihtimal olur
seklinde, 1-5 arasi derecelenme sekilde cevaplar alinmistir. Bes gosterge
Gretilmis, HEPSI ((a) ~ (I) puan ortalamasi), ULASIM ((a) ~ (c)'nin ortalamasi),
GIDA ((d) ~ (f)’nin ortalamasi), BINA ((g) ~ (i)'nin ortalamas), ATIK ((j) ~ (I)’nin
ortalamasi ve tek yonli ANOVA kullaniimistir. Odil gergevesinde “Azaltma
politikalarini uygulayarak, her bir CO2 esdegerinin azaltimasinda 6dul olarak
makbuz verilecektir” seklinde ifade edilmektedir. Baslica sonuclar asagida
Ozetlenmigtir.
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Gosterge | Politika Cifti* | isaret | Anlamlilik [ Yorumlama
Duzeyi
3-1 - 1% Odul < Ceza
HEPSI |3-2 - 5% Odul < Saglik Faydasi ile Ceza
4-3 + 1% Saglik Faydasi ile Odul > Odl
3-1 - 10% | Odil < Ceza
ULASIM . —
4-3 4 5% Saglik Faydasi ile Odul > Odul
GIDA 3-2 - 5% Odul < Saglk Faygasu ile Qeza
4-3 + 10% Saglik Faydast ile Odul > Odul
3-1 - 1% Odul < Ceza
BINA |3-2 - 5% Odul < Saglik Faydasi ile Ceza
4-3 + 1% Saglik Faydast ile Odil > Odiil
3-1 - 1% Odul < Ceza
ATIK [3-2 - 1% Odil < Saglik Faydas! ile Ceza
4-3 + 1% Saglik Faydasi ile Odul > Odil

*Politika gesitleri:1. Ceza, 2. Ceza + Sadlik Faydasi, 3. Odlil, 4. Odlil + Sadlk Faydasi

ilk 6Bnemli bulgu, cezanin ddilden daha iyi sonug vermesidir. GIDA harig
tim gbstergeler icin ortalama puanlamanin cezalar icin daha ytksek oldugu
gbzlenmistir. Bu nedenle, bireyler, kaybedecekleri bir seyler hissettiklerinde, sera
gazini azaltma eylemlerine girme egilimindedirler. ikinci bulgu, saglik faydalari
bilgisinin tum gostergeler icin sadece ddullendirme gergevesinde etkili oldugu
yonundedir. Bu nedenle, 6dul temelli politika g6z édntinde bulundurulursa, saglik
faydalarindan yararlaniimasi durumunda bu etki daha da artacaktir. Bir regresyon
analizinin sonucu (burada rapor edilmemistir), gunlik rutinde belirli azaltim
politikalanini zaten uygulayan hanelerin, politikalar uygulamada daha fazla
istekli olma egiliminde oldugunu kanitlamistir. Dolayisiyla, politika belirleyiciler,
dUzenlemelerini, bireylerin karbon ayak izlerini azaltmaya calismayanlari
cezalandiracak sekilde duzenlemelidir. Belki de saglik bilgilerini olumsuz
bir gerceveleme (sera gazinin saghiga dolayll zararlan), ceza temelli politika
senaryosunda daha etkili olabilirdi. Gdstergeler arasinda oldukea tutarl sonuglar
elde etmemize ragmen, Turk ntfusun genel gézlemine ulagsmak igin, daha blyuk
orneklem buyUklugune sahip rastgele bir drnek almamiz gerekmektedir.
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4. Sonu¢

Her projenin drneklem buydkltigu, kamuoyunun sonuglarina ulasmak icin
yeterli olmamasina ragmen, sunulan projeler, Davranissal iktisadin Trkiye'deki
belirli kamu politikalart kimesine uyarlanabilirligi hakkinda degerli bilgiler
vermektedir. Bu projeler, sosyal refahi iyilestirmek icin insan davranislarinda
bazi olumlu degisikliklerin gerekli oldugu Sehircilik ve Cevre Bakanh@i, Saglk
Bakanligr ve Turizm Bakanhigr gibi cesitli Bakanliklar tarafindan gelistirilebilme
potansiyellerini ortaya koymaktadir.

Shihomi Ara Aksoy

Shihomi  Ara Aksoy lisans derecesini Japonya'daki AoyamaGakuin
Universitesi Uluslararasi Ekonomi Bélimdi'nden aldl. Yiiksek lisans derecelerini
Japonya’'daki Kobe Universitesinde ve ABD’deki Ohio State Universitesi’nde
Ekonomi alaninda tamamladi. 2007 yilinda Ohio State Universitesi'nden Cevre
Ekonomisi alaninda doktora derecesini aldi. 2008 yilindan beri Hacettepe
Universitesi Iktisat Bélimi’nde calismaktadir. Calisma alanlan arasinda Gevre
Ekonomisi, Fayda Maliyet Analizi ve Davrarussal iktisat bulunmaktadir.
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3.8. Organ Bagisina Davranissal Iktisat Yaklagimi
Zeynep B. Ugur

2016 yilinda, Tarkiye'de 21.914 kisi bobrek nakli icin beklemekteyken, 1,804
kisi organ nakli yapilamadigi igin bekleme listesinde iken hayatini kaybetmistir
(Tablo 1). Bu rakamlar organ nakli i¢in gerekli organlarin Turkiye'de de birgok
Ulkede oldugu gibi cok yetersiz oldugunu gok net gdstermektedir. Bununla
beraber canlidan organ naklinde Avrupa Ulkeleri arasinda en yUksek oran
Turkiye'ye aittir (Sekil 1). Canlidan yapilan nakiller bile organ nakli bekleyen insan

sayisinin katlanarak artmasina engel olamamistir (Tablo 1).

Tablo 1. Turkiye'de Organ Nakii ile ilgili Gostergeler

2016 2005
Toplam bébrek nakli sayisi 3,423 926
Canlidan yapilan nakillerin ytzdesi 771% 70.5%
31 Aralik tarihi itibariyle bobrek bekleyen hasta [ 21,914 11,676
sayisl
Bekleme listesinde 6len hasta sayisi 1,804 -
Diyalizdeki hasta sayisi 60,750° 34,294
Kadavra organ bagiscisi sayisi (orani) 562 (7.1) 153 (2.2)
Organ bagisi igin ailelere yapilan taleplerin sayisi | 1,988 224
Aile reddlerinin sayisi (%) 1,425 (71.7) 55 (25)

Kaynak: ONT Newsletter Transplant (2017; 2006)

4 Bu yazida bahsedilen hususlar, yazarin “Does presumed consent save lives? Evidence from
Europe” ve “Unwillingness to Organ Donation and Religious Concerns in Turkey” makalelerinden

faydalanilarak hazirlanmistir.

° Diyalizdeki hastalarin sayisi 2016 yili icin ulagilabilir olmadigindan, 31.12.2015 tarihi itibariyle

gecerli rakamlar verilmigtir.
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Sekil 1. 2017 yili iginde canlidan organ badisi oranlar (her bin kisi basina)®
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Kaynak: The International Registry of Organ Donation and Transplantation (IRODaT)

Bu karamsar tabloyu iyilestirmek igin halki bilinglendirmekten, muhtemel
organ bagisl yapacak kisilere tesvik edici mesajlar gdndermeye kadar
birgok politika geligtirilebilir. Bu araglarin iginden organ bagigini artirmakta en
etkin politikanin organ bagisi ile ilgili yasal dizenlemeyi degistirmek oldugu
bulunmustur (Johnson ve Goldstein 2003; Abadie ve Gay 2005; Ugur, 2015).

Organbagisiileilgili2 cesityasal dizenleme yapilabilir. Bunlar, bilgilendiriimis
onay ve varsayllan onaydir. Bilgilendirimis onay sisteminde, organlarini
bagislamak isteyen kisiler kayit olarak organ bagisgisi olurlar iken, varsayilan
onay sisteminde herkes organ bagiscisi olarak varsayilir, organlarini bagislamak
istemeyen kisilerin ise bagislamak istemedigini bildirmesi gerekmektedir.
Varsayllan onay sistemine sahip baz Ulkeler uygulamada, kisi organlarini
bagislamak istemedigi beyan etmese bile yakin aile fertlerinin rizasi alinmaktadrr.

Tarkiye'de 29 Mayis 1979 yilinda c¢ikarlan 2238 nolu kanunla uygulanan
onay sistemi aile fertlerinin nizasiyla uygulanan bilgilendirilmis onaydir.

Aslinda yasal duzenlemenin varsayilan onay olmasi veya bilgilendiriimis
onay olmasi, insanlarin organ bagisi ile ilgili cok net tercihleri varsa, organ bagisl
miktarini cok da etkilememesi beklenir. CUnkd organ bagisini cok destekleyen
kisiler organlarini bagislamak icin kaydolmalari ve organ bagisina cok karsl olan

62017 verileri mevcut olmadigi durumlarda, 2016 yili rakamlari kullanilrmigtir.
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kisilerin organ bagislamamak igin kaydolmalar beklenir. Fakat insanlar igin karar
almak maliyetli bir sey ise, 0 zaman birgok insan herhangi bir zahmete katlanmayi
gerektirmeyen opsiyon bircok kisi tarafindan kabul edilecektir. Ozellikle organ
bagisi kararini dusunddgumuzde, kisinin élimdnden sonra alinmak Uzere
organlarini bagiglamasi oluma ile ilgili diisinmesini gerektirmektedir. Olim ise
birgok insanin distnmekten kagindigi bir konudur. Bundan dolayi, varsayilan onay
sisteminde insanlar bu konularda distinme maliyetine katlanmasi gerekmeden
organ bagiscisi olmakta, bilgilendirilmis onay sisteminde ise bu konulari etraflica
dusinUp ve organlarini bagislamak ile ilgili gerekli formlari doldurmasi vs.
gerekmekte oldugundan organ bagiscisi orani istenilen dlcide olmamaktadirr.
Bununla beraber, varsayilan onay sisteminde organlarini bagislamak istemeyen
insanlarin da tercih haklari ellerinden alinmamis olmaktadir.

Sekil 2 cok net olarak varsayllan onay sistemini uygulayan Ulkelerin
kadavradan organ bagisi miktarinin bilgilendiriimis onay sistemini uygulayan
Ulkelere gbre daha iyi performans gosterdigini gostermektedir. Varsayilan onay
sistemine gore bilgilendirilmis onay sisteminin organ bagisi agisindan daha kot
performans gdstermesinin altinda yatan temel husus, organlarini bagislamak
isteyen insanlarin buaytk bir kisminin tembellik ve gerekli zamani ayirmamak
sebebiyle organ bagisina kayit olmus olmamasidir (Ugur, 2015).

Sekil 2 Oliiden organ badis oranlar (her bin kisi iin), 2017
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Tarkiye’de organ bagisi ile ilgili mevzuat varsayilan onay olarak degistirilse
organ bagisi sayisina ¢ok etkisi olmasi muhtemeldir. Gunkd, Avrupa Komisyonu
tarafindan Avrupa Birligi Uye ve aday Ulkelerinde toplumu temsil edebilir nitelikte
orneklem segilerek yapilan Eurobarometer 72.3 anketinden elde edilen Tablo
2'de sunulan verilere goére Turkiye'de toplumun %340 organ bagisina pozitif
bakmakta, yaklasik %16'si kararsiz ve %50'si de organlarni bagislamak
istememektedir (Ugur, 2018). Bu rakamlar gostermektedir ki, 6zellikle organ
bagigina pozitif bakan %34’IUk kesim ve kararsiz olan yaklagik %16'lik kesimi bu
sekilde kazanmak mumkundur.

Tablo 2. Tirkiye'de Organ bagisina isteklilik (%)

Kendi organlari Alle fertlerinin organlari
Evet 34.16 37.35
Hayir 50.10 43.73
Kararsiz 15.74 18.92
n 1,004 1,004

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001
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4. Davranigsal Kamu Politikalar

4.1. Secim Mimarisi

Sizce yaptiginiz segimlerde tim kontrol sizde mi? Size bu segim ortamini
yaratmig olan herhangi bir gtic var mi? Sec¢im yaparken en dogru karari verdiginizi
mi disunutyorsunuz?

Iste tim bu sorular bizi Richard Thaler ve Cass Sunstein’in ortaya koydugu
“secim mimarisi”’ kavramina gotUrdyor. Thaler ve Sunstein’e gbre segim
mimarisi sayesinde ekonomi, saglik, vergi gibi kamu politikalarinin hakim oldugu
alanlardan, tuketicilere yonelik pazarlama politikalarina kadar pek ¢ok alanda
bireyler ve toplumun faydasini saglayacak sistemler kurmak mimkdan.

Secim mimarisi, en temel deyisle, segeneklerin nasil sunulacagini
planlayarak bireylerin secimlerine yén verme olarak tanimlanabilir. Hayatimiz
boyumuzca karsimiza g¢ikan formlar, acik blfede sectigimiz yemekler, web
siteleri, marketlerdeki raflarin dizayni, birer segim mimarisinin drmekleridir
aslinda. Doktorlarin bize uygun olarak sundugu tedavi secenekleri, is yerlerimiz
tarafindan sunulan saglik sigortasi planlari, pazarlamacilarin satis stratejileri gibi.

Thaler ve Sunstein bunu basit bir 6grenci yemekhanesi 6rnegiyle agiklar.
Ogrenci yemekhanesinin mudurd, yaptid degisik uygulamalar sonucunda
ogrencilerin yemek secimlerinin aslinda yemeklerin dizilisiyle alakali oldugunu
fark eder. Siralamada ilk basta ve en sonda yer alan yemeklerin ortadakilere
gbre daha cok tercih edildigini, ayrica gtz hizasindakilerin de daha geri
planda kalanlara gore daha c¢ok tdketildigini gordr. Peki mududr bu bilgileri
nasll kullanabilir? Anlagildigi Gzere, yemeklerin dizilisini ve konumlandiriimasini
égrencilerin en cok fayda saglayacagi seklide yapmak mimkinddr. Ogrencilerin,
daha gok meyve ve sebze tiketmelerinin onlar igin yararl olacagini distnursek,
bunlari daha dikkat ¢ekici konumlandirirken; hamburger, kizartma ve tatllar geri
plana koyarak tUketimlerini azaltmay saglayabiliriz. Burada yemekhane muduri
aslinda bir “se¢im mimar"dir ve insanlarin karar verdikleri durumlarda karar
konusu icerigi duzenleyerek bir sorumluluk almaktadir.

Klasik ekonomi teorisinin varsaydigi gibi, aslinda insanlar her zaman
en mantikl kararlar alip, hafizalarindaki tim faydall bilgileri analiz edemezler.
Unutmamamiz gerekir ki her insan hata yapar! Hatta en bilingli disinmeye
calistigl zamanlarda bile. insanlarin bu kaginilmaz &zelligini géz éninde
bulundurdugumuzda, bize sunulan her seyin insan aklina gore tasarlanmasi
daha verimli olacaktr. iste bu ylizden de, Thaler'n dedigi gibi, insanlarn
hayatlarini iyilestirmek icin onlar dogru segimlere dogru dirtmemiz gerekir?.
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Ama bunu yaparken de, aslinda sizin icin en iyisini biz biliriz ddsuncesi yerine,
“‘insanlarin daha iyi dustnmesine yardimci olacak secimleri yapmalarina yardim
edebiliriz” dustncesiyle hareket ettiklerini vurguluyorlar. Burada g6z 6ninde
bulundurulmasi gereken bir baska unsur ise, secim mimari, en basta bir secim
yapmak zorunda olan kisidir. Segim sureglerini notr olarak tasarlamak mumkun
degildir. Bu nedenle, insanlarin secimlerini sekillendirmek icin, segim mimarlari,
yonlendirici detaylar Uzerinde goktan karar vermis olurlar.

Artik hayatimizin her aninda pek cok secim yapmak durumundayiz, hem
de karsimiza c¢ikan bircok segenek arasindan. Bu durum ilk basta bizler icin
daha olumlu gérunse de, aslinda daha ¢ok kararsiz kalmamiza ve yanlis karar
vermemize yol acabilir. Bu durumda secim mimarlan alternatifleri azaltma
yoluna gidebilirler. Saglik sigortalarinin sundugu belirli tedavi planlari, bankalarin
eleyerek sundugu yatinm planlari veya arama motorlarinin filtreleri gibi.

Bir diger bakis acisiyla bir érnegdi inceleyelim. Mesela bir ev almaya karar
verdik ve bunun icin bir emlak¢idan hizmet aliyoruz. Emlakgr bize iki farkli
semitteki iki evi segenek olarak sundu. Bu evlerin ikisinin de hem durumlari, hem
de fiyatlar acisindan benzer oldugunu disunin. Emlakgi bir de, bu semtlerin
birinde yer alan kapall garajli eve alternatif olarak, ayni semtte kapal garaij
olmayan bir evi daha segenek olarak sunuyor. Bu durumda siz de, kapall garaji
olan secenege yonleniyorsunuz; kapall garaji olmayan secenek digerini daha iyi
gbstermeye yetiyor. Emlakgi gibi diger secim mimarlar da bu tir mudahaleleri
kullanip, sizi etkileyebiliyor.

Thaler ve Sunstein etkili bir secim mimarini 6 temel prensip Uzerine
oturtuyor®: hazir bulunan segeneklere yatkinlik (default effect), hatayl kabul etme
(expect error), geri bildirim (feedback), planlamayl anlamak (understanding
mappings), karmasik secimleri planlamak (structure complex choices) ve
tesvikler (incentives):

Hazir bulunan secgeneklere yatkinlik (default effect)

insanoglu olarak biraz tembellige yatkin oldugumuzdan ve bizi tedirgin
edecek, dikkatimizin dagilmasina yol agacak pek ¢ok unsurla ¢evrelendigimizi
dusunursek, en caba gerektirmeyen ve bizi zorlamayacak secenegi tercih
etmeye yatkin oldugumuzdan “bilissel sapmalar” boéliminde (Bkz: Balim 2)
bahsetmistik.

Secim mimarisinde bunun en yaygin érneklerinden birisi, dergi Uyeliklerinin
otomatik yenilenmesidir. Yenilenme otomatik oldugu slrece, pek cok insan
okumadiklari dergilere uzunca sureler abone olmaya devam eder. Ancak hazir
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segenekleri olustururken unutulmamasi gereken unsur, bunlarin yer etmeye
oldukga egilimli olmasidir. Olusturacagimiz secenegin tercih edilme olasilig
yuksek oldugundan, bu secenekleri belirlerken dikkatli olmak ve Gzerinde iyi
dustnmek gerekir.

Hatayi kabul etme (expect error)

Bildiginiz gibi hepimiz insaniz ve hata yapariz. Ancak, iyi tasarlanmisg
sistemler hata yapmamizi bekledigi igin, bu hatalarin sonuclarini lehimize olacak
sekilde ortadan kaldirmak Uzere tasarlanrr.

Ornegin, Paris metrosunda kullanicilar makinelere bir kart okutmak
zorundadir. Karti makineye sokarsiniz, makine okuduktan sonra kullanildi ibaresi
duser. Bu kartlarda, manyetik bir gerit bulunur ve makineler kullanicilar karti
ne sekilde koyarsa koysun okuyabilir Yani karti yanhs okuttugunuz icin vakit
kaybetmeniz yada kartin dogru yonunu bulana kadar ugrasmaniz gerekmez.

Baska bir drnek, Google'in gelistirdigi ve hayatimizi oldukga kolaylastiran
bir uygulama. GUnumuzde hem is hem &zel hayatimizda yUzlerce e-posta
atiyoruz ve bazilarina cesitli ekler koymamiz gerekiyor. Her ne kadar e-postay!
yazarken ekten bahsetsek de, eminim hepimiz en az bir kere e-postanin ekini
koymay! unutmusuzdur. Google ise, bizim bu hataya yatkinigimizi fark etti.
E-posta gdnderirken eger metinde bir ekten bahsediyor, ancak onu eklemeyi
unutuyorsak, génder tusuna bastigimizda Google bize bir hatirlatma mesajl
clkaryor.

Bunlar ve benzer pek ¢ok érnegi disundugimizde, se¢im mimarlarinin
insanlarin potansiyel hatalarini gdz énlne alarak yapacagi tasarimlarin, bizlerin
dogru sonuclara ulagsmasinda oldukga faydali olabilecegini gériyoruz.

Geri bildirim (feedback)

insanlara ne zaman yanlis yaptigini, ne zaman dogru yolda oldugunu
sdylemek oldukca faydali bir metot olabili. CUnku geri bildirim, insanlarin
gelismesine katki saglayan en etkili unsurlardan biridir.

Dizastu bilgisayarlarmizin pil bitmeye yakin bizi uyarmasi, evlerimizde
fazla elektrik tUkettigimizde kirmiziya dénen ampuller ya da arabayla hiz limitine
yaklastigimizda bize uyarnda bulunan panolar gibi pek ¢ok uygulama geri
bildirime 6rnek olarak verilebilir.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir husus, gereginden fazla sayida
ve sikliktaki uyarilarin, dikkate alma oranlarini distrmesidir. Bu noktada segim
mimarlarinin, bir denge yakalamasi énemlidir.
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Planlamayi Anlamak (understanding mappings)

Yaptigimiz bazi segimler oldukga kolaydir; hangi filme gideceginize veya
hangi yemegi siparis edeceginize karar vermek gibi. Ancak fazla bilgiye sahip
olmadiginiz ve sizin igin daha énemli olan bir konu ile karsilastiginizda ayni
rahatligl gdsteremeyebilirsiniz. Ornegin, kanser oldugunuzu ogrendiginizde,
size sunulan tedavi segenekleri arasinda karar vermek gibi.

Her bir tedavi segeneginde g6z o6ndnde bulundurmaniz gereken ve
hayatinizi farkli agilardan etkileyecek yan etkiler olabilir. Béyle durumlarda karar
vermek ¢ok daha zordur, tecribe etmeden hangi seceneg@in daha iyi olacagini
algilayamayiz. Bilgi eksikligimiz oldugu icin de, aslinda doktorumuzun tercihleri
bizi yénlendirir.

Secim yaptigmiz bu kolay ve zor durumlar arasindaki kiyaslama durumu,
bize planlamanin dnemini isaret eder. Se¢im mimarisiyle, bu kiyaslamayi
yapmamiz kolaylasabilir. Se¢im mimarlari, eger bize sunulan secenekleri daha
anlaslilir hale getirip, daha fazla bilgi sunarsa bizim i¢in daha dogru olan karara
ulasabiliriz.

Karmastik secimleri planlamak (structure complex choices):

Karsimiza ¢ikan segeneklerin sayisi ve karmasikligi karar verme sureglerimizi
etkiler. Kolayca anlayabildigimiz az sayida secenegi her agidan kolayca inceleyip
karar verebiliriz. Ancak, tersi durumlar icin ayni kolaylik séz konusu olmaz. Ne
kadar farkl segenekle karsilasirsak ve ne kadar farkli unsuru degerlendirmemiz
gerekiyorsa kafamiz o kadar karigir.

Bu karmasik durumlari basitlestirmek igin bazi stratejiler gelistirebiliriz.
Ormegin, avukat oldugumuzu ve kendimize bir ofis tutacagimizi distinelim.
Buldugumuz ofisleri; blyUklik, konum ve maliyet olarak siniflandirabiliriz. Bu
siniflandirmada, buydk olan bir ofisi, uzak olan bir baska ofise gére tercih edip,
“telafi edici” bir strateji uygulayabiliriz.

Ya da, Istanbul’da yeni bir is buldugumuzu ve oraya yerlesecegimizi
dustnelim. istanbul gibi bir sehirde karsimiza sayisiz alternatif ikacaktrr. Boyle
bir durumda, 6nce bizim icin éGnemli bir kriter belirleriz: Bu evden ise gitmem ne
kadar surer? Daha sonra bu kritere iliskin bir limit koyarniz: En fazla 45 dakika
uzaklikta. Boylece, pek cok alternatifi kolayca eleyerek “duruma gore cikarma”
stratejisini uygulamis oluruz.

Tesvikler (Incentives):

Secim mimarisinde, dogru tesvikleri dogru kisilere uygulamak 6nemli
olabilir. Bunun icin de dért sorudan yola cikilabilir: Kim kullanir? Kim seger? Kim
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oder? Kim yararlanir?

lyi Griinleri dogru fiyatlarla satarsak insanlari tesvik edebiliriz. Bu durumda
da, kétu drtnler piyasadan yok olacaktir. Yani piyasalarin mukemmel isledigi
varsayimi!

Fakat gunltk hayatta her sey yolunda gitmez ve tesvik catismalar ortaya
cikabilir. ABD saglik sigorta sistemi buna bir drnektir. Tedavi bicimini doktor
secer, masraflar sigorta tarafindan 6denir; ancak sistemde ilag firmalari, tedavi
ekipman Ureticileri, yanls tedavileri savunacak olan avukatlar gibi pek cok
farkli aktér vardir. Bu aktorlerin hepsinin tesvik edici unsuru, roline goére farklilik
gOsterir. Catisan tesvikler, hastalar veya doktorlar icin faydali olamayan sonuglar
ortaya ¢ikarabilir.

Bu nedenle secim mimarlari insanlar belirli tegviklere yéneltmek igin bazi
stratejiler gelistirebililer. Omegin, devletin vatandaslar enerji tiketiminde
bilinclendirmek istedigi bir durumda, dereceyi disurdigumizde ne kadar
tasarruf ettigimizi gosteren bir isitici kullanirsak kigilerin tasarruf edici ayarlamalar
yapmasi saglanabilir. Boylece enerji maliyetlerine dikkat gekerek, etkili bir yontem
izlenmis olur.

TUm bunlan disindigimuzde, secim mimarisinin guglt bir arac oldugunu
anliyoruz. Bu gucle birlikte, segim mimarlarinin her zaman Kkisilerin faydasina
yonlendirme yapamayabilecegini de unutmamak gerekiyor. Kisiler icin en faydali
secenekler yerine en karli olanlara yonlendirmek, konuyu etiksel bir boyuta tasiyor.
Bu nokta da bizi insanlarin faydalarini géz ardi etmeden ve zor kullanmadan
dogru olana yénlendirmeyi amaclayan liberal yénlendirme kavramina goéturayor.
Liberal yonlendirme ile secim mimarisi dogru amaglarla kullanildigr zaman,
insanlarryanlis karar vermelerine yol agan bilgi veya durumlardan uzaklastirmaya,
bdylece hem bireylerin hem de toplumun faydasinin artirmaya yariyor.

4.2. Liberal Yonlendirme

Tehdit mi Firsat mi1?

Yeni ve c¢ok faydali bir ilacin
bulundugunu farz edelim. Bu yeni ila¢
geleneksel tedavi yontemine goére daha
etkili sonuglar aliyor. Ancak hastalarin
yUzde 12’sinde yan etkiler gdztkuyor.

Simdi bu cumleyi bastan alaim, an-
lamini degistirmeden yeniden duzenle-
yelim:
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Bu yeni ilag geleneksel tedavi ydntemine gore daha etkili sonuclar aliyor.
Hastalarin yuzde 88’inde ise hicbir yan etki géztkmuyor.

ilaca karsi goriisiiniiz Ustteki iki paragrafa gére degisim gdsteriyorsa yalniz
degilsiniz. Cok bilinen bir davranigsal prensip devrede. Kayip korkusu her zaman
daha agir basiyor de@erlendirmelerimizde.

Peki simdi kendimizi kamunun yerine koyalm. Yukardaki ilacin toplum
saghgina katk saglayacagi muhakkak. Bu durumda hangi mesajla cikilmali
vatandasin kargisina”?

Liberal yédnlendirmecilere gore ikinci mesajla. Liberal yénlendirme, ilk defa
2003 yilinda Richard Thaler ve Cass Steinstein tarafindan bulunan bir kavram® ve
vermek istedigi mesaj su sekilde:

insanlarin  segimlerine bir kisitlama getirmeden dogru seceneklere
yonlendirilmesi toplum igin daha faydalidrr.

Tabii burada “dogru” kelimesinin altini cizmekte fayda var ¢ciinkl bu konuda
birgok farkl gérds var. Dogru kime veya neye gore? Bu kisma bu bolimdn
sonunda deginecegiz.

Liberal ydnlendirmede kullanilan 6nemli bir kavram ise bir 6nceki bolumde
detayll olarak agikladigimiz se¢im mimarisi. Segim mimarisinin en guzel
orneklerinden birisi olan sUpermarketlerdir. Raflar, raflarda yer alan GrUnler,
ardnlerin konumlandirimasi hep bir plan dahilindedir. Bazi stpermarketler sizin
icerde gecirdiginiz zamani maksimize etmek i¢in en ¢ok tercih edilen Grtnleri en
arka taraflara yerlestirmektedir. Kasanin yaninda yer alan Urtnler de ayni sekilde
Ozel olarak secilmigtir. Firmalarin bu tUr tasarimlar uzunca bir stredir kazanglarini
artirmak icin yaptigi zaten biliniyor. Peki benzer uygulamalart kamunun yapmasi
durumunda nasil bir tablo ile kargilasiriz?

Ozel sektérin aksine, kamunun bir alternatifi yoktur. Dolayisiyla kamunun
yapacag yonlendirmelerden kaginmak 6zel sektére gére cok daha zordur. isten
tam bu nedenle yonlendirme karsitlari, kamunun halkin secimlerini dizayn etme
noktasinda herhangi bir girisimine sicak bakmiyorlar.

Liberal Yonlendirme ve Etik

2018 yilinda davranigsal kamu politikalar tnitelerinin 6nemli bir gtindemi
vardi. ETIK!

Yonlendirmelerin etik kismi dikkate alinmaz ise dizaynlar kamu yarari aksine
olabiliyor. Hatta bu yuzden BIT, OECD gibi kuruluglar etik duruslarindan emin
olmadiklar Ulkelerle igbirligine sicak bakmiyorlar. ClnkU her ne kadar rastgele
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kontrol deneyleri yeni olsa da kamunun psikolojik unsurlarla yonlendirilmesi
hususu cok eski ve etkili silahlardan. Ozellikle Hitler déneminde halkin
yonlendiriimesinde aktif rol oynayan Propaganda Bakanhiginin hatirasi hala
belleklerde. O ddnemde kullanilan bir ydnlendirme 6rnegini asagida gérebilirsiniz.

Ornegimiz aslinda bir oy pusulasi. Evet ve hayirlarin biydklikleri kamunun
hangi yonde karar almasinin istendigini acik bir sekilde belirtiyor.

Tabii bir de madalyonun 6bur yluzU
var. Liberal ydnlendirme yanlilarinin
en guclu argimanlarindan biri zaten
aslinda surekli yonlendirildigimiz ve
bundan bir kacigin olmadigi. Mesela
bir devlet tarafindan isletilen bir kafeyi
ele alalim. Yukardaki ornekten de
gbrdigimuz Uzere kasanin yaninda
yer alan UrUnlerin satma olasiligr ¢ok
daha yUksek. Bunu bildigimiz halde
herhangi bir yonlendirme yapmak is-
temedigimizi dasunelim. Kasanin yaninda hangi drtnler yer alacak, hic trin ko-
yulmayacak mi?

Verilmek istenen mesaj su devlet zaten mevzuatlari ile yasalari ile reklamlari
ile bizi surekli ydnlendirmekte. Bu yénlendirme en azindan insanlarin faydasini
gbzetecek sekilde 6zel olarak tasarlanabilir. “Fayda” aslinda oldukca subjektif
bir kavram ve liberal yonlendirme karsitlarinin bir diger argmaninin énemli bir
bileseni.

Kamunun neyin faydali neyin zararl olacagini bildigine nasil gtivenebiliriz?
Planlayicinin bizim adimiza dogru plani yapacagindan emin miyiz?¢ Bu aslinda
gok gecerli bir soru. Karsi argiman olarak bazi konularda “fayda” taniminin
aslinda o kadar kapall olmadigi veriimekte. Mesela hamilelerin sigara icmemesi,
spor yapmak, ya da egitimde firsat esitligi gibi konularda yénlendirme yapilmasi
insanlarin ortak paydasi denilebilir. Ancak her konu aslinda bu kadar net degil.
Mesela tasarruf programlarinin ekonomik kalkinma ile iligkisi calisiimadan
insanlarn belirli bir tasarruf programina yoénlendiriimesi uygun olmayabilir.
Burada kamuya da buyuk gérevler dusuyor. Politikalarinin etkisi tam olarak
Olcimlenmeden o politikanin  kullanm oraninin  artirimasi ve vatandasin
yonlendirilmesi dogru bir tercih olmayalbilir.

Burada yine bir soru cevaplanmamis kaliyor tabii, yénlendirmelerin istenilen
sonuglari verecegi ve yan etkilerinin olmayacagindan emin olabilir miyiz?
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Kanit Odakl Politika

i§te 2010 yilindan beri dunyanin 45 Ulkesinde kurulan Davranigsal Kamu
Politikalarl Uniteleri kanit odakli politika deneyleri ile bu soruya evet emin olabiliriz
cevabini vermek igin calismaktalar. Zira yonlendirmede fayda ne kadar blyuk ise
zarar da ayni oranda buydk oluyor ve yanlis yonlendirmelerin bedelini de yine
vatandas 6duyor.

Liberal yonlendirmenin gesitli ydontemleri ve sartlar var:

Burada dikkat edilmesi gereken birkag nokta bulunuyor. Oncelikle liberal
bir yapida ne kadar yénlendirici olursak olalim, vatandasin s6z konusu eylemi
secmeme hakkinin bulunmasi gerekiyor. Tabii segmeme hakkinin tek basina
bulunmasi da yeterli degil. Bu hakki kolayca uygulayabilmeleri gerekiyor.

Bunun en bilinen 6r-
negi TV abonelikleridir. Te-
lefonla 5 dakikada cesitli
servis  saglayicilara  Uye
olabilirken, Uyeliginizi son-
landirmak istediginizde ya
faks gekmeniz beklenir ya
da bir bayiye fiziksel olarak
gitmeniz konusunda yoén-
lendirilirsiniz. Burada amag
eylemsizlik  durtustunden
faydalanarak aboneliginizin
devam etmesi yonunde sizi
yonlendirmektir.

Ancak buyontem liberal ydnlendirme olarak kabul edilemez cinkt secmeme
hakki yeterince ulagilabilir degildir. Tabi neyin ulagilabilir neyin olmadigr konusu
ince ve Uzerinde dusunulmesi gereken bir konudur.

Liberal ydnlendirmeyle ilgili tim bu anlatilanlar bambaska bir boyuta tagiyan
yeni bir teknoloji son dénemde hizla gelisiyor. Yapay zeka, yavas yavas bir bilim
kurgu konsepti olmaktan cikip gunlik hayatimiza girmeye basladi.

Liberal Yénlendirme ve Yapay Zeka

Ozel sektor artik tiketiciden topladi§i datalarl yapay zeka yazilimlan ile
isleyerek tlketicilerin gelecek dénemde verecegi kararlarla ilgili son derece
isabetli tahminler yapabiliyor. Mesela on binlerce musterisinin yillara yaygin
datalarini igsleyen bir sigorta sirketi, hangi musterilerinin bu sene policelerini

90



Davranigsal Kamu Politikalari

yenilemeyecegini 6ngdrdp onlara 6zel programlarla onlarn ikna etmeye
calisabiliyor.

Konu data olunca kamunun ¢ok ayricalikli bir yerde durdurdugu ¢ok agik.
Zira tum vatandaslarin gelir duzeyi, aile yapisi, mal varlklar, sosyokultUrel
seviyeleri hakkinda inanilmaz zenginlikte bir data, kamu otoritesi tarafindan
tutulmakta. Her ne kadar cogu Ulkede kurumsal taassup ve altyapi yetersizlikleri
nedeniyle bu datalar parcalanmis bir sekilde konsolide olmadan dursa da ileride
bu konsolidasyonun gerceklesecedi muhakkak.

Peki, kamuda sizle ilgili tutulan tdm bilgilerin islenip sizin iyiliginiz icin
yonlendirildiginizi dastnelim. Ya da hentz gergeklestirmediginiz bir davranigin
kamu tarafindan tahmin edilip o yonde bir aksiyon alindigini. Mesela hakkinizda
tutulan datalardan gelecek dénemde vergi 6deme olasiliginizin cok disuk giktigin
ve bunu bilen Maliye Bakanligi'nin sadece sizin profilinizdeki vatandasglara son
6deme tarihi dncesi 6zel bir mektup yolladigini disinin. Bu sizi rahatsiz eder
miydi?

Bu noktada akillara Tom Cruise’un basrolinde oynadigi Minority Report
filmi geliyor. Utopik bir gelecekte devlet suclar islemeden gérebiliyor ve suglulari
henlz sug islenmeden tutukluyor. Yapay zekanin 6ninde daha gok uzun bir yol
olsa da birgok alanda insanlarin davranislar ginimuzde bile buyuk bir oranda
tahmin edilebiliyor.

Konu ile ilgi bir diger aktlel érnek Facebook ve Cambridge Analytica skan-
dallar. 2018 yilinin Mart ayinda medyaya disen skandalda C.A adli sirketin Fa-
cebook Uzerinden 80 milyon kisinin datasini topladigi ve bu datalar ABD segim-
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lerini manipule etmek igin
kullandigi anlagildi.  Alek-
sandr Kogan tarafindan
gelistirilen uygulamanin

Facebook begeniler-
den yola gikarak insanlarin
bircok egilimini arkadasla-
rindan bile daha kesin bir
sekilde tespit ettigi ve bu
bilgiyi insanlart manipule
etmek icin kullandigi ortaya

GIktl.

Bu ve bunun gibi érekler rahatlikla gogaltilabilir. Davranis érgulerini yakala-
yan yazilimlardan alinan bilgiler dogrultusunda kigiye 6zel kalibre edilmis mesaj-
lar tasarlanmasi ¢cok mumkun, hatta kimilerine gére gereki.

Liberal yonlendirme 6zellikle gelisen teknolojiler sayesinde uzun bir ddbnem
gundemde kalacaga benziyor. Burada kamuya dusen gorev ise fayda tanimi
ve hesaplamasini iyi yapmak, tercih etmeme 6zguarligunu ve ulasilabilirligini iyi
ayarlamak ve kisisel sinirlara saygi gdsteren bir yaklasim benimsemek olacaktrr.

4.3. Davranissal Kamu Politikalarinin Olmazsa Olmazlar

Bu bélim, Ingiltere Davrarussal Icgéri Takimi (Behavioral Insights Team
(BIT)- Simon Ruda, Handan Wieshmann, Martin Sweeney) tarafindan kaleme
alinrmigtir.

Davranis Bilimlerinin Kamu Politikalarina Uygulanmasi

Giris

Nisan 2008'de, Chicago Isletme Fakiltesi ekonomisti Profesér Richard
Thaler ve Chicago Hukuk Fakultesi Profesori Cass Sunstein, “Nudge: Improving
Decisions about Heath, Wealth and Happiness” (Nudge: Saglk, Refah ve
Mutluluk Hakkinda Kararlari lyilestirmek) isimli bir kitap yayinladilar. Bu kitap,
insanlara kendileriigin daha iyi olan kararlar almalarinda yardimci olmak gayesiyle
“secim mimarisi"den, kararlarin alindigi ortami ya da bu kararlarin sunulmasinda
kullanilan tasanmi degistirmek lehinde mudahaleler yapabilmek icin psikoloji
ve davranis ekonomisi hakkindaki aragtirmalardan yararlaniyordu. ingiltere’nin

eski Bagbakani David Cameron, Muhalefetteyken bu kitabi milletvekilleri igin
‘okunmasi gereken kitaplar” arasina alarak meshur etti. Ancak bu on yil dnceydi.
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Aradan gegen on yillik sirecte, Prof. Thaler, Ekonomi dalinda Nobel Oduliini
kazandi ve Ustelik, davranigsal icgdralerin dinya ¢apinda politika yapicilar igin
faydall bir ara¢ olarak gérilmeye baslandigina da taniklik ettik.

Prof. Thalerin yardimiyla, 2010 ylinda Downing Sokadi No. 10’da
dinyada davranis bilimlerinin uygulanmasina adanmis ilk devlet kurumu
olarak Behavioural Insights Team (BIT) (Davranissal icgéri Takimi) kuruldu.
Kuruldugumuz giinden bu yana, davranissal icgérilerin hem ingiltere’de hem de
tim dunyada yayginlasmasini temin etmek i¢in birtakim ortaklarla birlikte calistik.
Issiz insanlara is bulmalarinda yardimei olmaktan, tehlikeli arag kullanmanin
azaltlmasina, egitimin  sonuclarinin lyilestiriimesine, antibiyotiklerin — asiri
recetelenmesi ve kullanilmasinin azaltimasina ve pek ¢gok baska konuya kadar
650'den fazla rastgele kontrol deneyi (RCT) galismasi yaparak dinya capinda
davranissal midahalelerin etkisini test ettik. ingiltere devlet kurumlarinda ve artik
Turkiye de dahil olmak Uzere dinyanin pek ¢ok baska Ulkesinde davranissal
icgoru birimlerinin kurulmasina yardimci olduk.

Turkiye Cumhuriyeti Devleti ilk RCT’sine destek olmak gayesiyle Nudge
Turkey ile ortak calismaktan memnuniyet duyuyoruz. Bu proje, Turkiye
Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanh@rnin ihracat desteklerinin is dinyasi tarafindan
anlagiimasini ve kullaniimasini artirarak Turkiye’de ihracata énderliginde
blyumeye destek olmayl amaglamaktadir. Bu projenin tam sonuclarini yilin
sonlarina dogru alacagimizi bekliyoruz.

Bu bélimde, davranis biliminin politika yapicilar icin neden faydal bir
ara¢c oldugunu agikliyoruz. Davranis bilimini politikaya uygulama konusunda
ne yaptigimizi izah ediyoruz ve bu amaca tahsis edilmis bir davranissal icgort
takimi kurmak i¢in kendi icgérulerimizin bazilarini paylasiyoruz.

Davranis bilimi politika yapicilar icin neden faydali bir aragtir?

Davranig bilimi bizim insan davraniglarini daha incelikli anlamamiza ve
kavramamiza olanak saglar. Davranis ekonomisi, psikoloji ve sosyal antropoloji
de dahil bir dizi farkli bilim dalindan yararlanarak ve baglami anlamak igin
zaman ayirarak, insanlarin belirli kosullarda nasil davrandiklar ya da nasill
davranabilecekleri hakkinda birtakim icgoriler gelistirebiliriz. Iste bu icgérileri
“davranigsal icg6ruler” olarak adlandiryoruz.

Politikanin teoride bizim insanlann nasil davranmalarni istedigimizden
ziyade pratikte insanlarin nasil davrandiklari hakkinda somut bir bilgi ve kavrayis
temelinde olusturulmasi, siklikla bir yandan maliyetleri de azaltirken bir yandan da
alinan neticeleri iyilestirir. Karar alma sureclerini etkileyen onyargilar anlayarak,
politikalarimizin etkinligini artirabiliriz. Bu yaklasim, daha az ¢abayla daha buyuk
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basarilar elde etmemize yardimci olabilir ve yurttaglarmiza kullanmalar daha
kolay olan ve Ustelik daha etkin ve daha ucuz olan hizmetler sunmamiza olanak
saglayabilir.

Bazi durumlarda, gérinuste ok ufak ve dnemsiz olan, fakat orantisiz etkiler
yapabilen faktérler sayesinde, mevcut hizmetlerde, iletisimde veya devletin
uyguladigr sureglerde yapilan kucuk degisiklikler bile cok etkili ve etkin olabilir.
Neticeleri orantisiz bir sekilde etkileyen bu “kucuk durtmeler”, yani bu maliyeti
dusUk kuguk “ayarlamalar”, pahall bilgilendirme kampanyalari ya da mevzuatta
guc degisiklikler yapmamiza gerek olmadan politika hedeflerimize ulagsmamiza
yardimcl olabilir. Asagidaki 6rnek, degistirmesi guc bir davranisa uygulanan
klasik bir “kuctk durtmedir”.

2015 yilinda, ingilteredeki Bati Midlands Polis Kuvvetleri ile ortak
yuratttgumoz bir calismada tehlikeli srds konusunu ele aldik.

Calismada, mevcut bir temas noktasina, hiz limitleri Gzerinde araba kullanan
sUrUculere iletilen ceza mektuplarina odaklandik. 2 gelisim alani tespit ettik.
Birinci gelisim alani, mektubun dilini degistirerek surlculerin cezalarini daha
kolay kabullenmelerini saglamak ve ikincisi de hiz limitlerinin varlik sebebi ve
bunlara uyulmamasinin dogurabilecegi tehlikeli sonuglar aciklayarak surdculeri
ikna etmek tekrar ayni sugu islemelerine engel olmakti.

15.346 sUrlcUnUn dahil oldugu 19 haftalik bir rastgele kontrol deneyinin
ardindan, midahelenin tekrar bu sucu isleme oranini %20 oraninda distrdidgunt
gorduk.

Buna ilaveten, mudahelenin ceza ddeme oranlarni ve 6deme hizini
artirdigini bunun da dava edilme oranini %41,3 oraninda dustrdiguna goérduk.
Bu muadahele ile, yaralanma ve ve 6lum vakalarinin sayisinin azalmasini saglamig
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olmakla beraber tahminimiz, ceza davalarindan edilen tasarruf nedeniyle yillik
1,5 milyon pound tasarruf sagladigi yéntnde.

Bununla birlikte, kamu hizmetlerinin sunumunda olgulebilir iyilesmeler
saglamak ve bunlari hizla uygulamaya sokmak icin gaba gosterirken, davranissal
icgorulerin geleneksel politika kaldiraglarina uyumlu ¢alistiklarini unutmamamiz
da énemlidir.

Siklikla “haber medyasinda kullanmaya deger” durtme mudahaleleri
belirlemek daha cazip olabilir. Ancak davranigsal icgoruler sadece durtme degil,
daha fazlasidir. Bazi politika problemleri daha yogun mudahaleler ve yapisal
degisiklikler yapiimasini gerektirebilir ve bazen istenen neticeyi elde etmenin en
iyi (ya da tek) yolu regulasyon tesvikleri veya ekonomik tesvikler olabilir. Tam
bu noktada, davranis bilimi bizim bu yapisal degisiklikler, regilasyonlar veya
tesviklerin nasil uygulanmasi gerektigini ve bunlarin ne gibi etkiler yapabileceklerini
anlamamiza yardimci olabilir. Kisaca, davranissal icgoruler geleneksel politika
kaldiraclarinin yerini almazlar, aslinda ve daha ziyade bu kaldiraclarin her birini
daha da guglendirirler.

Seker vergisinin ardindaki davranis bilimi

2018 yill Mayis ayinda, ingiltere Hikiimeti obezite ile micadele igin “alkolsliz
icecek verigisini” (kisaca seker vergisi olarak adlandirldi) uygulama koydu. Bu
uygulamayi, vergilerin, dzellikle diger énlemler ile birlestirildiginde, insanlarin
davraniglarini degistirmekte énemli bir rol oynayabilmesi sebebiyle destekledik.

Vergi duyuruldugunda, Mart 2016’da, kendi sitemizde, verginin basarisinin
blyUk oranda Ureticilerin ona nasll tepki verecegine bagli oldugunu agiklayan
bir blog yazisi yayinladik. Musteri tercihlerinin degismesi ne kadar énemli olsa
da saglik alaninda en buUyuk etkiyi Ureticilerin vergiden kaginmak igin icecekleri
seker oranini dusurerek Uretmelerinin daha énemli oldugunu éngoérdik. Verginin
iki 6zelligi ve etkisinin artinimast icin bu uygulamanin tanitiimast. ilk olarak, vergi,
Ureticilerin Urettikleri iceceklerin seker oranlarini kademeli olarak dustrmelerine
imkan saglayacak sekilde, uygulamaya konmadan 2 yil énce duyuruldu. ikinci
olarak, vergi kademelendirilerek Ureticilerin seker degerlerini esik degerlerin
altina indirmeleri amaglandi.

Vergi bu yil uygulamaya kondugundan 2 yil dnce duyuruldugu zaman yapilan
hesaplamalardan daha duguk bir gelir sagladi. 2019- 2020 yillari icin en gincel
tahminler vergi gelirlerinin 500 milyon ingiliz Sterlin’inden 240 milyon ingiliz
Sterlin’ine distugu yoninde. Bunun en éncelikli nedeni nedir peki? igeceklerin
icindeki seker orani dusuruldigunden artik bu igeceklerin daha az vergiye tabi
olmalar veya daha dusuk bir vergi diliminde vergilendirilmeleri. Bu da, pazardaki
iceceklerin %15’inin daha saglikli bir sekilde dretildiginin bir gdstergesi.
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Bu demek oluyor ki, alkolstz icecek vergisi sadece tUketicilerin alim
aliskanliklanini etkileyerek degil Ureticileri de etkileyerek blyUk bir etki yaratti.
ingiltere halki, sagdliklarini daha az kéti etkileyerek ile bu icecekleri tiketmeye
devam edebilirler. Seker vergisinin dlgtimesi zor diger bir etkisi de bu verginin
verdigi mesaj olabilir Bu mesaj, ylksek oranda seker iceren iceceklerin
saghgmiz icin zararl oldugu ve alternatif iceceklerin tercih edilebilecegidir. Bu
da, tUketim aliskanliklarini degistiren davranigsal bir degisiklige neden olabilir.

Davranis bilimini politikaya nasil uygulayabiliriz?

Davranig bilimini politikaya uygulamanin bir yolu da, dikkatle hedeflenmis
ve titizlikle degerlendirilen projeler gergeklestirmektir. Kendimizi ingiltere’de bir
ekip olarak boyle kabul ettirdik ve davranig biliminin politikaya uygulanmasini
dunya capinda yayginlastirmak amaciyla ortaklarimizla birlikte bdyle ve bu yolla
caba gdsterdik.

Spesifik, yiksek dnem dizeyini haiz davranislar degistirmek ve mudahaleleri
gUclu bir sekilde degerlendirmek konusundaki bu odak noktasi, bizim etkiyi
gbstermemize ve 6lgmemize olanak vermektedir. Ancak nereden baslamallyiz?
Davranig iggorulerin uygulanmasi icin neyin Gmit verici bir alan olabilecegini
tespit etmemize yardimci olabilecek Ug kriteri asagida bilgilerinize sunuyoruz:

1. SOz konusu sistem Uzerinde, dngdrllen degisiklikleri uygulayabilmek
icin gereken kontrole sahip miyiz?

2. Hedef davranig, bu alandaki neticeler acisindan énemli mi ve énemli
sayida insani etkileyecek mi?

3. Hedef davranig kullanimaya hazir ve agik verilerle olgulebilir mi?
Saglam bir degerlendirme bu yaklagimimizda merkezi énemi haizdir.
Kullaniimaya hazir ve agik idari verilerden istifade edebilirsek, hizla ve
dUsUk bir maliyetle degerlendirme yapabiliriz.

Bir davranissal icgoruler projesi igin uygun olabilecek bir alan tespit
ettikten sonra, BIT'in davranissal icgérUler projelerini tasarlamak ve uygulamak
icin gelistirdigi bir metodolojik cergeve uygulariz. TEST olarak adlandirdigimiz
bu metodoloji, doért ayr, fakat birbiriyle baglantili agsamadan olugmaktadir.
Asagidaki semada da gésterildigi gibi, TEST sureci bir ilk iraksak agama ve onu
takiben bir yakinsak asama icermektedir. Hedef asamasinda bir odaklanmis
problem tanimi yapmanizdan sonra, Arastirma asamasi size dusuncelerinizi
ve fikirlerinizi genigletmenizde ve gelistirmenizde yardmci olur ve ardindan,
tekrar odaklanmaya baslayip Cézimlerinizi gelistirebilir ve duzeltebilirsiniz ve
en sonunda, Deneme asamasinda Cozumlerinizi test edebilirsiniz. Kavramsal
olarak bu metodolojinin dért ayrn ve bagimsiz asamasi vardir; fakat pratikte bu

96



Davranigsal Kamu Politikalari

asamalar birbirleriyle baglantilidir ve tekerrir ederler.

Target
Define the Understand Build your lest, learn and
outcome the context intervention adapt

Hedef - Tesvik edilecek / caydirilacak hedef davranig(lar)i
tanimlamak (TARGET)

Birinci asama, problemi tanimlamak ve daha &nemlisi, ulasmayi
hedefledigimiz lculebilir netice konusunda agik olmaktir. Bu netice, etkiyi tespit
etmek icin kullanilabilecek veri kaynaklarindan anlasilabilir. Bu asamada, tesvik
etmek veya caydirmak istedigimiz spesifik davraniglann neler oldugunu ve bu
degisen davraniglarin nasil élculebilecegini dikkatle dusinuriz.

Arastirma - Baglami anlamak (EXPLORE)

Bu asama, iki ayri bolimden olusmaktadir. Oncelikle, son kullanicinin (bir
yerel ticari igsletme sahibi gibi, eylem ve davraniglar projenin odaginda olan kisi)
perspektifini anlamaya calisiriz. ikinci olarak, hangi miidahalelerin yapildigini
arastirmak suretiyle sistemi inceleriz (6rnegin, mevcut planlar, toplum, vb.).
Bunu yapabilmek igin, ‘tasanim-odakli-distinme’ ve etnografya derslerinden
yararlaniriz, son kullanici davraniglarini gbdzlemleyerek vakit harcariz; ilgili tim
taraflann kullanici olarak yaptiklar seyahatin haritasini ¢ikartinz ve diger ilgili
paydaslarla mulakatlar yapariz. Ek olarak, gindemdeki problemi tanimlayan
tarihsel verileri de analiz ederiz.

Cézum - Olasi ¢cézumleri kararlagtirmak (SOLUTION)

Uclincl asama, daha dnceki asamalarda tespit edilen bariyerleri kaldirmak
amacina yonelik madahaleleri tasarlamaktir. Bu, hedefi gdzden gecirdigimiz,
asamalar arastirdigimiz ve mevcut akademik kanit tabanindan istifade ettigimiz
derinlemesine tekrarlar iceren bir surectir. Davranig bilimini yeni ortaklara
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tanitirken, siklikla kullaniimasi kolay iki gerceveye isaret ederiz. Bu cergeveler,
davranig bilimi literatrt hakkinda derin bilgisi ve birikimi bulunmayan insanlarin
aklinda icgéruler yaratmak icin iyi bir baslangic noktasidirlar. Bu gercevelerde
kullanilan araglarin cogu, sosyal psikoloji, bilissel psikoloji ve davranig ekonomisi
alanlarinda yapilan laboratuar ve saha arastirmalariyla desteklenmektedir.
internet sitemiz izerinden de ulasabilecediniz bu cerceveler, asagida 6zet olarak
acikladigimiz EAST ve MINDSPACE'dir.

“Kolay” Yap

@ Hazir Bulunan Segeneklerin Glictlinii Kullan. Kolaylik saglamasi,
bizlerde hazir bulunan ve 6nimuze hazir olarak sunulmus segenekleri
secmek igin guglu bir egilime neden olur. Bir secene@i hazir olarak
sunmak, onun segilmesi igin énemli bir etkendir.

@ Bir hizmeti kullanmak icin gereken zahmeti azalt. Bir eylemi
gergeklestirmek icin gereken efor genellikle insanlar o fikirden
sogutur. Gerekli eforu azaltmak mudahaleye yaniti oranini ve tutunmayi
artiracaktir.

@ Mesajlari basitlestir. Mesajin basit olmasi genellikle kurulan iletigime
yanit oranlarini artirir. Ozellikle, kompleks bir hedefin nasil basit ve kolay
parcalara bolunebildigini gdrmek acisindan énem tasir.

98



Davranigsal Kamu Politikalari

“Dikkat Cekici” Yap
@ Dikkat cek. Dikkatimizi ceken seyleri yapmaya daha istekli oluruz.

Kisisel mesajlar, renkler ve gdrseller dikkat ¢ekici bir midahale icin en
etkin araclardrr.

@ En yliksek etki icin yaptinm ve édiiller tasarla. Finansal tesvikler
genellikle etkili olmakla birlikte, cekiligler gibi alternatif tasarimlar da gok
daha az maliyetli ve etkin araglardir.

“Sosyal” Yap

@ Insanlanin cogunun istenen davramisi sergiledigini géster. Cogu
insanin belirli bir durumda ne yaptigini géstermek digerlerini ayni
hareketi yapmak icin cesaretlendirir. Benzer sekilde, politika yapilar
sorunlu bir hareketin yaygin oldugunu vurgulayarak istemeden de olsa
insanlari o davranisa yoneltmekten kaginmalidir.

@ Sosyal aglarin giictni kullan. Bizler sosyal iligkiler aglannin iginde
yasariz ve iletisim kurdugumuz Kisiler eylemlerimizi sekillendirir.
Hakumetler, kolektif eylemler, karsilikli destek ve kisiden kisiye yayilan
davraniglar icin sosyal aglari desteklemelidir.

@ Insanlan digerlerine karsi taahhtitler vermek icin tesvik et. Genelde
gonulll taahhdtler vererek bazi davraniglar i¢in kendimizi dnceden
baglamay seceriz. Bu taahhttlerin sosyal dogasi genellikle cok kritiktir.

“Uygun Zamanl” Yap

@ insanlarin en anlayigh zamanlarinda onlari tegvik et. Farkl zamanlarda
sunulan  tekliflere verilen karsiliklar ciddi sekilde farklilagmaktadir.
Ornegin, davraniglan degistirmek igin en uygun zamanlar hayatimizda

onemli degisikliklerin oldugu ve aligkanliklarimizin degistigi ddnemlerdir.

@ Hazir maliyet ve faydalar degerlendir. Genellikle daha sonra
gergeklesecek maliyet ve faydalardan ziyade su an gergekleseceklerden
etkileniriz. Politika yapicilar, kiguk de olsa kisa bir sure icerisinde ortaya
clkacak maliyet ve faydalar ortaya koymaya galismalidir.

@ insanlara aktivitelere karsilik vermeleri icin yardim et. Niyetler ile
eylemler arasinda ciddi bir bosluk bulunmaktadir. Eyleme gegmemizin
onundeki engelleri kaldirmak icin etkisi kanittanmis yontemlerden birisi
insanlarin davranis degisikligi icin plan yapmalara yardimci olmakiir.
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Deneme - Céziimlerin etkilerini denemek ve 6lcmek (TRIAL)

Bu son asamada, tasarlanan mudahale(ler)in nedensel etkilerini yuksek
bir bilimsel kesinlik dizeyinde tespit etmek icin birtakim deneyler tasarlariz.
Siklikla deg@erlendirmenin ‘altin standardr’ olarak adlandirilan ve anilan RCT ler,
etkin mUdahalelerin nasil olduklarini degerlendirmemize ve ‘Yatinrm Geri Donds
Oranin’ hesaplamamiza olanak saglarlar. Ancak bazi baglamlarda RCT leri
hayata gecirmek mumkun ve uygun degildir; bu durumlarda, politika yapicilar,
yari-deneysel ve kalitatif yontemler de dahil olmak Uzere etkiyi ampirik olarak
degerlendirmeyi amaclayan bir dizi alternatif ydnteme bakmalidirlar.

Asagida, Turk Hukumeti’'nin ilk RCT'sini gerceklestirmek amaciyla bu
metodolojiyi uygulamak igin Turkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanl@i'yla nasil
calistigimizi acikliyoruz

* Hedef: ihracatc sirket ve kuruluslarin Tirkiye Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanligrnin ihracat desteklerine bagvurularnini artirmak. (Bakanligin
x tutarinda bir yilllk destek butcesi vardir ve bu butgenin x kismi
kullaniimamakta ve harcanmamaktadir.]

* Arastirma: Pek gok sirket veya kurulus bu ihracat desteklerinin mevcut
oldugunu bilmemektedir ya da neyin teklif edildigi konusunda kafalari
kansiktir; sirketler bu ihracat destekleri icin nasil bagvurmalari gerektigini
bilmemektedirler; bazilan basvuru yapsalar bile ihracat desteklerinin
kendilerine verilecegine inanmamaktadirlar ve bazilar da basvuru
sUrecinden dolayr caymakta ve konuyu savsaklamaktadirlar.

® Coéziim: Ekonomi Bakanhgi'nin bu ihracat desteklerinden yararlanma
hakki olan, fakat buna ragmen basvuru yapmayan sirketlere bir e-posta
iletisi gdbndermesinin etkisini test edecegiz. Davranis bilimi kaynaklari
kanitlardan istifade ederek bu mesajin Uc¢ farkl versiyonunu test
edecegiz.

* Deneme: Yapilan bu mudahale, ihracat desteklerini ydneten ihracatcl
birlikleri, boélgesel ve sektdrel kurum ve organlardan toplanan basvuru
verileri temelinde degerlendirilecektir.

Bu amaca tahsis edilmis bir davranis ekibi kurmak

Deneyimlerimiz, bize, en basindan bir ekip kurmaktan ziyade, davranissal
icgoru yaklagsimlarinin  zaten deg@erlendirimekte oldugu alanlar Gzerinde
durmanin ilgi cekmek icin iyi bir yol oldugunu goéstermektedir. Davranissal
yaklasimlarin bir klasik ekonomik yaklasim agisindan ‘taze’ veya yeni ¢cozumlere
kap! actigi ve elde edilen sonuclarin titizlikle test edilebilecegdi ve olculebilecedi
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ya da titizlikle test edildigi ve dlguldugu alanlari tespit etmenin 6zellikle gdsterilen
gabaya deger olacagini tespit etmis bulunuyoruz.

BIT olarak biz, hizli basarilar elde ederek ortaklar arasinda ve ekip
icerisinde ivmeyi artirmanin faydall olacagini da tespit ettik. Bu, bizim Nudge
Turkey’deki ortaklarimizla da benimsedigimiz yaklagimdir. Oncelikle, davranissal
yaklagimlarin deger katabilecegi bir politika alani tespit etmek ve ardindan, o alan
icerisinde etkiyi hizla gdsterebilecegimiz ayr ve bagimsiz bir proje belirlemek.

BIT, basarili bir davranissal icgdru takimi kurmanin én kosullarini tanimlamak
amaciyla bir animsatici kod “APPLES” gelistirmigtir.

Burokratik destek (Administration): Basarili olabilmek icin, birimin
hukimet sistemini ve calisma tarzini bilen ve anlayan insanlara ihtiyaci vardrr.
Istediginiz tim literatUrleri bilebilirsiniz, fakat hikimet igerisinde bir gekiciliginiz
yoksa, birimin basarili olmasi son derece gugctur. BIT calismaya basladig
zaman, bizim daha 6nce Ingiltere Basbakanlik Strateji Biriminde calismis
bulunan bir cekirdek insan grubuna sahip olmak gibi gok 6nemli bir sansimiz
vardi ve Turkiye’de de Ekonomi Bakanligi icerisinde Nudge Turkey'i kurmak icin
ortaklarimizla birlikte calistik.

Politik Destek (Politics): Ust diizey politik destege sahip olmak gok
6nemlidir. BIT, daima hem Basbakan’dan hem de Kabine Sekreteri'nden
(ingiltere’nin en Ust dizey ve en kidemli devlet memuru) ok yakin destek
almistir. Benzer sekilde, Nudge Turkey de Ekonomi Bakanrnin giclu destegiyle
kurulmustur.

insan (People): Bu amaca tahsis edilmis bir davranigsal icgoriiler
fonksiyonu igin uzmanlik ve becerilere ihtiya¢ vardir. Bunun hepimiz icin en
onemli ders olduguna inaniyoruz. Kendi kariyerinizi kontrol etme yetenegine
sahip olmak sarttir. Bir davranis ekibinin sadece davranis bilimleri uzmanlarindan
degil, ayni zamanda saglam degerlendirmeler yapabilmek icin ihtiyac duyulan
guglu analitik becerilere sahip insanlardan da olusmasi gerekecektir.

Yer (Location): HukUmette nerede durdugunuz &nemlidir. Politik
sponsorlara fiziksel olarak yakin olmak hem sembolik olarak énemlidir, hem de
baglarn kuvvetlendiriimesine yardimci olur.

Deneyselcilik (Experimentation): Bir test ve deneme kultUrine sahip
olmaniz, etkinlik gdstermenize olanak saglar. Bu kulturd yerlegtirmek ve oturtmak,
BIT'in erkenden 6grendigi énemli bir dersti. Sonuglar herkese gosterebilmek
ve yatirnm geri dénusu elde edebilmek ivme insa etmek ve ivmeyi strdirmek

101



Kamu Politikasl Tasariminda Davranigsal Yaklasim

icin kilit dnemi haizdir. Sonuglarnini Eyltl ayinda vermesini bekledigimiz ilk
RCT’leri konusunda Nudge Turkey ile ortaklik yapmaktan blyUk gurur ve kivang
duyuyoruz.

Bilim (Scholarship): idari baglarin yani sira, bilim ve akademi diinyasiyla
kuvvetli baglar kurmak da sarttir. Her seyden 6nce, davranissal icgdra birimlerinin
gorevlerinin merkezinde davranig bilimi literatrt hakkinda bilgi edinmek ve bu
bilgiyi uygulamak yatmaktadir. Ekipte, bu alandaki en son gelismelerden surekli
haberdar olabilmek icin, davranig bilimlerinde uzmanliga sahip olan ve arastirma
kuruluglariyla da bagdlar bulunan insanlarin bulunmasi gerekir. Bu sebeple, Turk
akademisyenlerin arastirmalarinin da bu kitaba dahil edilmesini gérmekten
memnuniyet duyuyoruz.

Turkiye Cumhuriyeti  Ekonomi  Bakanligrndaki ve ingiliz  Disisleri
Bakanligrndaki ortaklarimiza bize Turkiye'de calisma imkani sagladiklari igin
tesekkir etmek istiyoruz. Turk HUkdmeti'nin ilk RCT’sinde Nudge Turkey ile
ortaklik kurdugumuz icin gok heyecanliyiz ve bu projenin tam sonuglarini bu
yilin sonlarina dogdru verebilecegini bekliyoruz. Bu arada, Davranissal iggori
Takimi hakkinda ve calismalarmiz hakkinda daha fazla bilgiyi websitemizden
alabilirsiniz: www.behaviouralinsights.co.uk

4.4. Rastgele Kontrol Deneyi

Davranigsal kamu politikalarinin temel amaclarindan birisi kanita dayali
politikalar olusturmak. Bunu saglamanin en sk kullanilan ydntemlerinden
birisi mUmkdn olan her alanda kucuk érneklemler segmek ve farkl politikalar
uygulayarak en etkili politikay! belirlemek. Randomize kontrolli galigmalar (RCT)
birgok farkl alanda politika analizinde siklikla kullaniliyor. Ekonomi Bakanlig
olarak davranig biliminin temel prensiplerinin kamu politikalarina etkisini gdrmek
amaciyla kicuk érneklemlerle RCT ler gergeklestiriyoruz. (Bkz. Bolim 5)

RCT’lerin sik kullaniminin arkasinda bu yontemin “nedensellik” yakalamak
icin teorik olarak en iyi ydntemlerden birisi olmasi var. Ornegin, literatlirdeki en
meshur RCT'lerden olan STAR deneyinde, sinif bayUklugundn (6grenci sayisi)
dgrencilerin performansi tzerinde bir etkisi olup olmadigi arastinidi. Bu amagla,
okullar segilerek dgrenciler rastgele kicuk ve buydk siniflara dagitilarak, belirli
dénemlerde notlari kargilastinldi. Sinif bUydklugunun not ortalamasina etkisini
incelemek icin boyle bir deney yapilmadan tum okullarda égrenci notlar ve
bulunduklarr sinif blyuklukleri kullanilarak bir regresyon analizi yapmak alternatif
birydntem olarak duruyor. Peki, neden masa basinda genellikle hazir bir veri setiile
bir regresyon analizi yapmak yerine 1985'de ABD, Tennessee’de gergeklestirilen
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STAR deneyinde oldugu gibi buyuk butceler kullanarak 80 okulda birgok velinin
tepkisini cekmek pahasina 6500 dgrenciyi etkileyecek bir stre¢’” baslatilir kil

RCTyi bu kadar guvenilir bir ara¢ haline getiren sebepleri bir ornek
yardimiyla anlatmaya calisalim.

N=a+BS,+ ¢

Yukaridaki denklemi tahmin ettigimizi varsayalim. Bu denklemde, yapmaya
calisigimiz tek sey S, ile temsil ettigimiz sinif baydkligundn N, ile gosterilen
not ortalamasi Uzerindeki etkisini tahmin etmek. B katsayisi bize aradaki iligkiyi
gOsterecek olan arag. Bu denklemde —ve bir ok regresyon analizinde —en buyuk
sikintilarimizdan birisi sinif blyUkIGgu ile hata terimi (g;) arasinda bir iligki olmasi.
Regresyonun bu haliyle not ortalamasi Gzerinde sinif buyUklagu haric etkisi olan
tim faktorler hata terimi icerisinde yer aliyor.® Bir 6rnekle aciklayalim. Mesela,
sosyoekonomik durumu iyi ailelerin baskisi nedeniyle, kiigtk siniflarda genellikle
bu ailelerin ¢ocuklarinin oldugunu varsayalim. Oldukca olasi bir durum. Bu
aileler cocuklarinin not performansini ylkseltmek icin 6zel 6gretmen tutmak gibi
birgok imkana sahip. Bu nedenle, bu ailelerin gocuklarinin not ortalamalart kiiguk
sinifta olmasalar da ytksek olabilir. Sinif buyUklugu ile ailenin maddi durumu
arasinda bdyle bir iligki oldugunda ve biz ailelerin maddi durumunu regresyona
bir veri olarak koymadigimizda sinif blydklugu etkisi olarak buldugumuz sonug
icerisinde ailelerin maddi durumu gibi baska etkileri de barindiryor. Bu nedenle,
buldugumuz katsayi bize gecerli bir sonu¢ sunmuyor. Bu durum literatirde
dislanmis degisken yanlligi (omitted variable bias) olarak adlandirlyor.
Sorun su ki, hangi degigkenlerin regresyonda yer almadigini bu érnekteki gibi
bilmemiz, bilsek bile verisine ulasmamiz genellikle mimkdn olmuyor. RCT'nin
bize igsellik ile ilgili sagladigi avantaj rastgelelik (randomness). Bu kelime
aslinda RCT'nin nedensellik analizinde altin standardi olmasinin anahtari!
RCT'nin isminden de anlagilacadi Uzere rastgele bir 6rneklem secimi yapiliyor.
STAR deneyinde, 6grenciler rastgele sekilde iki farkl gruba ayriliyor (aslinda daha
fazla grup var ama su an igin basitlestirmek icin iki grup oldugunu varsayalim).
Bu iki gruptan birisi kiigUk, birisi blyUk siniflara yerlestiriliyor. RCT’lerde mevcut
durumun degismeden devam ettirildigi gruba kontrol (control) grubu, yeni
politikanin uygulandigr gruba tedavi (treatment) grubu adi veriliyor.

Burada cok énemli bir varsayim yapiyoruz. Ogrenciler bu iki gruba rastgele
sekilde yerlestirildigi igin ailelerin sosyoekonomik durumu, 6grencileri etnik
kokeni ya da zekas! gibi faktérlerle sinif bilyiikliigi arasinda bir iligki yok. iki grup
rastgele secildigi icin ortalama verilerinin de benzer olacagini varsayiyoruz. Bu
durumda, kuguk ve bluyuk siniflardaki 6grencilerin not ortalamalari arasindaki
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temel fark sinif blyikliginden kaynaklanmali. itiraf edelim kulaga oldukga basit
geliyor. Nasil olur da bu kadar énemli politika kararlar rastgelelik varsayimina
dayanilarak verilebilir! Cunku rastgelelik regresyon analizinin en blyudk sorunu
olan ve c¢cézmek icin oldukca karisik yontemler kullanilan igsellik sorununu
cozuyor.

Orneklerden rastgele secimle iki ya da Gruplar iginde sonuglar incelenir
daha fazla gruba ayrilir

MUDAHALE

oEJoEEle
EloEJoClot o

oEJoE R,

KONTROL

CEERER
ElEeCEl
EoEJEleEle

Kaynak: Laura, Haynes, Owain, Service, Ben, Goldacre, David, Torgerson. Test, Learn, Adapt. Cabinet
Office ve Davrarissal icgérii Takimi (BIT), Haziran 2012

RCT kullaniminda teorik temellere oldukga guveniyoruz. Ancak, gercek
anlamda rastgeleligi saglamak hic de kolay olmuyor. Cunku, RCT'lerde
rastgeleligi saglamak icin yaz-tura atmakitan c¢ok daha karnsik suregler
kullanmak gerekiyor. Simdi RCT surecinde uygulamaya ydnelik muhtemel
sorunlardan bahsedelim. ilk olarak karar vermemiz gereken konu, rastgeleligi
nasil saglayacagimiz. Ornegin STAR deneyinde dgrenci bazinda bir rastgele
secim yapabiliriz. STAR deneyinde bu yontem uygulanmisti. Bu durumda, en iyi
arkadas! kiicUk sinifa alinan ve buyudk bir sinifta egitim gérmek zorunda birakilan
bir cocuk ve o cocugun ailesinin tepkisini hayal etmeye calisin. Alternatif olarak,
okul bazinda bir rastgele secim yaparak okullardaki tum 6grencileri kUguk ya
da buyUk siniflara ayirabiliriz. Bu yéntem daha uygulanabilir duruyor ama bu
durumda istatistiksel kisitlanmiz artiyor. Grup (okul) seviyesinde bir rastgelelik
standart sapmayi buyuterek analizimizin istatistiksel aciklama gucunu (statistical
power) azalttigi icin daha buyuk bir érneklem grubuna ihtiya¢ duyuyoruz. Yani,
muUmkUn olan en detay duzeyde rastgelelik istatistiksel glicUmuzua artiryor ama
hem uygulamasi zorlasiyor hem yeni sorunlarla karsilasiyoruz. Ornegin, yayilma
etkisi (spillover). Ayni okuldaki 6grencilere farkli bir uygulama yapildiginda
dgrenciler arasi etkilesimle uygulanan politikanin etkisinin diger &grencilere
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yayilmasi oldukga olasi bir durum. Kucuk siniflarda yer alip daha iyi bir egitim
alan 6grencinin arkadaslarina ders anlatmasi sUphesiz aradaki farki azaltacak.
Rastgelelik, RCT’nin temel sartlarindan birisi oldugu igin birgok calismada dogru
yaplldiginin teyit edilmesi gerekiyor. Bunlardan birisi, baglangi¢ anketi (baseline
survey). Calismalar genellikle kontrol ve tedavi gruplarinin temel 6zelliklerinin
benzer olup olmadigini ortaya koyan baslangic anketleri yapilarak baslyor.®
Ornegin, STAR deneyinde dgrencilerin etnik kokeni, yasi, ekonomik durumlari,
Onceki not ortalamalar (bedava 6gle yemegi hakki olup olmadigl) calisma
oncesinde kontrol ve tedavi gruplari icin karsilastirlarak rastgelelik test edilmistir.

RCT uygulanirken karsilagilan diger bir sorun deneyi terk eden katiimcilar
(attrition). Kontrol ve tedavi gruplarindan rastgele bir sekilde deneyi terk
eden katilimcilar olmasi, orneklem buyUklugu kritik seviyelere dismedikce
analizin gegerliligi icin ¢cok bir tehdit olarak géruimuyor. Ancak, érnegin kontrol
grubundakilerin yeni politikanin kendilerine uygulanmamasina tepki géstermesi
gibi bir nedenle deneyi terk etmesi, yani grup ile ¢ikanlar arasinda bir iliski olmasi
durumu sonuclarda ciddi bir sapmaya (bias) yol agabilir. STAR deneyinde buyuk
sinifa dusen cocuklarin ebeveynlerinin ¢ocuklarini deneye katilmayan okullara
kaydettirmeye calismasi gibi durumlar s6z konusu olmustu. Ayrica, gruplar
aras| gegisler de s6z konusu. Krueger 1999 yilindaki ¢alismasinda dgrencilerin
%10’unun gruplar arasi gecis yaptigini ifade ediyor.’® Deneyi terk etme orani,
ciddi bir seviyeye ulasirsa deneyde kalan 6grenciler Uzerinde ikinci bir baglangig
anketi yaparak rastgeleligin bozulup bozulmadigini kontrol etmek uygun bir
yontem olabilir.

RCT lerle ilgili diger olasi sorun katilimcilarin deneyde olduklarini bildikleri
icin farkli davranmalarndir. Literatlrde, tedavi grubundakilerin deneyde
olduklarini bildigi icin farkli davranmasi Hawthrone etkisi, kontrol grubundakilerin
dezavantajll durumda olmalarindan dolayi aradaki farki kapatmaya galismasi ise
John Henry etkisi olarak adlandiniliyor. S6z konusu etkilerin ¢alisma sonuglarini
ne kadar etkiledigi Uzerine tartigmalar strtyor.

RCT yaparken aklimizda tutmamiz gereken bagka bir konu digsal gecerliligi
(external validity). Yani, bu calismada belirli bir drneklem Gzerinde buldugumuz
sonuglarin geneli ne kadar temsil edebilecegi. Ornegin, issizlere yonelik bir
egitim programi uyguladiginizi ve sectiginiz 6rneklemde egitimi alan kisilerin
daha kolay is buldugunu disdnin. Bu programi tim issizlere uyguladiginizda
herkesin gorece durumu yine ayni kalacagi icin egitim programinin érneklemde
oldugu kadar etkili olmasini bekleyemeyiz. Ayrica, kicUk bir érneklem icin
yaptiginiz politika degisikligini nifusun geneline uygulamak altyap yetersizligi
ya da butce gibi nedenlerle mimkun olmayabilir.
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RCT’nin neden analizigin “altin standardi” olarak anildigi konusunda hemfikir
isek bir RCT’nin standart surecinin kabaca neye benzedigini konusabiliriz. RCT
sUrecini U¢ temel safhaya ayirabiliriz: Kesif, Midahale,Analiz

Tabikidncelikle elimizde bir problem, yani degistirmekistedigimiz bir davranis
olmasi gerekir. Kesif agsamasi problemin detaylandiriimasi ve davranisin mdmkan
olan en detayli sekilde incelenmesi ile basliyor. Davranis tespit edildikten sonra
bu davranisa sebep olan etkenlerin belirlenmesi gerekiyor. Bu bélim deneyin en
onemli parcasi aslinda. Midahalemiz kesif asamasinda belirledigimiz sebeplere
yonelik olacagindan, yanlis tespitler cok bulyUk ihtimalle midahalenin de etkisiz
olmasina yol acacaktir. Peki sebepleri nasil anlayacagiz? Birgok yol kullanabiliriz.
Anket ve mulakatlar en sik kullanilan yéntemler arasinda. YUz yuze, telefon ya da
online anketler yoluyla sectigimiz hedef kitlenin neden bu sekilde davrandigini
anlamaya caliglyoruz. Anket ile ilgili en dnemli noktalardan birisi, 6zellikle ylz
ylize anketlerde yénlendirici olmamak. insanlan farkinda olmadan duymak
istedigimiz cevaplara yonlendirecek ifadelerden kaginmamiz, sadece sorumuz
tam olarak anlasiimadiysa mudahale etmemiz dénemli. Anket sorularinin yapisi
diger bir 6nemli konu. Burada, kitabimizin 2. bélimdnde anlatigimiz sistem 1 ve
2 dustinme yapisina bir atif yapabiliriz. insanlar anket sorularina cevap verirken
genelde sistem 2 ile dusunerek mantikli bir karsilik vermeye ¢alisir. Ancak, su ana
kadar karar alirken asil roliin sistem 1'de olduguna inandiginizi disuntyoruz.
Bu nedenle, anket sorularina verilen cevaplar her zaman gercek sebepleri
bulmamiza yardimci olmayabiliyor. Bu nedenle anketlere verilen cevaplar kadar
satir aralarinda sdylenenler, hatta ydz ifadeleri bile bilgi almak igin kullanigh birer
arac olabilir. Ornegin, ihracat desteklerinin kullaniminin artinimasina yénelik
deneyimiz icin yaptigimiz anket calismasi bize e-posta iceriklerini hazirlamada
oldukga yararli bilgiler sagladi. Bununla birlikte, firmalarin mesajin kim tarafindan
iletilmesini tercih ettikleri soruldugunda verdikleri cevap ile deney sonunda
elde ettigimiz e-postalarin acilma ve tiklanma oranlar arasinda ciddi bir tezat
oldugunu gorduk.

Kesif asamasinda davranis kaliplarini tespit etmek igin anket gibi yéntemlerin
yani sira siklikla buydk veri kullanilmaya baslandi. Kisi ya da firma bazinda
milyonlarca satirlik veriler yardimiyla insanlarin ne soylediklerinden ziyade
gercekte ne yaptiklarini gérmek igin veri madenciligi dnemli imkanlar sunuyor.

RCT’nin ikinci asamasi yapacagimiz mudahalenin tasarlanmasi ve
uygulanmasini iceriyor. Mudahale tasarimi icin 6nemli bir kriter cikti belirlerken
proje icin dnemli ama ayni zamanda 6l¢Ulebilir gdstergeler secmek. Bu asamada
ikinci olarak kontrol ve deney gruplan olusturuluyor. Orneklemin nasil secilecedi,
gruplar arasi etkilesim ve mudahalenin genel olarak nasil ydnetilecegini
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belirlemek dnemli. Tabi bir RCT igin hayati konu rastgele secimin saglanmasi
¢cunkd yukanda belirttigimiz gibi rastgeleligi  saglayamadigimiz durumda
RCT’den bahsetmek mumkun degil. Rastgele secim, birey ya da kime (cluster)
bazinda olabilir. Ornegin, okullar bazinda bir rastgele dagiim kiimeye érnekken
okullardaki 6grenciler bazinda bir rastgele secgim birey bazli olur. Rastgeleligin
kiime bazinda olmasi analizin istatistiksel glicini azaltacag igin daha buyuk bir
6rneklem kullanmak gerekir ancak birey bazli rastgele dagilima gére gruplar arasi
etkilesim azalir. Her deneyin 6zel durumuna gore verilmesi gereken bir karar bu.
RCT'nin gegerliligi icin diger 6nemli bir husus istatistiksel gic hesaplamasi. Bu
hesap bize deney sonunda kontrol ve deney gruplari arasinda gérebilecegimizi
distndidumuz minimum etki igin ihtiya¢c duydugumuz orneklem buayuklugu
ve deney grubu sayisi gibi bilgileri gosteriyor. Bu hesap icin kontrol ve deney
gruplarinin ortalama ve standart sapmalari, rastgele secim tura gibi bilgilere de
ihtiyag duyuyoruz. GU¢ hesaplamasi elimizdeki 6rneklemin yeterli olmadigini
gOsteriyorsa deney grubu sayisini azaltmak ya da regresyon analizi gibi farkli
yontemler kullanmak daha dogru sonuglar verir. Tasarim bittikten sonra geriye
sahaya inip mudahaleyi uygulamak kaliyor. Aklimizdan cikarmamamiz gereken
bir konu saha deneyiminin tasarimdan farklilagsma ihtimalinin cok yuksek
oldugu. Gergek insanlarla caligstigimiz i¢in gruplarn planladigimizdan cok farkii
davranabilmesi, veri temininde ¢esitli zorluklar yasanmasi gibi birgok ihtimal
var. Yukarida bahsettigimiz gibi deneyden ayrilma, gruplar arasi gegis ve daha
birgok davranis deneylerde gdrulayor.

MuUdahalemizi yaptiktan sonra geriye analiz kaliyor. Analiz asamasina
ne zaman gecebilecegimiz midahalemizin tdrine goére degisir. Yaptigimiz
mudahalenin davranis degisikligine yol agmasi ve bu degisiklige iliskin verinin
temini gibi kriterler analize surecine gegisimizi belirliyor. Analiz asamasinda
belirledigimiz ana ve yan gdstergelerde kontrol ve deney gruplar arasindaki
farki dlcUyoruz. Bunu basit istatistiksel testler ya da bir regresyon analizi ile
yapabiliriz. Analiz asamasinda verinin buyUklagu kullanilacak araglar (STATA,R
vb.) da belirliyor.

Analiz sonuclarini aldiktan sonra biraz daha burokrasi ici bir strec baslyor.
Analiz sonuglarina gbre en etkili midahale aracinin genel politika olarak tim
kitleye uygulanabilmesi icin genellikle mevzuat degisikligi gibi strecler baslamasi
gerekebiliyor. Politika analiz araci olarak RCT kullanmina iliskin Davranissal
Icgoriler Takiminin Test Et, Odren ve Adapte Et (Test, Learn, Adapt) raporu
faydali bilgiler sunuyor.
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5. Ekonomi Bakanligi’'nin Calismalar
5.1. Rastgele Kontrol Deneyi 1

Ekonomi Bakanligr'nin ihracata y6nelik devlet destekleri hakkinda
farkindalik yaratiimasi

Ama Ekonomi Bakanligrnin ihracata yonelik deviet destekleri
¢ hakkinda farkindalik yaratiimasi
Hedef Devlet destekleri bagvurularinin %20 oraninda artirimasi
Ekonomi Bakanhi@rnin ihracata yonelik devlet desteklerinden
Hedef Grup . )
daha once faydalanmamisg firmalar
Arneklem 30.000 firma
1 kontrol grubu 4 deney grubu
Midahale | EPOSt@
Araclari Video
¢ Internet sitesi
1. Sorun

Ekonomi Bakanh@inin ihracati artirmak igin kullandigi araclardan biri olan
devlet destekleri kapsaminda, firmalarn ihracat yapmalarina yardimci olacak
faaliyetleri, 18 farkli destek kalemi altinda destekleniyor. is seyahatlerine gitmek,
fuarlara katilmak, yurt diginda ofis- magaza-depo kiralamak, yurt disinda
sirket satin almak, e-ticaret sitelerine Gye olmak gibi yeni pazarlara girmelerini
ve mevcut pazarlarindaki paylarini artirmalarini saglayacak faaliyetlerine iligkin
harcamalar bu destekler altinda Bakanlik tarafindan belirli oranlarda karsilaniyor.

Turkiye ihracatgilar Meclisine (ye gincel firma sayisi yaklasik 69.000
iken yapilan calismalarda, son 5 senede Bakanligimizca verilen desteklerden
faydalanan firma sayisinin 10.000 oldugunu goérdik. Diger bir deyisle son
5 yilda Bakanh@imiz, ihracatcilarin sadece %20’sine destek anlaminda
ulagsabilmis.

Bununla birlikte, her yil ihracata yonelik devlet destekleri igin bir butce
ayrilirken, ayrilan bu butgenin belirli bir kisminin atil kaldigi biliniyor. Atil kalan
bu butcenin kullaniimasi ve destekten faydalanan firma sayisinin artinimasi ile
ihracata yonelik devlet desteklerinin tabana yayllmasi, Bakanhgin oncelikleri
arasinda yer aliyor.
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2. Kesif

lhracata yonelik devlet desteklerine iliskin  farkindaligin  artinimasi
amaciyla Deney 1 kapsaminda, son bes yildir aktif ihracat yapan; ancak
Bakanligimiz ihracat desteklerinden daha énce hi¢ yararlanmamis firmalar
ile bir anket calismasi ydrattik.

Bu kapsamda, farkl ihracat buyUklUklerine sahip; tarm, gida, kimya,
tekstil, insaat gibi farkli sektérlerde faaliyet gdsteren Ankara merkezli firmalari
belirledik. Ostim OSB, Ivedik OSB gibi Ankaranin sanayi bolgelerinde
faaliyet gosteren bufirmalarin son 5 yillik ihracat hacimleri, 1.000 ABD Dolari
ile 17 milyon ABD Dolan arasinda genis bir aralkta dagilim g&steriyor.
Yapilan anket calismasi ile firmalara, Bakanhgimiz ile hi¢ irtibata gecip
gecmedikleri ve Bakanlik desteklerini duyup duymadiklar, duydular ise
hangilerini duyduklari ve bu desteklerin nasil bir katki saglayabilecegini
distndukleri, desteklerden vyararlanan diger firmalarnn tecribeleri ile
ilgili gorusleri, desteklere nasil bagvuracaklarn hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklar, destege daha 6nce basvurmama sebepleri ve sektdrlerindeki
gelismeleri hangi bilgi kaynaklarindan takip ettiklerine iligkin sorular yonelttik.

Yaptigimiz anketler ve yuz ylze goérusmeler neticesinde elde ettigimiz
baslica sonuclar su sekilde:

® Destekler hakkinda en az bilgiye sahip olan firmalarihracat hacimleri
en dastk (yilik 500 bin ABD Dolarn ve alti) olan firmalardr.

®* Son 5 yildir aktif ihracat yapan firmalarin %67'si Bakanlik ile daha
once herhangi bir iletisim kurmamistir.

* Anket yapilan firmalarin hicbiri daha &nce destek basvurusunda
bulunmamis ama %73’0 Bakanlik desteklerinden en az bir tanesini
duymustur.

* En c¢ok bilinen destekler sirasiyla yurt digi fuar destegi, tanitim
ve pazar arastrmasi deste@i, yurt digi ofis/ kira destegi, kredi
destekleri, tasarim destedi ve naviun destegidir.

* Anket vyaplan firmalann %77’si ihracat desteklerine nasll
basvuracaklarini bilmiyor.

* Firmalar, desteklere iliskin yetersiz duyuru ve bilgilendirme
yapilldigini, dogru bilgiye ulagsmakta zorlandiklarini ve bagvuru
sUrecinin karmasik oldugunu sdylayor.

* Ankete katilan firmalarin yarnisindan fazlasi (%62’si) herhangi bir
ihracat destegine basvursa bile, destekten yararlanamayacagini
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dUsunUyor. Bunun sebepleri de, mevcut bilgi kaynaklar ve bagvuru
sUreclerinin karmasik yapisi ve talep edilen belge fazlaligi nedeniyle
slreci dogru bir sekilde tamamlayamayacaklarnini; destekten
yararlanabilmek igin siyasi baglantilarinin olmasi gerektigini; Bakanlik
destek butcesinin  bagvuran tim firmalarn destedi almasini
saglayacak kadar genis olmadigini distnmeleridir.

* Diger taraftan ankete katilan firmalarin yarisi, ihracat desteklerinden
yararlanan bir firma tanimakta; sz konusu firmalarin tecrubelerine
iligkin - gortgleri  soruldugunda firmalann %430 destegi faydali
buldugunu soylerken; %36'si destegin kendilerine ¢ikmayacagi,
clksa bile geri 6demenin cok zaman alacagini ddsutndyor.

®* Son olarak firmalar, desteklerle ilgili yapilacak bilgilendirmenin,
ihracatc! Birlikleri ya da sektér kuruluslar yerine dogrudan Ekonomi
Bakanliginca yapilmasini, e-posta yoluyla iletisime gecilmesini ve
gevrimigi bir bagvuru sisteminin kurulmasini tercih ediyor.

Alinan sonuglar neticesinde temel iki darbogaz Uzerinde caligimasina
karar verdik: Farkindalik ve erisilebilirlik. BIT yetkilileri ile yapilan gdrismede,
ingiltere’de yapilan bir deney kapsaminda 6zel tasarlanmis e-postalar
yoluyla firmalarin devlet desteklerinden faydalanma oranlarinin %50 artirnldig
bilgisini edindik. Biz de eldeki veriler 1siginda en etkili mudahalenin benzer
bir deney olacagini disunduk.

3. Miidahale
3.1. Orneklem

Tum ihracatcilarin yer aldigi listeden 6ncelikli olarak daha énce Ekonomi
Bakanligi desteklerinden faydalanmis olanlar ile adi sirket statistnde oldugu
icin desteklerden faydalanamayacak olan sirketleri cikardik. Bu sirketlere
e-posta yolu ile ulasacagimiz icin e-posta adresi olmayan veya toplu e-posta
génderiminde sorunla karsilagllabilecek, tam dogrulanamayan e-posta adresi
olan sirketler de listeden gikarildiktan sonra geriye kalan 30.000 firmayi, deneyin
orneklem grubu olarak belirledik.

30.000 firmayi, 1 kontrol grubu ve 4 deney grubu olmak Uzere 5 gruba ayirdik.
Yapilan farkli mudahalelerin sonuglarinin objektif olarak degerlendirilebilmesi
icin farkli gruplardaki firmalarin benzer &zelliklerde olmasi gerekiyor. Bizim
deneyimizde bunu saglayabilmek icin 6rneklemde yer alan firmalar ihracat
bayUklUklerine gore 5 gruba homojen bir sekilde dagittik.

30.000 firmalik érneklemin 5 gruba boélinmek icin yeterli buyukluge sahip
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olup olmadigini degerlendirirken, e-postalarin firmalara ulasma orani ile kontrol
ve deney gruplarninin desteklere basvuru oranlar arasinda olugsmasi beklenen
farki dikkate aldik.

3.2. Miudahale Araclari:
3.2.1. Davranigsal Mesajlar iceren E-Posta

Kontrol grubu olarak belirlenen firmalara herhangi bir e-posta atmazken
4 deney grubuna asagida yer alan tdrlerde, farkli davranigsal prensipler ile
hazirlanmis e-postalari ilettik. 2018 yili Mart ayinda atilan e-postalarin ardindan,
2018 yill Haziran ayinda ayni gruplara ayni e-postalar bir kez daha hatirlatma
maili olarak atilacak.

1. Grup: Sayin Bakanin Mesaji + Karsiliklilik

Dogrudan Sayin Bakan tarafindan kaleme alinan ve firmalarla Sayin
Bakan arasinda bir karsilikliik duygusu yaratan mesaj:
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2. Grup: Standart E-posta

Desteklerimizi tanitan ve alici firmanin desteklerden faydalanmak
icin gerekli sartlara sahip oldugunu belirten bir mesa;j:
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3. Grup: Durtistliik + Carpici Fayda + Sirece Hazirlama

Basvuru surecinin baslangigta zor olabilecegini ancak harcanan emegin
karsihginin alinacagini vurgulayan ve basvuru adimlarini 5 adimda 6zetleyen
mesaj:
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4. Grup: Firma Referansi

Dogrudan desteklerden faydalanmis bir firma tarafindan kendi
tecrlbelerinin anlatildigi mesaj
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3.2.2. internet Sitesi

Deney gruplarina goénderilen e-postalarin icerisinde firmalarin ihracat
destekleri ile ilgili bilgi alabilecedi ve tamamen proje kapsaminda ozel
olarak olusturulmus kolaydestek.gov.tr'ye yoénlendiren bir link bulunuyor. Séz
konusu siteye iliskin adres her e-postanin altinda yer aldigindan amacimiz
tim gruplarnn  gunin sonunda yeni destek sitesi kolaydestek.gov.ir'ye
yonlendiriimesi. internet sitesinde destekler, firmalarin rahatca anlayabilecegi
sekilde mevzuat dilinden uzak ve desteklere basvurmaya tesvik edici sekilde
kullanici dostu olarak tasarlandi.

3.2.3. Video

Deney kapsaminda hazirlanan internet sitesinin giris sayfasinda yer alacak
bir video hazirladik. Ekonomi Bakani Sayin Nihat Zeybekci’nin firmalarin destekler
ile ilgili yanlis algilarini dtizeltmek ve onlar desteklere bagvurmaya tesvik etmek
amaciyla yaptigi konusmasinin yer aldigi videoda saha goértsmeleri sirasinda
firmalarin en ¢ok dile getirdigi alanlara yonelik olarak hazirlanan mesajlara yer
verildi. Bu mesajlar hazirlanirken ego, tesvik, sosyal norm, duygulara hitap etmek
gibi davranigsal prensipler géz 6ninde bulunduruldu.
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4. Sonug:

Deneyimizin temel amaci, desteklerden faydalanan firma sayisinin
artinimasidir.  Ancak bunu kisa vadede o6lgcimlemek mdmkdn olmadigr igin
mudahalenin Uzerinden 6 ay gectikten sonra kontrol ve deney gruplarinda yer
alan firmalarin destek basvurulaninikarsilastiracagizve génderilen e-postalarin
destek basvurusu davranigina etkisini analiz edecegiz.

Kisa vadede ise, farkl deney gruplarinda e-posta acima ve e-posta
icerisinde yer alan linkin tiklanma oranlarini ikincil gostergeler olarak inceledik.

Yapilan takip ¢alismalarinda;

* Firmalara atilan e-postalarin konu alanlarinin, e-postalarin agilimasinda
nasil bir etkisi oldugunu,

®* E-posta metinlerinde yer alan davranissal prensiplerin firmalar
kolaydestek.gov.tr adresine yénlendirmekte nasil bir etkisi oldugunu,

® E-postayl imzalayan Kkisinin, firmalarn kolaydestek.gov.tr adresine
yonlendirmekte nasll bir etkisi oldugunu anlayabilmek igin,

e-posta aglima oranlarini ve e-postalarda yer alan linki kullanarak internet
sitesini ziyaret eden kisi sayisini 6lgtuk. Calismanin analiz asamasi halen
strmekle birlikte n sonuglar mesajlarin acilis ve link tiklanma oranlar arasinda
farkliliklar oldugunu ortaya koyuyor. Oncelikle, e-posta agilma oranlari (ki burada
konu satirmin énemi buytk) %29 ile %36 arasinda degisiyor. E-postalarin
icerisinde yer alan web sitesi linklerinin tiklanma oranlari ise %6 ile %15 arasinda
gerceklesti. Bu oranlar, diger Ulkelerde yapilan calismalarin ve dolayisiyla
Davranissal icgorii Takiminin beklentilerinin oldukga Uzerindeydi. ihracatgi
firmalarnmizin e-postalarimiza verdigi reaksiyonun farklilagsmasi davranigsal
unsurlarin mesajin algilanmasi ve firmay harekete gegirmesi acisindan bir etki
sahibi oldugunu gosteriyor. Bununla birlikte, s6z konusu oranlar galismamiz
icin ikincil gosterge niteliginde. Asil amagclarimiz olan basvuru sayisi ve daha
onemlisi basarill basvuru sayisi ve ihracat deQerleri Uzerindeki etkiyi gerekli
drneklem buydkligune sahip oluncaya kadar takip edecek ve analiz sonuglarini
paylasacagiz.

116



Ekonomi Bakanhigi'nin Calismalari

5.2. Rastgele Kontrol Deneyi 2

ihracata yénelik devlet destekleri kapsaminda firmalarin eksik belge
tamamlama sdirelerinin kisaltiimasi

Ekonomi Bakanligr tarafindan saglanan ihracata yonelik devlet
Amag destekleri kapsaminda firmalarin eksik belge tamamlama
sUrelerinin kisaltiimasi

Eksik belgelerinin ortalama tamamlanma suresinde % 20'lik bir

Hedef s
azalis saglama

Ekonomi Bakanhgrnin ihracata yénelik devlet desteklerinden

Hedef Grup faydalanan firmalar

) 6 aylik slre boyunca destege basvurup eksik bildirimi ile karsi
Orneklem karslya kalacak firma grubu
1 kontrol grubu 3 deney grubu

internet sitesi [Devlet Destekleri Takip Sistemi (DDTS)]
Resmi Yaz

Mudahale
Araglari

1. Sorun

Bircok farkll alanda yUrGttiglu calismalar vasitasiyla TUrkiye'nin  dis
ticaret politikasina yon veren Ekonomi Bakanlhginin faaliyetlerinden biri de
ihracatcilara saglanan devlet destekleridir. ihracatcilarin dis ticaret konusunda
bilgilendiriimesi, ihracat yapmalarinin 6zendiriimesi, kimelenme mantigiyla yurt
disina aglimalari ve genel olarak ihracatin artirimasi amaciyla firmalara saglanan
birgok farkli destek turt ve programi bulunuyor. Desteklere iliskin yasal mevzuat
Ekonomi Bakanh@r tarafindan duzenlenmekle birlikte, firmalar tarafindan
gerceklestirilecek destek basvurularinin sadece bir kismi Ekonomi Bakanhgi
merkez teskilatl tarafindan aliniyor; basvurularin cogu, ihracatgci birliklerine ve bir
kismi da Ekonomi Bakanligina bagl bdlge muddurltklerine iletiliyor.

Devlet destekleri sistematigini irdeledigimizde, Ekonomi Bakanligina ait
cogu destek programina iliskin olarak asagidaki gibi bir strec¢ karsimiza cikiyor:

* Firma ihracata yoénelik faaliyeti gerceklestirir ve 6ddemesini ilgili yere
yapar (Ornek: Firma yurt diginda fuara katilir ve fuar organizatoriine
ddemesini yapar. Ornek: Firma yurt disinda bir magdaza acar ve kira
ddemesini magaza sahibine yapar. Ornek: Firma yurt diginda bir is
seyahatine gider ve ulagsim masraflari ile konaklama bedelini ilgili yerlere
oder.)
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* Yurt digina yonelik faaliyete iliskin ddemesini gerceklestiren firma, ilgili
destek programinda belirtilen streler (Ornek: fuardan dénduikten sonra
3 ay. Omek: Kira 6demesi gerceklestirildikten sonra 6 ay) icerisinde
incelemeci kurulusa (Destek programina goére Ekonomi Bakanlid, ilgili
ihracatgi birligi veya bolge mudurligd) destek bagvurusunda bulunur.

® Destek basvurusunu incelemeye alan incelemeci kurulus, firmanin
destekten yararlanabilmek adina ibraz etmesi gereken basvuru
belgelerini kontrol eder. Basvuru belgelerinde eksigi olmayan firmanin
basvurusu onaylanir.

* incelemeci kurulus, firmanin destekten yararlanabilmek adina ibraz
etmesi gereken basvuru belgelerinde (s6zlesme, fatura, dekont gibi)
bir eksiklik tespit ederse, firmaya kayitl elektronik posta (KEP) yoluyla
resmi eksik bildiriminde bulunur ve eksik belgelerini tamamlamasi igin
firmaya belirli bir sire (destek programina goére degismekle birlikte
genelde 2 veya 3 ay) tanir.

® Eksikliklerini zamani icerisinde tamamlayamayan firmalarin bagvurular
incelemeci kurulus tarafindan reddedilir yani degerlendirmeye alinmaz.
Eksiklerini zaman igerisinde tamamlayan ancak belgelerinde halen
eksiklik olan firmalara eger eksik tamamlama sureleri kaldi ise tekrar
eksik bildiriminde bulunulur. Eger firma eksigini zamani icerisinde
tamamlar ve firmanin herhangi bir eksigi de kalmadi ise basvurusu
onaylanir; firmaya destek ddemesi gergeklestirmek Uzere ilgili mercilere
incelemeci kurulus tarafindan bildirimde bulunulur.

Ekonomi Bakanhiginin ihracata yonelik devlet desteklerinin  etkisi
incelendiginde, destede basvuran firmanin  hizli bir sekilde destekle
bulusturulamamasi durumunda, gerek faiz kaybi ve ge¢ finansman gibi
ekonomik nedenlerle, gerekse firmanin destedi alabilecegine olan inancinin
azalmasl gibi psikolojik nedenlerle, desteklerin her zaman etkin ve verimli bir
sekilde kullandirnlamadigi gorulayor.

2. Kesif
Yukarida ifade edilen sorunlari daha derinlemesine analiz etmek Uzere,

oncelikle destek basvuru sUreclerine iliskin mevcut verileri gézden gecirdik,
ardindan ise saha calismalar gerceklestirdik.

Desteklere ait istatistiki verileri inceledikten sonra gdzimuze carpan
bulgulardan bir tanesi, basvurularinda eksik bulunan firmalarin eksiklerini
tamamlamak icin ihtiyac duyduklari strenin uzunlugu oldu. Ekonomi Bakanliginca
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sunulan destek programlarini inceledigimizde, firmalarin eksiklerini tamamlamak
icin ortalama 35 gunlUk bir sureye ihtiyag duyduklarini gérduk.

Masa basi analizlere ilaveten, saha galismasi kapsaminda, Ankara merkezli
ve desteklerden daha 6nce faydalanip eksik tamamlama sureciile de karsi karsiya
kalmis 80 firma ile birebir goérismeler gerceklestirdik. Turkiye'nin genel firma
yapisini yansitmasi amaciyla farkl sektorlerden ve farkl buydkltkteki firmalar ile
gorustuk. Goérugme ve anketler sonucunda firma bagvurularinin reddediimesine
iliskin en buydk nedenin firmalarin bagvurularinda eksik belge bulunmasi ve
sUresi icerisinde bu eksiklikleri tamamlamamalari oldugunu anladik. Yine saha
calismalarindan elde edilen énemli bulgulardan bir tanesi, birgok firmanin baz
basvuru belgelerinin temininde zorluklar yasamasi oldu.

Bahsettigimiz calismalar sonucunda, eksik belge tamamlama sUresinin
uzunlugu ve bagvuru belgelerinin temininde yasanan zorluklarin, gerek firmalar
nezdinde destekleri etkin kullanabilme, gerekse Ekonomi Bakanlii nezdinde
destekleri verimli bir sekilde kullandirabilme amaclaryla 6rtismedigini gorduk
ve bu iki konu Uzerinde 6zellikle durduk.

Bu calisma kapsaminda kendimize sordugumuz en 6nemli soru ise, eksik
basvurularinin firmalar tarafindan nasil daha hizli bir sekilde tamamlanabilecegi
oldu. Bu soruya bir cevap bulabilmek adina vardigimiz sonug, Rastgele Kontrollt
Deney (RCT) gergeklestirmek oldu.

3. Midahale
Davranis odakli deneylerin temelini olusturan bir RCT gergeklestirebilmek
adina asagidaki adimlari izledik ve bir midahale tasarladik.

* DDTS'ye girisi yapilan ve eksigi oldugu tespit edilen her bagvuru igin
sistem tarafindan tamamen rastgele bir yazi metni olusturulacak

* incelemeci personelin firmaya yazacagi ve KEP ile iletecegi yazinin ilgili
bdlumlerine bu metinde belirtilen davranigsal mesajlar eklenecek

® Deneyi bozmmamasi adina, ayni firmanin birden fazla bagvurusunda
eksiklik tespit edilmesi durumunda, ayni firmaya gonderilecek eksiklik
yazilarinin tdmunde ayni davranissal metinler kullanilacak

¢ Deney kapsaminda 1 kontrol grubu (Yazi 1) ve 3 deney grubu
bulunacaktir (Yazi 2, 3 & 4)

* Deney sonucunda, yazilarda yer alan farkli davranigsal mesajlarin,
firmalarin eksik belge tamamlama suresi Uzerinde etkisi olup olmadig,
varsa hangi mesajin daha etkili oldugu élculecektir.
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3.1. Orneklem

Deneyi tasarlarken, her bir firma ve basvuruya rastgele olarak bir yazi tard
atanacagindan emin olmak icin gerekli noktalarda bilisim destegdi aldik. Deneyin
davranigsal yonund bozmamasi adina, ayni firmanin farkli basvurularina farkli
yazilar, yani farkli davranigsal mesajlar iceren metinler atanmamasina dikkat
ettik. Dolayisiyla bir firmanin tim basvurulanina iligkin eksiklik yazilarnda her
zaman ayni davranigsal kaliplarin kullanildigindan emin olduk. Rastgelelik
ile amaclananin, her bir yazi tirinden olabildigince esit miktarda kullanmak
oldugunu da goz énliinde bulundurarak, sistemi test etmek igin yeterince blytk
bir drneklem Uzerinden benzetim yontemi kullandik (simdle ettik) ve herhangi bir
sorun ile karsilasmadik.

Deney kapsaminda bir kontrol grubu ve U¢ deney grubu bulunuyor.
Yaptigimiz istatistiksel hesaplamalar sonucunda 4 grup ile yurttilecek deneyin
anlamli sonug vermesi igin 6 aylik bir stre boyunca veri toplanmasinin yeterli
olacagr sonucuna vardik. Bununla birlikte, 6nimuzdeki dénem boyunca
toplanan veri miktarini da gdéz énunde bulundurarak gerekirse veri toplama
dénemini uzatabilecegimizi dustnuyoruz.

3.2. Midahale Araclari
3.2.1. Devlet Destekleri Takip Sistemi (DDTS)

Devlet desteklerinin yaratdimesi surecindeki sikintilar daha derinlemesine
analiz edebilmek ve cdzumler gelistirmek amaciyla Devlet Destekleri Takip
Sistemi’'ni (DDTS) kurduk.

DDTS Turkiye'deki tim incelemeci kuruluglarnn kullanmina agilan bir
cevrimici internet sitesidir. Firmalar tarafindan gerceklestirilen tUm destek
basvurularinin, incelemeci kurulus personeli tarafindan sisteme kaydinin
girilmesi zorunludur. Basvuru kayitlarinin tutuluyor olmasinin yani sira, ne kadar
bagvurunun incelenmek Uzere incelemeci kurulusta bekledigi, ne kadarinin
onaylanarak firmaya destek ddemesi yapilabilecek asamaya getirildigi, ne
kadarinin reddedildigi ve son olarak ne kadar basgvuruya iliskin eksik bildiriminde
bulunuldugu, sistemde anlik olarak gérantulenebiliyor. Bunun yani sira, eksigi
olan bagvurularda hangi eksikliklerin oldugu da gorilebiliyor. Ozetle, basvuru
belgelerinin temininde yasanan zorluklarin daha iyi anlasilabilmesi icin sistem,
en cok hangi belgelerde eksiklik oldugu ve eksikligin ne olduguna iliskin veriler
tutuyor. Bu bilgilere ilaveten, incelemeci personel Uzerinde ne kadar basvuru
dosyasinin bekledigi, dolayisiyla is ydku ve personelin dosya inceleme hizi gibi
baska arastirmalarda da kullanilabilecek veriler, sistem igerisinde bulunuyor.
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3.2.2. Davranissal Mesajlari iceren Resmi Yazi

Yazi Tara 1: Kontrol grubuna goénderilen birinci yazida herhangi bir
davranigsal prensipten vyararlanimadan, standart eksik belge vyazilarni
gbndermeye devam ettik.

Yazi Tirh 2: Birinci deney grubuna gonderilen iki numarall yazida,
firmalarin kayiptan kacinma (loss aversion) egilimini kullandik. Eksik belgelerini
iletmeyi geciktirdikleri her giin 6demelerinde 1 haftalik gecikme olacagina dikkat
cektik. Boylece gecikmeden dolayr maruz kalacaklari faiz geliri gibi kayiplara
odaklanmalarini amagladik ve eksik belgelerini bildiren yaziya asadida yer alan
mesajlari ekledik.

‘Basvurunuzu inceledik. Daha fazla gecikmeye sebebiyet vermemek icin
asagidaki belgeleri bir an énce géndermelisiniz.

Gec kaldiginiz her gun, yeni basvurular éniintize gectigi icin 6demenizde
ortalama 1 haftalik gecikme olmaktadir.”

Yazi Tiirii 3: Ikinci deney grubuna génderilen (i numaral yazida, hedef
belirleme (goal setting) prensibini kullandik. Metnin sonuna eklenen sorularla
firmanin, 6nindeki 6 ayda gerceklestirmeyi disindigu faaliyetleri ve bu
faaliyetleri finanse etmek icin ihtiyaci olan kaynaklari kafasinda canlandirmasini;
buna uygun hedefler koymasini amacladik. Bdylece, belirli hedefleri olan
firmanin, bunlara ulagsmak igin Bakanlk desteklerini kullanabilecegine dikkat
cektik ve eksik belgelerini bildiren yaziya asagida yer alan mesajlar ekledik.

“Sirketiniz icin 6ndmctizdeki 6 ayda yapacadiniz harcamalari planladiniz mi?
Bu planlaninizi gerceklestirmek icin finansmana ihtiyaciniz yok mu?
Kalan belgelerinizi tamamlayarak bu planlarinizi gerceklestirebilirsiniz.”

Yazi Tirii 4: Uclinci deney grubuna gonderilen dort numarall yazida,
batik maliyet yanilgisindan (sunk cost fallacy) yararlandik. Eksik belgesi olan
firmalara, basvuru surecinde ne kadar ¢ok emek verdiklerini hatirlattik. Boylece
basvurusunu tamamlamazsa, verdigi emegin ve harcadigi zamanin bosa
gidecedi mesajini vererek, onlari bir an 6nce belgelerini tamamlamaya yonelttik
ve eksik belgelerini bildiren yaziya asagida yer alan mesajlar ekledik.

“Harcamalarinizi yaptiniz, belgelerinizi topladiniz ve destege bagvurmak igin
vakit harcadiniz.

Emeginiz boga gitmesin. Paranizi alabilmeniz icin yapmaniz gereken tek sey
kalan belgelerinizi tamamlamak.”
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4. Sonu¢

Deney kapsaminda veri sistemi tum araclariyla Nisan ayinin ilk haftasinda
aktif hale geldi. Baska bir deyisle, basvuru dosyalarinda eksik belge bulunan
firmalara génderilen eksik belge yazilaninin igerikleri bu tarihte degistirimeye
baslandi. Mayis ayi sonu itibariyle eksik belge yazisi ile hatirlatma yapilan basvuru
dosyalarindan tamamlananlarin sayisi bekledigimiz gibi henldz kapsaml bir
analiz igin yeterli degil. Ancak, ilk sonuclar imit verici. Kontrol grubundaki mevcut
yazi ile deney grubundaki yazilara verilen reaksiyonlarin G¢ mektuptan ikisi igin
farklilastigini goriyoruz. istatistiksel olarak anlamli bir drmeklem biyikligine
ulastigimizda bu proje icin de sonuglarimizi gesitli platformlarda paylasarak geri
bildirimler alacagiz.

122



Tarkiye'deki ilk Davranigsal Kamu Politikasi Uygulamalari

6.Turkiye'deki Davranigsal Kamu Politikasi
Uygulamalari

6.1. Dunya Bankasi Tarafindan Yurutulen Projeler

Bu bélim, Dunya Bankasi tarafindan kaleme alinmigtir.

1- ise Aiimlarda Yanliigi ve Onyargilari Anlamak
Diinya Bankasi ve TEPAV tarafindan uygulanmistir

Motivasyon: Turkiye, kadinlarin isglcine katiimi agisindan OECD (lkeleri
arasinda en dusUk orana sahiptir ve calisma c¢agindaki kadinlar igin igsizlik
oranlarl erkeklere kiyasla dnemli oranda daha yuksektir (erkeklerde yuzde
9,6’ya kiyasla kadinlarda yuzde 14,4) ve egitimli kadinlar bile erkeklerden énemli
oranda daha az kazanmaktadirlar. TUrkiye agisindan sorun, erkekler ve kadinlar
arasindaki bu farkli emek piyasasi sonuglarinda cinsiyet ayrmciliginin bir rol
oynayip oynamadidi ve ne kadar rol oynadigi sorunudur.

Ote yandan, igverenlerin diger beceri tiplerinin yani sira sosyo-duygusal
becerilere de deger verdiklerini gosteren blyudk kanitlar da vardir. Sosyo-
duygusal becerilere 6nem verilmesi 6zellikle yuksek issizlik oranlar ya da uzun
sureli igsizlik sorunlaryla karsi karsiya olan gruplar icin énemlidir; bu gruplar
arasinda kadinlar, gencler, yasl isciler ve daha az beceriye sahip olanlardan
s6z edebiliriz. Emek piyasasi sonuglarindaki cinsiyet farki ve ayrimi, farkl is
tipleri icin hem becerilerde, is yoringelerinde ve tercihlerinde gbzlemlenmeyen
farklar temelinde, hem de mesleki ayrimlar ve/veya ayrimcilik temelinde yapilan
secimlerin bir kombinasyonundan kaynaklanmaktadir. Bu ikincisi, yani mesleki
ayrimlar ve/veya ayrmcilik, isverenlerin is arayanlarin becerileri hakkindaki
degerlendirmelerini haksiz etkileyebilen ve takip eden is alim kararlanini da
etkileyebilen yanlliklar da yansitabilir. Sosyo-duygusal beceriler gibi daha
genis bir beceri yelpazesinin dikkate alinmasi ise bu tip yanlliklar azaltabilir,
¢unku bu becerilerin algilanan degeri, egitim basarilar veya gegmis is tecribesi
konusundaki algilarda mevcut cinsiyet esitsizliklerini dengeleyebilir ve telafi
edebilir.

Amag: Calisma, isverenlerin is arayanlarn elemeden gecirirken (ve ise alim
kararlarini verirken) is arayanlarin sosyo-duygusal becerilerle ilgili sinyallerine
gosterdikleriilgive dikkatin anlasiimasina ve bu becerilere gdsterilenilgive dikkatin
is arayanlann cinsiyetine gore farkliik gosterip gostermediginin kavranmasina
katkida bulunmayi amaclamaktadir. Bu bilgi agiginin kapatimasi konusunda,
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etkinlik, 6zellikle kadinlar icin daha kapsayici ve etkin emek piyasalar yaratmayi
hedefleyen politikalar ve mudahaleler icin mevcut kanit tabanini guclendirmeyi
hedeflemektedir.

Mudahale: Sosyo-duygusalbecerilereiligkinsinyallerinise alimkararlarindaki
rolinU ve bunun cinsiyet yanliligiyla potansiyel etkilesimini 6grenmek ve tespit
etmek amaciyla, midahale, buydk dlcekli bir rastgele denetim veya muhabere
arastirmasindan olusmaktadir. Somut bir dille ifade edersek, denetim calismasi:
(i) isverenlerin bir 6zgegmiste bulunan sosyo-duygusal beceri sinyallerine cevap
verip vermediklerini ve nasil cevap verdiklerini ve (ii) sosyo-duygusal beceri
sinyallerine verilen 6nemin erkek ve kadin is arayanlar arasinda farkliik gésterip
gostermedigini inceler. Bildigimiz kadariyla, bu calisma, emek piyasasinda
sosyo-duygusal becerilere isaret edilmesinin énemini ve bunun cinsiyetle olan
iligkisini ve etkilesimini de@erlendirmek amacina yénelik bir denetim galismasi
tasariminin kullanildigr ilk calismadir.

Deney calismasi, Turkiye'de toplam calisan ndfusun yaklasik ytzde 27’sini
olusturan en biyik emek piyasalarina sahip iki sehirde — istanbul (yiizde 20) ve
Ankara (yuzde 7) — yapilmistir. Bu deney calismasi, Turkiye’deki en bUyuk online
is portali kullanilarak yapilimistir; bu portalda yaklasik 75.000 sirket ve 24 milyon
dzgecmis kayithdir ve Istanbul ve Ankara igin her giin yaklasik 30.000 pozisyon
mevcuttur. MUdahale, sosyo-duygusal becerilere isaret edilip edilmedigine
bakilmaksizin, ayni eleman ve is ilanina tim karakteristik 6zelliklerden denk
kadin ve erkek 6zgecmislerinin gébnderilmesinden ve bazi 6zge¢cmislerin adayin
bir mulakat i¢in secilmesi kararinin alinmasinda digerlerinden daha etkili olup
olmadiginin izlenmesi ve kontrol ediimesinden olusmaktadir. Deney calismasi
2017-2018 yillarinda yapilmistir ve calismanin sonuglari 2018 Sonbaharinda
alinacaktrr.

2- Is arayanlar is arama siirecinde desteklemek
Diinya Bankasi ve iSKUR tarafindan uygulanmistir

Motivasyon: 2008/9 krizinden sonra, TUrkiye’nin emek piyasasi kosullarinda
onemli bir iyilesme ve gelisme olmustur. 2009-2013 ddneminde yillik yeni is
yaratma orani %5'in Uzerindeydi ve bu oran bir “is mucizesi” olarak adlandiriimigti
(Dunya Bankasi 2014). 2005-2017 déneminde, 15 yas ve Uzeri insanlar arasinda
isgUcune katiim orani, esas olarak kadinlarin isgtcune katiimindaki hizli artis
sayesinde %45'den %53'e yikselmistir. istihdam oranlari da %41’den %47'ye
cikmigtir. Ancak 2009 yilindan beri iniste olan issizlik oranlarn 2013 yilinda tekrar
artmaya baslamis ve 2015 yilindan beri %10'un (zerinde kalmistir. isgiictine
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katlim oraninin da artmaslyla, bu daha yuUksek igsizlik orani igsiz insanlarin
sayisinda énemli bir artis olduguna isaret etmektedir.

Daha yuksek issizlik orani ¢ok buydk bir sorun teskil etmektedir; bugun
itibariyle TUrkiye’de genclerin Ugte biri herhangi bir iste calismamakta ve
okula da gitmemektedir ve bu genclerin is bulma sansini yukseltmek tlkenin
gelismesi ve kalkinmasi icin kritik Snemi haizdir. Benzer sekilde, issizlik seviyeleri
erkeklerinkinden daha yUksek olan kadinlar icin de, egitime ve becerilere yapilan
daha yuksek yatinrmdan hi¢ istifade ediimemektedir. Bu yeni emek piyasasl
girislerini destekleyen politikalar, gelecek yillarda Turkiye icin kritik olacaktir.

Sosyo-duygusal becerilerinfarkli alanlarda basariicin kilit Ghemi haiz olduklari
gOsterilmistir. (Heckman ve Kautz 2012) Bu becerilere emek piyasasinda deger
verilmektedir ve basari i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir. Daha da énemlisi, bu beceriler
is aramasinin basarili olmasi igin de sarttir. Is arayanlar bu becerilerini is arama
sUrecleri boyunca kullanima sunmaktadirlar, ¢inkt bu sdre¢ diger unsurlarin
yani sira, Oz-farkindalik, &z-yeterlilik, azim ve sebat, engel ve sakincalara
direnme ve dus kirikliklarina tolerans 6zellikleri de gerektiren bir sUrectir. Aktif
is arama sureci bu becerileri sadece zorlamamaktadir, ayni zamanda bazen bu
becerilerin yetersizligiyle gélgelenmekte ve bozulmaktadir. Ornegin, geciktirme
ve oyalanma ve dUsuk is arama yogunlugu, disik 6z-denetim ve motivasyonla,
yuksek derecede yanlilikla (Krueger ve Mueller 2012, Babcock ve arkadaglar
2012, Falk ve arkadaslari 2006, DellaVigna ve Paserman 2005) ve ayni zamanda,
bir insanin yasamindaki olaylarin kontrol edilmesi mumkdn olmayan birtakim
glglerin (yani, Caliendo ve arkadaslarinin 2015 yilinda agikladiklart dis kontrol
odagl) sonucu olduguna inanma egiliminin daha yuksek olmasiyla da birlikte
gOrulebilir.

Sosyo-duygusal becerilerin emek piyasasinda ve is aramada basarinin
kritik belirleyici faktorleri olabilece@ini gosteren ve giderek buyldmekte olan bir
ampirik arastirma kanit tabani mevcut olmasina ragmen, bu becerilerin nasil
islenebilecedi konusunda ¢ok az sey bilinmektedir. Dolayislyla, calisma yasindaki
populasyonda sosyo-duygusal becerileri ve bu becerilerin istihdam edilebilirlik
Uzerindeki etkilerini gelistirmek ve artirmak amacina yonelik mudahaleler
hakkinda daha fazla sey 6grenmek gerekmektedir.

Amag: Pilot mudahale galismasi, Ozel olarak galisma hayatina gegis
yapabilmek icin mUcadele eden issiz gencgler ve kadinlara vurgu yapmak
suretiyle, bu insanlarin emek piyasasina basariyla entegre olabilme cabalarinda
karsilarina gikan engel ve terslikleri asma motivasyonlarini sirdirmeyi amaglayan
pratik stratejiler de dahil olmak Uzere, is arayanlara is arama sUrecinde gerekli
planlamayi yapmalari ve azimlerini korumalari igin gerekli bilgi ve kanit-tabanli
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araclar saglayan bir programi test etmeyi hedeflemektedir. Program, is
arayanlara sadece teknik becerileri degdil baska becerileri de kazandirmay ve
mevcut aktif emek piyasasi politikalarini gelistirmeyi hedefleyen politikalar igin
gerekli kanit tabanina katkida bulunmaktadir.

Miidahale: Program, ISKUR merkezlerinde is arayanlarla calisan mesleki
danismanlarnin (JVC) sagladiklar mevcut egitimlere uyumlu ve uygun olarak,
ulusal kamu istihdam kurumunun (ISKUR) mevcut istihdam destek hizmetlerinin
bir parcasi olarak uygulanmaktadi. 5 sehirde (istanbul, Ankara, Kocael,
Bursa ve izmir) uygulanan program, muidahale icin secilen merkezlerde
is arayanlarin istihdam beklentilerini etkileyen bilgiler aldiklar ve is arama
hedeflerinin belirlenmesi ve segilmesi i¢in kanit tabanl araglar kullanilarak
geligtirilen grup egditimlerine katildiklari bir rastgele kontrol deneyidir ve is
arayanlarin karsilarina ¢ikan engel ve terslikleri asmalari icin motivasyonlarini
surdurmeleri amacina yonelik pratik stratejiler gelistirmeleri icin gerekli araglari
saglamay! amaclamaktadir. Mudahale, ayni zamanda, is arama yogunlugunu,
i@KUR hizmetlerinden vyararlaniimasini ve istihdam olasiligini da artirmayi
hedeflemektedir.

6.2. “Daha Yesil Bir Turkiye'yi Birlikte insa Edelim”
Seferberligi

Orman ve Su lsleri Bakanlig icin oldukga ©nemli olan agaclandirma
calismalarina 2011 yilindan itibaren hiz verildi. Bu gergevede Orman ve Su isleri
Bakani Prof. Dr. Veysel Eroglu baskanliginda yeni bir seferberlik baslatilarak
vatandaslara Ucretsiz fidan dagitildi ve yeni dikilen fidan sayisi toplam 4 milyara
cikarildi.

2018 yilinda ise, 21 Mart Dunya Ormancilik Guni'nde “Daha Yesil Bir
Turkiye'yi Birlikte insa Edelim” adiyla yeni bir agaclandirma seferberligi
baglatildi. Ancak bu sefer, Bakanlik yeni bir ydntem izledi ve Dunya Ormancilik
Gund’nde Bestepe Millet Kultdr ve Kongre Merkezi'nde “Milletimizle Birlikte
Daha Yesil Turkiye” sloganiyla ve Cumhurbagkani Sayin Recep Tayyip Erdogan
baskanliginda galismalara yeni bir boyut kazandirildi.

Bu seferberlikle birlikte, Turkiye geneli ve il bazinda Bakanligin yatinmlarini
anlatan bir brogur, bir adet karagam tohumu ve Sayin Cumhurbagkanimizin
mektubu, posta yoluyla 23 milyon vatandasimiza bir zarf icerisinde gonderildi.
Gonderilen ik mektup, Sayin Cumhurbagkani tarafindan toplanti esnasinda
bizzat postaya verildi. Brogurlerde de, vatandaslarimizin taleplerini, tavsiyelerini
ve elegtirilerini ulastirabilecekleri iletisim bilgilerine yer verildi.
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Gonderilen mektubun icerigine baktigimizda, Orman ve Su Isleri
Bakanligr'nin sistematik olmamakla birlikte bazi davranissal unsurlar kullandigini
goriyoruz. Oncelikle, Devlet olarak agaclandirma konusunda ortaya koyulan
caba, vatandaslara rakamlarla anlatiimis ve gdésterilen dzveri ile sorumluluk
vurgulanmigtir. Devaminda ise, “Zarfin icindeki tohumlari toprakla bulusturarak,
daha vyesil bir Turkiye'ye katkida bulunabilirsiniz” ifadesinin kullanidigini;
bdylece, sorumlulugun vatandaslarla paylagildigina ve bu cabaya onlardan
da katki beklendigine dikkat cekildigini gorlyoruz. Vatandaslardan beklenen
katki ise oldukga basit bir sekilde onlara sunuluyor: Evlerine kadar postalanan
tohumu dikmeleri. Bdylece gevreyi ve canlilari koruyucu bakis acisinin sadece
devletin bir gérevi olmadigi, vatandaslarin da dogrudan katki saglayabilecekleri
vurgulanarak, birlikte toplum bilincinin artinimasi hedefleniyor.

Dahasl, mektubu Sayin Cumhurbagkaninin el yazisiyla sonlandirmasi ve
dogrudan imzalamis olmasli, mektubu bilgisayarla yaziimis herhangi bir mektup
sifatindan cikarniyor ve vatandaglar tarafindan, mektubun kendilerine 0Ozel,
dzenle hazirlanmis olarak algilanmasina katki sagliyor. Ayrica, PTT calisanlar
da mektuplari dagitirken, énemini ve icerigini vurgulayarak mektubun bir kdseye
birakilmasinin éndne gegmeye calisiyor.

Tum bunlari bir arada degerlendirdigimizde, Orman ve Su isleri Bakanhiginin,
devlet tarafindan cevreye verilen énemi vurgularken, davranigsal unsurlar ile
vatandaslarin bizzat katki saglayarak toplumda daha etkili bir yerleri oldugunu
hissettirdigini ve bdylece genel bir bilinglenme ile duyarl bir toplum yaratmaya
¢abaladigini gorayoruz.

6.3. Bireysel Emeklilik Otomatik Katilim Sistemi (OKS)

Bireysel Emeklilik Sistemi Ulkemizde ilk olarak 2001 yilinda ¢ikarilan 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ile uygulanmaya
baslamisti. 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
katilanlara %25 oraninda devlet katkisi saglanmaya basland.. ilk analizlerde,
devlet katkisi sayesinde 2012 yili sonunda 3,1 milyon olan katilimci sayisinin
2013 yili sonunda 4 milyona ulastigi, katiim hizinin %30 arttigi agiklandi. Hazine
Mustesarligi, 2018 yill Nisan ay itibariyle Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katimci
sayisini 6,9 milyon; toplam fon bUyUklGgind 81,1 milyar TL; toplam devlet
katkisini ise 10,4 milyar TL olarak agiklad!.

Ulusal tasarruf oranini daha da artirmak icin yurarltige giren Bireysel Emeklilik
Otomatik Katiim Sistemi (OKS) ise, 1 Ocak 2017'de uygulanmaya baslandi. Yeni
sistemle 45 yas altt memurlar ve 250 ile 1.000 arasi galisani bulunan firmalar
otomatik olarak OKS'ye dahil edildi. Bu sistemde calisanlara, istedikleri takdirde
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ciddi bir maliyete katlanmadan sistemden ¢ikma hakki tanindi.

OKS, Ulkemizde davranigssal ekonomi uygulamalarina énemli bir 6rnek
teskil ediyor. Sistem olusturulurken, insan davranislarinin belirli 6n yargilara
dayandigi varsayilip, bu 6n yargilara mudahale edilerek istenilen amaca ulagsma
yonteminin kullanildigr goralebilir.

Kisilerin OKS'ye dahil olmamalarinin altinda asagidaki 6n yargilarin yattigini
varsaymak mumkundur:

® Yeniye karsi 0n yarg,
* Arastirmaya ve 6grenmeye Usenme, erteleme,

* Sistemi dnce bagkalari Uzerinden takip etme, sonra kendisi igin
karar verme,

® Prosedurleri fazla bulma, bagvurmayi gdztunde buyutme,

® Altinda kendisi i¢in zararl olabilecek bir neden yattigini distinme,
guvensizlik.

OKS, sahip olunan 6n yargilarin bir nevi arkasindan dolanilarak kisilerin
emeklilik sisteminde kalmasini saglamayr amaglar. Bu anlamda OKS’nin, su
davranigsal prensiplere dayandirilarak planlandigi sdylenebilir:

* Insanlarda bir isi gergeklestirirken en az eforu sarf etme istegi
baskindir.

® Devletin kendileri icin dogru olani yaptigi inancina hakim blyuk bir
topluluk mevcuttur.

* Bir kisim insan Usengeclik dolayisiyla sistemden ¢cikmayacaktir.

® Sistemden ¢ikma hakkinin taninmig olmasi gtiven verici
gorinmektedir.

* nsanlarin blytk cogunlugu “cnceden belirlenmis” olan secenedi

degistirmeme egilimindedir.

Nitekim Hazine Mustesarligi verilerine gore, 2018 yili Nisan ayi itibariyle
sisteme dahil edilen 7,5 milyon kisiden 3,9 milyonu sistemde kaldi. Otomatik
katihm temel gostergeleri kapsaminda galisanlarin toplam fonu 2.490,7 milyon
TL tutarnina ulasti. Devletin bu uygulama ile elde ettigi sonuclar “Emeklilik
Gozetim Merkezi” isimli bir yapi kurarak www.egm.org.tr sitesinde kamuoyu
ile paylasmasi, OKS ile elde ettigi sonuglar tatminkéar ve agiklanmaya deger
buldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Bir kamu politikasi olarak “hazir bulunan (default)” secenekler ile toplumun
karsisina ¢ikilmasinin guzel bir uygulamasi olan OKS, davranigsal ekonominin
Tark toplumu Uzerinde kullaniimig ve olumlu sonug alinmis iyi bir érnegidir.
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7. Dinya Ornekleri

7.1. Davranigsal Kamu Politikasi Birimlerinin Genel Durumu

OECD tarafindan hazrrlanan “Davranigsal Iggériler ve Kamu Politikas!”
raporu, davranigsal icgérulerin kamu politikasina uygulanmasi konusunda ilk
genis kapsamli uluslararasi genel bakigi duzenlemekte ve sunmaktadir. Bu
rapor, 23 OECD ve ortak Ulkedeki 60 kamu kurulusu ile iki uluslararasi kurulusu
kapsayan bir anketin sonuglari Uzerinden hazirlanmistir. Rapora 159 vaka
incelemesi dahil edilmis olup, ankete katilanlarin %82’si merkezi devlet daireleri
ve resmi otoritelerdir (OECD 2017).

Dunya capinda yaklasik 200 kurulus su anda davranigsal icgoruleri
kamu politikasina uygulamaktadirlar. Bu kuruluslar arasinda kamu kurumlari
(bakanliklar/ ozerk kuruluslar, yerel idareler) bulundugu gibi, davranigsal
icgoruleri kamu politikalarina uygulamak icin kamu sektdrd kuruluslaryla birlikte
calisan kar amaci gutmeyen arastirma kuruluglar ve 6zel kuruluslar da vardir
(OECD 2018).

Hukimet icerisinde kurulan ilk birim, ingiltere’nin Kabine isleri Bakanlig
orgitlenmesi icinde bulunan Davranissal icgért Takimidir (BIT). BIT, politika
mudahalelerini test etmek icin politika deneyleri yoluyla ampirik bir yaklasik
uygulamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde ise, 2015 yillinda Baskan
Barack Obama, bir Sosyal ve Davranig Bilimleri Ekibi kurmus ve ayrica, federal
programlara davranis bilimi icgoérulerini uygulamalari talimatini - vermistir.
Avustralya Hukumeti’nin Davranis Ekonomisi Ekibi (BETA), kamu hizmetlerinin
tamaminda davranis ekonomisi kabiliyetini insa etmeyi hedefleyen ilk birim
olarak, Basbakanlik ve Kabine isleri Bakanlig icerisinde yer almakta olup,
toplam 17 kurulusun bir musterek inisiyatifidir. Almanya gibi merkezi hukumetler
ve City of Philadelphia gibi yerel idareler nezdinde de benzer birimler mevcuttur.

Hakumetler diginda, Avrupa Nudge Birligi (European Nudging Network)
OECD ve HEC Paris ile igbirligi igerisinde Initiative for Science, Society and
Policy (ISSP) tarafindan yonetilmektedir. Birlik, uygulamali davranissal icgorulerin
Avrupa’da ve dunyanin diger bdlgelerinde bilimsel ve etik sorumluluklara uygun
bir sekilde yayginlastirimasi amaciyla 2014 yilinda kurulmus olup, nudge veri
tabani gibi birtakim acik erisimli kaynaklar olusturmustur. Harvard’da 2008
yilinda kurulan kar amaci gltmeyen bir organizasyon olan Ideas42, diinyada
kurulan ilk davranis laboratuari olmustur. Bu laboratuar, farkl bilim dallarindan
gelen ve dunya c¢apinda gesitli farkli projelerde calisan profesyonelleri bir araya
getirmektedir.
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Akademide de, dinya capinda bu konuyla ilgilenen cesitli merkezler ve
laboratuarlar bulunmaktadir. Harvard’'da 2013 yilinda 35 akademisyenin ve 700
(yesi bulunan bir grenci grubunun bir araya gelmesiyle Davranissal icgoriler
Grubu (BIG) kurulmustur. BIG, davranig bilimi uygulamalarini politikaya yansitan
ve aktaran hukiumetlerle ve kuruluslarla calismaktadir. LSE'de kurulan Risk
Analizi ve Regllasyon Merkezi de (CARR) ayni alanda faaliyet gostermektedir.
Kanada'da, Rotman’da Davranis Ekonomisi Eylemleri (BEAR) merkezi, dinyanin
ilk ve en blytk akademik arastirma gruplarindan biridir. Fransa’'da, Sciences
Po’da kurulan Fransiz Nudge Projesi, konunun hukuki ve felsefi boyutlari ve
yonleri Uzerinde odaklanmaktadir.

OECD tarafindan yurdttlen c¢alismanin sonuclari, davranissal iggérilerin
kamu kuruluglarina entegre edilmesi konusunda farkli yapilarin ve yaklasimlarin
mevcut oldugunu gostermektedir. Politika tasariminda davranigsal iggorulerden
faydalanan bazi departmanlar olabilecegi gibi sadece davranissal uygulamalar
konusunda uzmanlasmis birimler de bulunmaktadir. Ayrica, davranissal icgoruler
spesifik projeler ve inisiyatifler bazinda da uygulanabilmektedir. Dahasi, bu farkli
yaklasimlar ayni devlet yapisi icerisinde de bir arada var olabilir.

Kurumsallagsmanin baska bir gostergesi de davranissal icgdruleri kullanmak
icin tahsis edilen insan kaynagidir. Calisma sonuglari, kuruluglarin %45’inin diger
bolumlerin yani sira psikoloji, sosyal bilimler, antropoloji, ekonomi ve sinirbilimi
konularinda dereceleri bulunan uzmanlar istihdam ettiklerini gdstermektedir.
Diger kuruluslar de ayni uzmanlari yari-zamanl calismak Uzere istihdam etmekte
ya da disaridan uzmanlari danigman stattsuyle tutmaktadirlar.

Anket calismasi, davranigsal icgérulerin kurumsal yasamin icerisine hangi
Olcude sokuldugu hakkinda da bilgi vermektedir. Davranigsal i¢gérdlerin bazi
zamanlarda esas olarak ilk arastirma/tani asamasi yerine daha sonraki tasarim
ve uygulama asamalarinda kullanildiklart gértlmektedir ve bu da, davranigsal
icgorulerin kullanimi konusunda potansiyel bir genisleme ve blylme alaninin
mevcut olduguna isaret etmektedir. Anket galismasi, uygulamalarin tuketicilerin
korunmasinailiskin alanlara, yanituketici bilgileri ve secimlerinin finansal piyasalar,
enerji, telekomunikasyon, halk saghgi ve vergilendirme gibi gesitli farkl alanlarda
gelistiriimesi Gzerine odaklanma egiliminde olduklarini da goéstermektedir.

Bilgi edinme ve toplama konusunda kullanilabilecek iki ana yol vardir:
bilginin literatUre erisim gibi yollarla yayginlastinimasi ve kontrol deneyleri ve
anket calismalari gibi farkl tiplerde denemelerin kullaniimasi yoluyla dogrudan
bilgi Uretimi. Rastgele kontrol deneyleri (RCT) davranigsal icgortlerin en
¢ok uygulanan yollarindan biri olmalarina ragmen, politika laboratuarlan gibi
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kontrolll ortamlarda yapilan bir dizi test érnekleri de vardir ve bunlar, hem daha
az kaynag@a ihtiyag duyarlar, hem de daha hizli sonug verirler. Seffaflik tam olarak
¢bzllememis konular arasinda yer almaktadir. Vaka etltlerinin sadece yarisi
yayilanmis olup, bunlarin cogu resmi hukimet raporlandir.

7.2. Uygulama Ornekleri

insanlar devletin sundugu hizmet ve uyguladi§i politikalarin faydalarini
ancak bu bilgilere dogru bir sekilde ulasabildikleri zaman idrak ederler. Davranis
bilimleri bize, devletin sagladigi imkanlarin, ¢ok kugUk bariyerler, bazen
anlasiimasi gug bilgiler, kulfetli uygulamalar ve iyi sunulmayan seceneklerden
Oturt insanlara kolay ulagsmadigini sdyluyor.

Davranis bilimleri son dénemde akademik camiada kendisine daha fazla yer
bulmaya baslamissa da aslinda ona gundelik hayatlarmizda tahmin ettigimizden
¢ok daha fazla maruz kaliyoruz. Farkinda degiliz belki ama hayatlarmizda,
Ozellikle de karar alma sureglerimizde ¢ok 6nemli bir rol oynayan unsur ve
sUrecler davranis bilimlerinin dogrudan calisma alanini teskil ediyor. Egitimden
cevreye, ekonomiden sagliga, neredeyse butin alanlarda verilen kararlarda
uygulanabilen davranissal yontemler, bazen de calisma ortamlarimizda ya da
magazalardan ya da internet Gzerinden comertge yaptigimiz harcamalarmizda
da hissettirmeden hayatimiza girebiliyor.

Aslinda psikolojik faktorlerin  ekonomi Uzerindeki etkileri, davranigsal
iktisatcilar simdiki kadar populer olmadan énce de muhakkak ki caligilan bir
konuydu. John Maynard Keynes'in de ifade ettigi gibi 6zellikle ekonomik karar
alma sUreglerinde “animal spirits” énemli bir yer tutuyor. Yani, cogu iktisadi
karar, baz icgudu ve durtdler sonucunda ortaya cikiyor, tahmin edildigi gibi
sayisallastirlarak olculebilir hale getirilen faydalarn olasiliklarla garpilmasinin
agirlikl ortalamasinin alinmasiyla degil.

iktisadi kararlarin aciklanmasinda “animal spirits (icgudu)”in  6énemine
ragmen, bu konuda ¢ok az g¢alisma yapilimis olmasi oldukga sasirtici degil mi?
iste tam olarak bu sebeple BIT'nin, “animal spirits” kavrami (zerinden dizayn
edilmis mudahalelerle piyasa isleyisinin gelistiriimesi ve ekonomik buydmenin
saglanmasini gibi amaclara yoénelik calismalar yapmasi, davranigsal iktisat
acisindan oldukga 6nemli kabul edilmeli'.

Ozellikle sanayi devriminden bu yana stphesiz ki insanigin en byik
sorunlarindan biri, kit kaynaklara karsin toplumlarin tiketim ihtiyaclarinin sinirsiz
olmasidir. Eneriji alaninda bu sorun, fosil yakitlarin bilingsiz tiketimi, yenilenebilir
enerji kaynaklarnin ise ihtiyaca cevap verecek Olgekte yayginlasmamasi
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nedeniyle gunumuzde kritik bir hale geldi. Bu nedenle, enerji guvenliginin
saglanmasina yoénelik geleneksel politikalarin  yani  sira, enerji  tUketim
aliskanliklarini degistirmeye yonelik davranissal politikalar da, htkimetlerin
gundeminde dnemli yer tutmaya baslad!.

Davranigsal prensipler ile mudahalelerde bulunulabilecek diger 6nemli
bir alan da egitim. Egitim ile ilgili kararlarin, iyi dustunulmus, akillica segimler
sonucunda alinmasinin, genclerin gelecegi agisindan ne kadar énemli oldugunu
hepimiz kabul ediyoruz. Ote yandan, hayata dair pek gok alanda karar verirken
gevremizden, duygularimizdan, 6n yargilarmizdan etkileniyorsak, acaba egitimle
ilgili secimlerimizde ne kadar akilci davraniyoruz?

Mesela cogunlukla 6Gnimuzde hazir bulunan segeneklere (default options)
yonelmek, degisiklik yapmaktan daha kolay gelir. Universite tercihi yaparken
gecirdiginiz karar asamalarini gézindzin 6ndne getirin. Bulundugunuz sehri
degistirmek korkutucu geldigi icin yasadiginiz yerdeki Universiteyi mi tercih
ettiniz, yoksa ilerideki kariyeriniz igin en ¢ok fayda saglayacagina inandiginiz,
ama ailenizden uzak olan Universiteye mi gittiniz?

Diger taraftan, akran baskisi, ait olma ihtiyaci ya da rezil olma korkusu da
pek cok zaman tam anlamiyla rasyonel karar veremememize sebep olabilir.
Universite segerken, arkadaslanniz ile bir arada kalmak igin aslinda ikinci ya da
{iclinct tercihiniz olabilecek bir balimii tercih etmis olmaniz gayet mimkiin. Ote
yandan pek ¢ok geng, Universitede bazi bélumlerin kadinlara ya da erkeklere
daha uygun olduguna iligkin yaygin 6n yargi nedeniyle istedigi bolimud secmeye
cekinebiliyor. Ornegin ingiltere’de Yetiskin Bilgi ve Becerilerine lligkin Davranigsal
Arastirma Merkezi (ASK)? tarafindan 2015 yilinda yapilan bir arastirmada,
dgrencilerin, sinif arkadaslar ve dgretmenleri kargisinda kigik digsme korkusu
tasidigi, bu durumun notlarini olumsuz etkiledigi géraldu. Diger taraftan pek cok
gencin, ait oldugu sosyal/ ekonomik sinif, irk ya da cinsiyeti ile ilgili stereotipleri
tasdik etme korkusu yasadigl da anlasildi (stereotype threat). Bunun Uzerine
dénem boyunca, &grencilerin kendi deger ve becerilerine odaklanmalarin
saglayan kendine glven egzersizleri gerceklestiriimesi ile yil sonu sinavlarda
basar orani, %16,6'den %20,9'a ckt®. Ote yandan, ayni egzersizler, Afro-
Amerikan &grencilerde stereotip korkusunu azaltarak basari oranini artirdi;
muhendislik ve fizik okuyan kiz 6grencilerin de basar oranlarini ydkseltti.*

Bu orneklerde oldugu gibi, her zaman rasyonel hareket ederek kendimiz
icin en cok faydayl saglayacak secimleri yapamayabiliriz. Kararlar genellikle,
yukarida bahsedildigi gibi, hazir bulunan secgeneklere yatkinlik, sosyal baski,
on yargilar gibi pek ¢ok farkl unsurdan etkilenerek verilir. Bu nedenle egitim
alaninda 6grencilerin ve ebeveynlerin, bilginin dogru ya da daha éncekinden
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farkli bir sekilde sunulmasi ile daha faydali seceneklere ydnlendiriimesi mumkun
olabilir.

Farkli Ulkeler tarafindan, sanayiden egitime, finanstan sagliga, cevreden
istihdama varan genis bir yelpazede yurutdlen davranigsal politika uygulamalarina
birlikte bakalim.

7.2.1. Egitim Alaninda Gergeklestirilen Davranigsal Politika ve
Deneyler

“Yiiksek Puanh Universitelere Bagvurularin Artinlmasi”

ingiltere’de Bagbakanlik, Egitim Bakanligi ve Davranissal icgorii Takimi
(Behavioral Insights Team — BIT) ortakliginda yapilan bir aragtirmada®, lise bitirme
sinavindan (GCSE) yuksek puan alan pek ¢ok 6égrencinin, kendi puanindan daha
dusik puanl 6grenci kabul eden yerel Universitelere bagvurmayi tercih ettigi
g6ruldd. Bu durumun yogun olarak gézlendigi okullarda okuyan toplam 11.104
6grenciye yonelik bir midahale gelistirildi; 6grenciler iki deney grubu, bir kontrol
grubuna ayrildi. Ogrencilere, kendileri ile benzer bir basan gecmisine sahip,
su anda ulkenin en iyi Universitelerinde okumakta olan baska égrencilerden,
sectikleri okulun kendilerine ne kadar bayuk katki yaptigini anlatan mektuplar
gonderildi. Mektuplar, birinci deney grubundaki égrencilerin evlerine, ikinci
deney grubundaki 6grencilerin okullarina, tglinct deney grubundaki 6grencilerin
ise hem evlerine hem okullarina postalandi. Kontrol grubuna ise mektup
gonderilmedi. Deney sonucunda, hem evine, hem okuluna mektup gonderilen
6grencilerin en basarili Gniversitelere basvuru orani, hic mektup génderiimeyen
dgrencilere kiyasla %17 daha fazla oldu (bu 6grencilerin %23,2’si en bagarill
Universitelere basvuru yapmistir). Ayrica, iki mektup birden alan 6grencilerin s6z
konusu universitelere kabul edilme orani, hi¢ mektup almayanlara kiyasla 2,9
yuzde puan daha fazla oldu.

“Okul Sonrasi Egitim Merkezlerine Devamliligin Artirlimasi”

2012-2015 yillari arasinda Guney Afrika Cumhuriyeti'ne bagl Bati Cape
Hukimeti (Western Cape Government), Cape Town Universitesi ve ideas42¢
ishirliginde okul sonrasi egitim merkezlerine katiimin artinimasi hedefiyle
gerceklestirilen bir bagka calisma da, davranigsal dokunuslarin politika
uygulayicilari ve bireyler Uzerindeki etkilerini gosteriyor’. Bati Cape’te 2010 yilinda
hizmete agilan okul sonrasi egitim merkezleri, 181 merkezde 500 egitim kogu ve
40.000’den fazla kayith katlimcisi ile, bireylerin yalnizca akademik basarisinin
artinimasini degil, sosyal becerilerinin gelistiriimesini, spor, sanat gibi aktivitelere
katilimin artinlmasini amagliyor.
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Okul sonrasi egitim merkezlerine devamliligin artinlmasi amaciyla baslatilan
calisma kapsaminda iki asamali bir miidahale tasarlandi. ilk olarak, okul sonrasi
egitim merkezlerinin bireylerin algisinda farkli ve daha cazip bir yer olarak
konumlandirimasi saglandi; ikinci olarak ise ebeveynlere gonderilen mesajlarin
6grencilerin akademik ve sosyal basarisi Uzerindeki etkileri incelendi. Bunun yani
sira, s6z konusu merkezlerde, akademik basarinin yani sira sosyal ve duygusal
gelisim de hedeflendigi icin egitim koclarinin tutumu ve égrencilere yaklagiminin
ne derece etkili oldugu arastiridi.

Mudahalenin ilk asamasinda, okul sonrasi egitim merkezlerine iligkin poster,
afis ve brosurler yenilendi; bunlarin, daha éncekinden farkli olarak davranigsal
prensiplerle tasarlanarak dikkat cekici olmasi (salience) saglandi. Boylece egitim
merkezlerinin 6grenciler gbéztndeki algisinin degistirimesi ve bu merkezlerin
daha cazip yerler olarak géralmesi amaclandi. Toplamda 90 okulun dahil edildigi
rastgele kontrol deneyinde 45’er kisilik birer deney ve kontrol grubu olusturularak
okul sonrasi egitim merkezlerine dizenli olarak katilan geng sayisindaki degisim
dlculdu.

MUdahale sonucunda hem halihazirda egitim merkezlerine katilanlarin
gunlik devamlilk oraninin arttil, hem de yeni katlimci sayisinin yukseldigi
g6zlemlendi. Mudahale sonrasinda deney grubundaki okullara gunlik ortalama
25,6 6grenci daha katildi. Bu, kontrol grubunda yer alan okullardaki devamlilik
oranina kiyasla %39’luk bir artis demek oluyor. Yani, yalnizca farkli gorsellerle
daha dikkat gekici sekilde hazirlanarak sunulan poster ve ilanlarla, okul sonrasi
egitim merkezleri, dgrenciler icin daha cazip yerler haline getirilebildi. Ustelik 181
okul sonrasi egitim merkezinden toplam 9.800 6grencinin, derslere devamliligiile
akademik basarisi arasindaki iliskiye de bakildi; derslere devamliligin matematik
sinav sonuglarinda %2 ile 4 arasinda daha yUksek basar sagladigi gortldu.
Ayrica, duzenli devamliigin (aylik derslerin en az %15’ine katilmak) daha yuksek
basar sagladigi anlasildi.

Mudahalenin ikinci asamasinda ise, dgrencilerin ebeveynlerine duzenli
sms mesajlar gdnderilerek farkli icerikleri olan bu mesajlarin merkeze katilim
ve akademik basariya etkisi olup olmadigi dlguldu. Bu gercevede ebeveynlere
ait dogrulanan 1.107 telefon numarasi iki deney ve bir kontrol grubu olarak Uge
bélunerek, birinci deney grubuna 6grencinin bir 6nceki haftadaki derse katilim
performansina iliskin bilgi verildi. ikinci deney grubuna goénderilen mesajda
da, ayni bilgi verildi, ancak egitim merkezine katiimanin édrencinin sosyal ve
akademik basarisi Uzerinde yaratacagi uzun dénemli olumiu etkilerine iliskin kisa
bir cimle daha eklendi. Bati Cape toplumunun gindelik dili kullanilarak ifade
edilen mesajlarda cesitli davranissal 6geler kullanildr:
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* Ebeveynlere ilk isimleri ile hitap edilerek mesajlar kisisellestirildi.
Ayrica kendileriyle ilgilenen gercek bir insandan génderilmis gibi bir dil
kullanilan mesajlar ile ebeveynler Gzerinde bir beklenti olduguna iliskin
sosyal baski yaratiimasi amagclandi (social norm).

*  QOgrencilerin bir énceki haftadaki akademik basansi acik bir sekilde
sayisal ifadelerle mesajdayer aldi, bdylece mesajin kolayca hatirlanabilir
olmasl hedeflendi (salience).

®* Bir o6nceki haftaki derslerden hicbirine katimamis &grencilerin
ebeveynlerine gonderilen mesajda, derse katimanin faydalari yerine,
katilmayarak kaybettikleri firsatlara dikkat cekildi. Boéylece, bireylerin
kaybettikleri bir firsata, ayni seyi kazandiklari duruma gére daha fazla
deger verdikleri icgortsu kullanildi (loss aversion).

*  “Ug dersin her birine” ya da “Pazartesi, Carsamba ve Cuma giinlerinin
tamamina” katlmak ifadeleri kullanilarak, bireyler tarafindan tim
seanslara katlmanin referans noktasi olarak alinmasi amaglandi
(anchoring).

* QOgrencilerin derslere katimasinda ebeveynlerin roli ifade edilerek,
cocuklarini derslere katiimalar icin tesvik etmelerinin performanslari
Uzerinde vyaratacadl olumlu etkiye dikkat cekildi (efficacy and
channelling).

* Egitimin, kisa dénemli maliyetleri, ancak uzun dénemli faydalari olan
bir yatinm oldugu vurgulandi (time preferencing).

11 ay boyunca her hafta ayni saatte génderilen mesajlar sonucunda, deney
gruplarindaki dgrencilerin derslere devamliligi, kontrol grubundaki égrencilerden
ortalama %6 daha fazla oldu. Ote yandan miidahalenin, merkeze son bir
ayda hi¢ gelmemis ogrenciler Gzerinde, duzensiz devam eden o6grencilere
kiyasla daha etkili oldugu ortaya ¢ikti. Kontrol grubundaki 6grencilerin derslere
devamliigi ile merkeze son bir ayda en az bir kez gelen 6Jrencilerin derslere
devamlii@r arasinda %3 fark ortaya cikarken, kontrol grubundaki dgrencilerin
derslere devamliligi ile merkeze son bir ayda hi¢ gelmeyen 6grencilerin derslere
devamliligi arasinda %7 fark ortaya cikti.

Ebeveynlere sms mesaji géndermekten ibaret olan oldukga dusuk maliyetli
bu mudahale ile okul sonrasi egitim merkezlerine devamlilik ortalama 900 gun
artinldi. DUsuk maliyetli olmasi ve bUyuk etki yaratmasi sebebiyle sms mesajlarin,
davranigsal mudahalelerde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olarak kargimiza
ciktigini soyleyebiliriz.
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“Yetigkin ingilizce ve Matematik Becerilerinin Artiriimasi”

2015 yilinda ingiltere’de gergeklestirilen bir calisma kapsaminda?, ileri egitim
okullarina katilan 19 yas ve (st yetiskinlerin ingilizce ve matematik kurslarindaki
basarilarinin artinimasi amaciyla bir midahale tasarlandi. Sinif bazinda rastgele
bir sekilde kontrol ve deney grubuna ayrilan yetiskinlerden deney grubunda
olanlara 10 hafta stresince davranigsal 6gelerle tasarlanmig gesitli sms mesajlari
gonderildi. Mesajlarda, derslerde 6gdrendikleri becerilerin onlara saglayacagi
faydalar ile ilgili bilgi verildi, motivasyon artirici ifadeler kullanildi, dersler ve
zaman yonetimi konusunda yénlendirme ve destek saglandi.

Deney grubundaki vyetigkinlerin derslere katilimi, kontrol grubundaki
yetiskinlere kiyasla %7 daha fazla; deney grubundaki bireylerin kursu birakma
orani ise kontrol grubundakilere kiyasla %36 daha az oldu. Sonuc olarak
mesajlarda kullanilan olumlu geri bildirim, sosyal destek ve planlamaya iliskin
Ogelerin, vyetigkinlerin derslere devamliigini ve becerilerini olumlu etkiledigi
anlasildr.

“Ogretmen ve Okul Miidiirlerinin Devamhiliginin Artirimasi”

Benzer bir midahale, bu defa sms mesaiji yerine e-posta yontemiyle Peru’da
BIT, Peru Egitim Bakanlig inovasyon Laboratuvari (MinedulLAB) ve Dinya
Bankasi Akil, Davranis ve Kalkinma Birimi (eMBeD) isbirliginde gerceklestirildi®.
Peru'da ilkogretim 6gretmen ve mudurlerinin performansi ile ilgili yapilan bir
galismanin arasgtirma asamasinda, ortalama bir giinde égretmenlerin %7’sinin,
mudurlerin de %9'unun devamliik gostermedigi tespit edildi. Bu cercevede
tasarlanan muidahalede 6gretmen ve mudurler, ikigser deney grubu ve birer
kontrol grubuna ayrilmig, deney gruplarina iki farkli e-posta iletildi. Birinci deney
grubuna 6gretmenin/ midurdn halihazirdaki devamlilik orani (norm) ile ilgili bilgi
verilirken, ikinci deney grubuna égretmenin/ mudarin devamliiginin 6grencilerin
performansi Uzerindeki olumlu etkisi ile ilgili bilgi verildi. Sonucta e-posta mesajl,
mudrlerin ise gitme oranini 3,7 ylizde puan artirdi. Ote yandan ilging bir sekilde
mesajlarin, dgretmenlerin devamliigi Gzerinde belirgin bir etkide bulunmadig
go6zlendi.

Bu ufak dokunuslarin kimin Gzerinde nasil etkide bulunacagi; sinirnin nerede
cekilecegi; ogrencilerin, 6gretmenlerin ya da ebeveynlerin hangi asamalarda
ve hangi konularda yonlendiriimesinin faydali oldugu; hangi alanlarda segimin
bireylere birakilmasi gerektigi, hangi midahalenin surekli etki yaratacagi gibi
konular, diger alanlarda oldugu gibi egitimde de mutlaka tartisiimasi gereken
basliklardan biri. Ogrencileri kayit yaptirmalari, burs igin zamaninda basvurmalari
ya da dénem boyunca yerine getirmeleri gereken sorumluluklari konusunda
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durtmek faydali olabilir. Peki, 6devlerini her teslim etmeleri gerektiginde ya da her
sabah kalkip okula gitmeleri icin bireyleri diirtmek makul mu? iste bu noktada
yapllan mudahalenin bireyler Gzerinde surekli bir etki yaratip yaratmadigi da
dnem kazaniyor.

“Sosyal Destek Aglan ile Bitirme Sinavlarindaki Basari Oraninin
Yiikseltilmesi”

ingiltere'de BIT tarafindan, Egitim Bakanhigi ve Harvard Universitesi
Profesort Todd Rogers igbirliginde, genclerin Universite egitimi édncesi girdikleri
bitirme sinavlarindaki (GCSE) basari oranlarinin artinimasini hedefleyen bir
deney gerceklestirildi. Deneyin arastirma asamasinda, Universiteye baslamadan
énce sdz konusu bitirme sinavlarinda ingilizce ve matematikten geger not
almasi gereken 16-19 yas arasi genclerin basarilarini olumsuz etkileyen en
o6nemli faktérin, akademik ve duygusal destek eksikligi oldugu anlasildi. Bunun
Gzerine 6grencilerden, is, aile, arkadas cevrelerinden iki “calisma destekgisi”
secmeleri istendi. Secilen destekgilere, 6drencinin sinav tarihleri gibi énemli
olaylar, derslerde nelerin 6grenildigi gibi gelismeler ve 6grenilenlerin nasil
pekistirilebilecegi ya da 6grencilerle en iyi nasll iletisim kurulabilecegi ile ilgili
ipuclari mesaj olarak génderildi. Odrenci bagina maliyeti 10 dolardan az olan
mesajlarin, matematik ve ingilizce becerileri (izerinde oldukga yiiksek etkisi
oldugu gorulda. “Calisma destekgisi” olan 6grencilerin basari orani, gegme orani
%22,2 olan kontrol grubundaki 6grencilere kiyasla 5,9 ylzde puan artarak %28,1
oldu. Ancak deney sonrasi anketlerde fark edilen ve asil ¢carpici olan sonug,
“‘calisma destekgileri’nin uzun vadede olumlu dissallik yaratmasi ve 6grencilerin
bu kisilerle daha yakin iligkiler kurarak uzun vadede daha fazla fayda saglamasi
oldu. Yani egitim alaninda gerceklestirilen ufak bir dokunus, uzun vadede ilave
fayda yaratarak énceden 6ngérilmeyen olumlu sonuclar dogurdu'™.

“Yetigkin Kurslarindaki Motivasyonun Artiriimasi”

Benzer sekilde BIT tarafindan ingiltere’de gergeklestirilen bagka bir
calismada, vyetigkinlere haftalik olarak goénderilen motivasyon mesajlarinin
gittikleri kursa katilim oranlarini artinp artirmayacag él¢ulda. Yaklasik 2.000 kisilik
deney kapsaminda 1.000 yetiskine, derslerde zorluk ¢ekseler bile kursa devam
etmeleri icin motivasyon mesajlar génderildi bu sekilde okullari ile aralarinda bir
bag oldugunu hissetmeleri amaglandi. ik (ic haftanin sonunda, mesajlar alan
kisilerin kursa katilim orani, almayan kontrol grubuna kiyasla daha yuksek oldu.
Uzun dénemli bir inceleme yapildiginda ise mesajlarin etkisinin yil boyu strdigu,
haftallk olarak mesaj gonderilen yetiskinlerin kursa katilim oraninin 7,3 ylzde
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puan artarak %34'ten %41'e ¢iktigl; daha da 6nemlisi mesaj gonderilenlerin tim
sinavlar gecme oraninin, mesaj goénderilmeyenlere kiyasla 7 ylzde puan artarak
%57,4'ten %64,4’e yukseldigi gorulda™.

“Universite Kayitlarinin Bagarili Bir Sekilde Tamamlanmasi”

Egitimle ilgili kritik konularda karar alirken, ihmal ya da bilingsizligin 6nline
gecilmesi amaclyla bir seferlik yapilan mudahaleler cok énemli sonuglar ortaya
cikarabiliyor. 2015 yili ABD “Nudge USA’ Raporuna gore ABD’de Universiteye
kabul edilen lise mezunlarinin yillik ortalama %20

SUCIEREEERIE BEVE T 30'u kayit  ©ncesi iglemlerini zamaninda

signed up for Umass-
Boston orientation?
Space is limited - get
your spot. Registration

info:  https://eee.umb.
edu/life_on_campus/
new_students. Text for

tamamlayamadigi i¢in “yaz erimesi’ne (summer
melt) kurban gidiyor ve Universiteye kayit
yaptiramiyor. Bunun &nune gegilebilmesi  ve
Universiteye basarili bir sekilde kayit yaptiranlarin
sayisinin - artrlmasi amaciyla ABD Sosyal ve
Davranigsal Bilimler Takimi (Social and Behavioral
Sciences Team - SBST) ve Federal Ogrenci

help.

Yardimi (Federal Student Aid — FSA) igbirliginde bir
mudahale baglatildi. Mudahale kapsaminda
Universiteye kabul edilen lise mezunlar deney ve
kontrol gruplarina ayrilarak; deney grubundaki
mezunlara yaz aylarinda gdénderilen toplam 8
kisisellestirimis sms mesajiyla, kayit oncesi tamamlamalar gereken form
doldurma, seviye belirleme sinavina katilma gibi igslemler hatirlatildi.

Mesaj gdnderilen bireylerin Universiteye kayit orani ortalama 3,1 puan artis
gosterdi (%64,9'dan %68,0’a ¢iktl). Bu artis, dusuk gelirli 6grencilerde daha
da belirleyici oldu ve bu égrencilerin Universiteye kayit oranlarn 5,7 puan artis
gOsterdi (%66,4'ten %72,1’e ¢ikti)'.

Ormeklerde gordiigiimiiz tizere, oldukga distik maliyetli bu tir midahaleler,
ogrencileri ve ebeveynleri egitim gibi kritik bir konuda bilingli segimler yapmaya
ybnelten son derece 6nemli dokunuslar.

“Qgrenci Kredisi Odemelerine iligkin Hatirlatma”

E-posta mesajlari ile gerceklestirilen midahaleler, 6drenci kredileriyle ilgili
hatirlatmalar ve 6deme plani dizenlemesiyle ilgili konularda da sikga kullaniliyor.
Ormegin ABD’de gergeklestirilen bir miidahale kapsaminda Universitede devlet
bursu alan ve ilk ddemesini gerceklestirmeyen 100 binden fazla égrenciye
hatirlatma e-postasi génderildi ve e-postanin gonderildigi ilk hafta édeme
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yapma orani %29,6 artt. Gonderilen e-postada, kisinin ilk 6demesini kagirdig
acikca belirtilerek dikkati ¢ekildi, ddemeyi yapabilecedi dogrudan link verilerek
kolaylik saglandi. Ayrica, 6demeyi yapamayacak durumda olanlar icin gelirle
orantill yeniden édeme planinin bulundugu bilgisi verilerek, bu 6deme planina
iliskin dogrudan link mesaja eklendi'®.

S6z konusu mesajin dogrudan kisinin ddeme sorununa odaklanarak
kisisellestirimesi (ego), ilk 6demenin kacinldiginin 6zellikle belirtiimesi (salience)
ve O6demeyi yapabilecekleri dodrudan link ile gelirle orantili yeniden ¢deme
planinin linkinin verilmesi (easy) gibi davranissal kaliplarin kullaniimasi sayesinde
mesajin etkisi oldukca yUksek oldu. Ustelik dgretim kredisi olanlara gelirle orantil,
6deme plani opsiyonunun mesajla bildirilmesi sonucunda, tek bir mesajla 6.000
ek bagvuru gergeklesti.

2016 yilinda yapilan benzer bir midahalede' “Federal Ogrenci Yardimina
Ucretsiz Bagvuru” (Free Application to Federal Student Aid) sisteminden kredi
basvurusu yapacak dgrencilerin kendileriyle ilgisi olmayan sorulari atlamalarina
olanak verilmesi ve vergi iadesi gibi farkli basvuru sistemlerinde kayith olan
bilgileri ile otomatik form doldurmalarinin saglanmasi (easy) ile basvuru oranlari
belirgin bicimde artti.

“Savas Gazilerinin Egitim ve Kariyer Olanaklarinin Artirlimasi”

Mesajlarin icerigi, nasil sunuldugu, nelere vurgu yapilmasiyla etkinin
artinlabildigi yukarida bahsedilen érneklerin yani sira, ABD'de savas gazilerine
iletilen benzer e-postalarda da gorulebilir'. Savag gazilerinin topluma yeniden

entegre  edilmesi amaci

Veterans Affairs Career You've earned Veterans

Affairs Career counseling

Dear (NAME), Good

news! You are eligible

for personalized career
counseling from the
Department of Veterans
Affairs. This benefit will help
you choose a career path
that’s right for you and take
better advantage of your VA
benefits and resources.

Dear (NAME), You have
earned personalized
career from the
Department of Veterans
Affairs. This benefit will help
you choose a career path
that’s right for you and take
better advantage of your
VA benefits and resources
you've earned.

kapsaminda ABD hukimeti
tarafindan savas gazilerine
cesitli - egitim  ve istihdam
olanaklari  saglaniyor  ve
bu olanaklarn  bilinirliginin
artinlmasi i¢in calisiyor. Bu
cercevede savas gazilerine
ybnelik bir e-posta deneyi
tasarlandi. Savag gazileri iki
deney grubu ve bir kontrol
grubuna ayrildi. Birinci deney
grubuna génderilen e-postada
sunulan olanaklar standart
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bir sekilde anlatildi ve kendilerinin basvurmak igin gerekli kosullara sahip
olduklarr belirtildi; ikinci deney grubuna iletilen e-postada ise bu olanaklar savas
gazilerinin kazandiklar firsatlar olarak ifade edildi (framing). E-posta mesajlar
kisisellestirildi ve mesajda kisilere dogrudan isimleri ile hitap edildi (ego).

Sonucta ikinci deney grubunailetilen ve sunulan imkanlarin savas gazilerinin
“kendi kazandiklar firsatlar” olarak ifade edildigi e-postaya %9 daha fazla tiklama
oldu.

7.2.2. Saglik Alaninda Gergeklestirilen Davranigsal Politika ve
Deneyler

“Organ Bagisinin Artirlmasi”

BIT tarafindan, ingiltere’nin saglik otoritesi NHS (National Health Service) ve
(ic kamu kurumuyla isbirligi icerisinde ingiltere’deki en buyilk RCT'lerden birisi
gerceklestirildi®. 2013 yilinda yapilan deney, farkli mesajlar yardimiyla organ
bagisc sayisini artirmayi amagliyor. ingiltere’de yapilan anketler her 10 kisiden
9'unun organ bagisini destekledigini, ancak yalnizca her 3 kisiden 1’nin bagisci
olmak igin kayit oldugunu gosteriyor. Yapilan deney ile insanlarin niyetleri ile
davraniglarn arasindaki bu ciddi fark kapatiimaya g¢alisiliyor.

Deney kapsaminda “SurUs ve Arag Lisansi Ajansi (DVLA)”nin internet sitesine
organ bagisini tesvik eden farkli mesajlar yerlestirildi. Ziyaretgiler stracu ehliyeti
kaydi yapma ya da arac vergisi ddeme gibi islemlerini yaptiktan sonra yeni bir
sayfaya yonlendirildi. Bu sayfada davranissal prensipler ile olusturulmus 8 farkli
mesaj ve gorsel yer aldi. 5 hafta stren deneyde siteyi ziyaret eden 1 milyondan
fazla kisi (her mesaj i¢in ortalama 135 bin kisi) s6z konusu mesajlari gérdu.

Mesajlar

* Ik mesaj, kontrol grubuna gonderildi ve sadece “NHS organ bagisc!
listesine kayit olun” denilerek, baska herhangi bir bilgi verilmedi.
Herhangi bir davranigsal prensip icermeyen bu mesaj, diger mesajlarin
etkisini 6lcmek icin bir kistas olarak kullanildi.

* 2. mesajda listeye kayit olan insanlarin sayisi verilerek, “Her gin bu
mesajl goren binlerce kisi kayit olmaya karar veriyor” cimlesi kullanildr.
Bu mesaj, insanlarin sosyal normlara uyma egilimini kullanmayi
amacladi.

* 3. ve 4 mesajda 2. mesajdaki ile ayni cumleler kullanilirken, farkli
gorseller eklendi. 3. mesajda bir grup insan gorseli yer alirken,
4. mesajda kurumun logosu kullanildi. Bu mesajlarin temel amaci
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gorsellerin daha fazla dikkat cekerek (salience) mesajlarin okunma ve
kayit olma ihtimalini artinp artirmadigini test etmekti.

5. mesajda insanlarnn kayiplara kargl daha hassas oldugu (loss
aversion) bilgisinden yola cikilarak, olumsuz sonuglar vurgulandi.
Mesajda “Yeterli bagisci olmadigi icin her gun U¢ kisi 6lmektedir”
cumlesi yer ald!.

6. mesajda onceki mesajin tam tersi bir yol denenerek, pozitif bir
mesajin etkisi dlcilmeye calisildi. Mesajda, “organ bagiscisi olarak
dokuz kisiye kadar hayat verebilir ya da iyilestirebilirsiniz” denildi.

7. mesaj insanlarin hakkaniyet ve karsliliklilik hislerine yonelik olarak
olusturuldu (reciprocity). Mesajda “bir organa ihtiyaciniz olsaydi,
bulabilecek miydiniz? Oyleyse digerlerine yardim edin” cimlesi
kullanilarak yardimlagmanin karsilikli olmasi gerektigi vurgulandi.

8. mesajda insanlarin niyetleri ile davraniglarinin uyumlu olmasin
vurgulamak igin “Eger organ bagisini destekliyorsaniz, desteginizi
aksiyona doénustlrin” cumlesi kullanildi.
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Sosyal norm ile gorsel kullanilan 3 numarall mesaj haricindeki mesajlar, kontrol
grubuna gdénderilen basit metinden daha etkili oldu. Kontrol grubundaki
insanlarin yaklasik %2,3't organ bagisi listesine kayit olurken, bu oran en basarili
olan hakkaniyet ve karsiliklilik mesajinda (mesaj 7) %3'Un Uzerine ¢iktl. Kayiplara
odaklanan 5 numarall mesaj da en etkili ikinci mesaj oldu. Diger mesajlarin
gittigi deney gruplarinda ise kayit orani %2,5-3 bandinda degisti. Dikkat ¢ceken
sonuglardan birisi 2., 3., ve 4. mesajlarin metin kismlar ayni oldugu halde
(sosyal norm), gérsel kullanimi ile 3. numarall mesajin etkisinin olumsuz olarak
ayrismasiydi.

Deneyin devam ettigi 5 haftada en basarll olan 7 numarali mesaji alan
grupta kayit yaptiranlarin sayisi kontrol grubuna gére 1.203 kisi daha fazlayd.
Bu, tim yil igin bir gcikarim yapildiginda yaklagik 96 bin daha fazla kayit anlamina
geliyor.

Peki Organ Bagisi Kararini Nasil Aliriz?

Klasik ekonomik gérise gore insanlarin organ bagisl yapmamalari belirgin
bir tercih gdstermekte olup, insanlara hazir bulunan secenekler (default options)
sunmanin bir faydasi olmaz; cunkl hazir bulunan secenekler tercihleriyle
uyusmadiginda kolayca bagka bir tercine ydneleceklerdir. Ancak davranissal
ekonomi, gesitli argimanlar ve deney sonuglarina dayanarak bunun aksini iddia
ediyor. ilk olarak, insanlar hazir bulunan seceneklerin, (izerine distintimuis ve
tavsiye edilen segenekler oldugunu dustnebilirler. ikinci olarak, karar vermek bir
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bilissel kaynak (cognitive resource) kullanmak demek ve bunun igin bir efor ve
zaman gerekir. Halbuki, hazir bulunan secenekler hayatimizi oldukga kolaylastirir.
Organ bagisi gibi ciddi bir konuda karar vermek, hogsumuza gitmeyen bir konuda
kafa yormamizi gerektireceginden, bu karar erteleme egiliminde olmamiz
kaciniimaz.

Hazir bulunan seceneklerin yapabilecedi katkilar anlamak icin organ
bagisini inceleyelim. Organ bagisi ile ilgili Ulkelerin birgok farkll uygulamasi
olmakla birlikte, temel uygulamalar onayla giris (opt-in) ve onayla ¢ikis (opt-
out) olarak ikiye ayirabiliriz. Yani bir insan, organ bagisi i¢in herhangi bir yolla
acik bir sekilde izin verdigini belirttiginde bu onayla giris yéntemi oluyor. Ote
yandan tUm vatandaglar otomatik olarak riza vermis olarak kabul edildiginde
ve organ bagiscisi olmak istemeyenlerin herhangi bir yolla bu istedigini
ileterek bagisci listesinden c¢ikmasi gerektiginde bu ydéntem, onayla cikis
olarak adlandirliyor. Yukarida belirttigimiz gibi klasik ekonomik gorise gore iki
segenegdin insanlarin organ bagiscisi olma egilimini degistirmemesi gerekiyor.
Ancak, Ulke uygulamalari bunun aksini gésteriyor. Tablo X'de Avrupa’da onayla
giris ve onayla cikis sistemine sahip bazi Ulkelerde organ bagisi onay oranlari yer
aliyor. Onayla cikis sistemine sahip Ulkelerde (mavi cubuklar) %86nin Uzerinde
onay oranlari dikkat gekiyor.

Sekil 3: Organ Bagis Onay Oranlari
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Kaynak: Eric J. Jonhson ve Daniel Goldstein, ‘Do Defaults Save Lives?”, Science 302, No.
5649 (Kasim 2003)

Tabii ki organ bagisini etkileyen birgok unsur var. Kisinin onay vermesi/vermis
sayllmas|, tek basina pratikte yapilmis organ bagisi sayisini belirlemiyor. Ornegin,
onayla cikis uygulamalar kati ve yumusak olarak ikiye ayriliyor ve yumusak
onayla cikig'ta kisinin ailesinden bir kisinin daha onay vermesi sart'’. Onayla
¢lkis sisteminin organ bagisina etkisini inceleyen birgok calisma farkli sonuglar
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veriyor. Ornegin, Fransa ve Brezilya'da onayla ¢ikis sistemine gegis sonrasinda
organ bagisi sayisinda dusus goéruldd. Bu konudaki basar érneklerinden birisi
olan ispanya’da ise onayla ¢ikis sistemi 1979 yilinda ydrirlige girdigi halde organ
bagdisl sayisi son 10 yilda daha iyi altyapl, saglik ¢alisanlarinin farkindaliginin
artmasl ve bagis Uniteleri icin daha fazla fon kullanimi ile artis gosterdi'®. Yani,
onay vermek tek bagina yeterli degil ancak bircok akademik ¢alisma onay orani
ile gerceklesen bagis arasinda ciddi bir iliski oldugunu goésteriyor. Jonhson ve
Goldstein 2003 tarihli calismalarinda'™ calismasinda 1991-2001 dénemi bagis
oranlan kullanilarak onayla giris ve onayla ¢ikis seceneklerinin organ bagisi
Uzerindeki etkisi arastinimig. Nakil altyapisi, egitim seviyesi, din gibi bircok etmenin
dikkate alindigi calismada onayla ¢ikis sisteminin organ bagisini %16,3 artirdigi
belirtiliyor. 2000-2010 déneminde AB Ulkeleri verisi kullanilarak gergeklestirilen
baska bir calismada ise onayla c¢ikis sisteminin organ nakli oranlarini 4 ylzde
puan artirdigi gésteriliyor®,

“Sebze Satiglarinin Artirlimasi”

insanlarin saglikli yemek tercihlerinde bulunmama sebeplerinden birinin,
karar aninda saglikl tercihlerin yeteri kadar dikkat cekici sekilde ortaya
konulmamas! oldugu varsayimi, bir deney ile test edildi. Deney, Danimarka
Tarm ve Gida Konseyi, “REMA 1000 Magazalar Zinciri” ve “iNudgeyou” isimli
sivil toplum kurulusunun igbirligi ile gerceklestirildi.

Deney kapsaminda Danimarka’'da 24 adet REMA 1000 magazasinin et
reyonu yeniden duzenlendi. Rastgele 12 magaza kontrol grubu, 12 magaza
ise deney grubu olarak secildi. Kontrol grubundaki magazalarda herhangi
bir degisiklik yapilmazken, deney grubundaki magazalarda, dondurulmus
et reyonunda kiymanin yanina énceden kesilmis cesitli sebzeler yerlestirildi.
Boylece insanlarin yemek yaparken daha fazla sebze kullanmalari amaclandi.
Sebzelerin kesilmis ve kullaniimaya hazir sekilde sunularak daha dikkat gekici
bir sekilde reyonda yer almasinin hem yemek tercihini goktan yapmis kisilerin
daha fazla sebze kullanmasina, hem de kararsiz musterilerin daha fazla sebze
kullanmak igin motive ediimesine yardimci olacagi hipotezi test edildi’.

Sonugta, deney grubundaki magazalarda dnceden kesilmis sebze satiglari
kontrol grubuna gére %61,3 daha fazla gerceklesti. Sadece sebzelerin sunumu
ve reyonu degigtirilerek, satiglarin iki katina ¢ikmasi saglandi. Ayrica, kiyma
satiglarinin da %30 artmasi, mudahalenin yalnizca yemek tercihini goktan yapmis
kisiler Uzerinde degil, ayni zamanda kararsiz musterilerin tercihlerinde de etkide
bulundugunu gésterdi.
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“Ses ile Cagrisim”

Danimarka’da REMA 1000
magazalarinda yapilan baska
bir deneyde sebze satiglarini
artirmak icin cesitli sesler kul-
lanildi?,

Deney oncesi musterile-
re gesitli anketler duzenlendi
ve bu cergcevede deney kap-
saminda kullanilacak sese
karar verildi. Ilk ankette ka-
tilimcilardan, saglkli yasam
ve saglikll gida kelimeleriyle
gesitli kelimeleri eglestirme-
leri istendi. Anket sonuglari,
katiimcilarin gogunun kitir sebzeler segenegini tercih ettigini gosterdi. ikinci ve
dcuncu ankette, katiimcilarin sebzenin isirima ve dilimlenme seslerini ayirt edip
edemedikleri ve hangi sebze sesiyle saglikli gida kelimesi arasinda iligki kurduk-
lari incelendi. Anket sonuclarina gore tasarlanan deneyde, meyve sebze reyo-
nunun bulundugu bolimde havug 1sinima ve dilimlenme sesleri kullaniimasina
karar verildi.

Deneyin etkisi, sebze satiglar, termal kamera ve anketler yardimiyla
Olguldu. Toplam 2200’Un Uzerinde musteri davranigl incelendi. Video yardimiyla
musterilerin sebze bolimunden gegcme, Urlin arama, geri dénme ve UrUnleri alma
davraniglarindaki degisimler aragtirildi. Bunlar arasinda arasgtirma davraniginda
%77'lik bir artis yasanirken, diger davraniglarda bir degisim gdzlenmedi.

lkinci bir gésterge olarak 582 musteri ile anket yapildi. Msterilere, ses
kullanilan ve kullaniimayan durumlarda sebze almayi planlayip planlamadiklari
gibi sorular yoneltildi. Sebze almayi planlayan mugterilerin orani ses yokken
yaklasik %55 iken, sesin kullanildigi durumlarda %65'e kadar yukseldi.

Deneyin etkisini dlgmek igin ana gosterge olarak kullanilan sebze satiglari
endeksinde, ses kullanilan dénemde, ses olmayan déneme gore %20'ye yakin
artis goralda.

145



Kamu Politikasl Tasariminda Davranigsal Yaklasim

katiimcilara enerji tuketimlerine iliskin farkll sekilde veriler sunularak ener;i

7.2.3. Enerji Alaninda Gergeklestirilen Davranigsal Politika
ve Deneyler

“Daha Verimli Enerji Kullanimi i¢in Daha Fazla Tiketim Verisi”

2015 yilinda talyan Elekirik, Gaz ve Su Dizenleme Kurumu'nun Salento
Universitesi yardimiyla 6grenciler Uzerinde gerceklestirdigi  bir deneyde

verimliligini artirma amaci guduldi?®. Deney kapsaminda toplamda 300 6grenci
farkli gruplara ayrildi ve onlardan birtakim gdrevleri yerine getirmeleri istendi. 3
asamali olarak gerceklestirilen bu deneyde:
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Birinci asama: Tum katilimcilara birbiriyle ayni basit bir gérev verilerek
gbrev kapsaminda olabildigince ¢ok puan toplamalar istendi. Gérevin
basit tutulmasi sayesinde katilimcilarin kisisel yetenekleri dogrultusunda
olusabilecek farkliliklar ortadan kaldinldi (Her katilimcinin yaklasik
olarak esit sayida puan toplamasi saglandi).

lkinci asama: 5 farkli elektronik cihazin bulundugu bir similasyon
ekraninda katilimcilar, ilk asamada topladiklari puanlar her defasinda
farkli kombinasyonlar olusturarak 5 cihaz arasinda paylastirdi. Her
turun sonunda harcadiklar maliyet karsisinda, cihazi kullanarak elde
ettikleri fayda sanal para olarak ekranda listelendi. Bu asama 21 kez
tekrarlandi.

Uglincii asama: Ikinci agsamada gergeklestirilen her bir turun sonunda
katiimcilara siklik (frequency), icerik (content) ve ifade edis bicimi
(framing)’nde degisiklige gidilerek geri bildiriminde bulunuldu ve 7
farkll kombinasyonda katilimcilara sunulan bu davranigsal i¢gérulerin
katiimcilarin davranis bicimleri Uzerindeki etkileri 6lculdu.

Deney sonucunda:

Sureklilik taslyan geri bildirim farkindalik yaratma noktasinda oldukga
yararl oldugu goéruldd. Her turun sonunda veya 3 turda bir verilen
surekli geri bildirimler oldukca yararll oldu. Buna 6rnek olarak akilli
elektrik sayaclari veya aylik elektrik faturalari gdsterilebilir.

Geri bildirimler enerji tUketiminin enerji miktarindan ziyade maliyetini
vurgulamalidir. Ornegin elektrik faturalarinda tiketilen enerji miktarindan
ziyade maliyetinin yazmasi daha etkili olmaktadir.

Enerji israfina iligkin maliyetlerin 6ne cikanimasi daha faydaldr.
Ornegin 6nceki ayin elektrik faturasina kiyasla bu ay ne kadar daha
fazla maliyete katlanildigi vurgulanmalidir.
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* Kiyaslamanin kiminle ve neyle yapildigi kritik bir dneme sahiptir.
Ornegin elektrik faturasinda komsusunun verimsiz elektrik tiiketimine
iliskin verileri goren bir tUketici daha verimli bir sekilde elektrik tiketmek
icin caba harcamamaktadir.

“Elektrik s6zlesmelerinde seffaflik”

Hollanda’'daki enerji piyasasini dizenlemekten sorumlu olan Hollanda
TUketici ve Piyasa Kurumu (The Netherlands Authority for Consumers and
Markets / ACM)'nun gerceklestirdigi bir analizde, enerji tedarikgilerinin
tUketicilerle duzenledikleri sbzlesmelerde gerekli detayda bilgiye yer vermedikleri
goruldu®t. ACM tarafindan, tedarikgilerin alisma periyodundan sonra tiketicilerin
ddemeleri gereken aylik Ucreti dogru hesaplamadiklari, ayrica tlketicilere
duyurmadiklari; alisma periyodu bittikten sonra édenmesi gereken aylik dcreti
alisma periyodu icerisindeyken yaklasik olarak hesaplayabilecek olmalarina
ragmen bunu yapmadiklan ve dizenledikleri s6zlesmelerde yillik sabit fiyat
uygulayacaklarini belirtmelerine ragmen aslinda bu fiyati yalnizca 10. ve 12. ay
arasinda uyguladiklari tespit edildi.

Enerji tedarikcilerinin yasal mevzuata da aykin olan bu uygulamalarina
bir son vermek adina bunyesinde 10 kisilik bir davranissal icgérd kadrosu da
bulunduran ACM, birtakim énlemler almaya karar verdi. ACM ilk olarak gerek
yasal mevzuata uyan, gerekse uymayan tedarikciler Uzerinde, tedarikgilerle
siki iligkiler igerisinde olan ¢alisanlarinin deneyimlerine dayanarak davranigsal
bir analiz gerceklestirdi. Daha sonra ise bazi davranis bilimleri yontemlerini
kullanarak mevzuata aykiri davranan tedarikciler Uzerinde calismalar baslatti.

Calisma kapsaminda ACM, Hollanda’'nin en blytk 3 enerji tedarikgisi ile
ayri ayr toplantilar gerceklestirdi. Yalnizca bu gérismelerin gerceklestiriimesi,
mevzuata aykin davrandii tespit edilen tedarikcilerde istenen davraniglari
go6stermeleri igin yeterli oldu (social influence).

Bir sonraki asamada ise yalnizca en blytk 3 enerji tedarikcisi ile dedgil,
tim enerji tedarikcileri ile toplantilar gerceklestirildi, kendilerine e-posta yoluyla
ulagildi ve mevzuatin zorunlu kildigi sartlar hakkinda sirketler bilgilendirildi.
ACM, sirketlere yasal mevzuata uyum saglamalari icin belli bir stre taniyarak,
belirtilen sUreye kadar gerekli dizenlemeleri yapmamalar halinde cezai islem
uygulanacagini ifade etti. Galigmanin sonucunda 50 tedarikginin tamaminda
istenen davranis bigimi cok az sayida cezai islem uygulanmak suretiyle ve
sadece birkag ay icerisinde gdzlendi.

Deneyi davranig bilimleri acisindan irdeledigimizde aslinda sadece
asaQidaki 3 basit ve dusuk maliyetli ydntemle istenen sonuca ¢ok kolay bir
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sekilde ulasildigini gértyoruz:

Daha 6nce mevzuata aykin davranan sirketlere uygulanan cezai
yaptirmlardan bahsedilerek cezai yaptinma maruz kalma ihtimalinin
yUksek oldugu algisi yaratma,

Sirketleri toplanti, e-posta ve ticari sirketleri vasitasiyla dogrudan
bilgilendirme,

ilk olarak en biyik 3 tedarikgiyle iletisime gecmek suretiyle byiik
tedarikgilerin davranislarini kopyalamaya mevyilli diger sirketleri sosyal
etki unsuruyla etkilemek.

“Enerji Verimliligi Projesi”

Guney Afrika Cumhuriyetine bagll Bati Cape Hukimeti (WCG), Cape
Town Universitesi (University of Cape Town / UCT) ve ideas42 yardimiyla devlet
binalarinda enerji tUketiminin azaltimasi amaciyla bir galisma gergeklestirdi®®.
Yapllan analizlerde WCG'ye ait devlet binalarinda ortalama enerji tUketiminin
sanayi standardinin 1,5 kati oldugu goéruldu ve surekli yukselen ener;ji fiyatlar
nedeniyle WCG icin uygun maliyetli ve surdurdlebilir bir ¢ézimun kaginimaz
oldugu anlagildi. UCT ve ideas42 tarafindan sorununun nedenlerini arastirmak
amaciyla gerceklestirilen saha galismalari sonucunda soruna esas teskil eden 6
davranig kalibi tespit edildi:

Sorumluluk Karmasasi: Galisanlar cogu zaman gunuin sonunda elektrikli
cihazlar ve isiklan kapatmanin kimin sorumlulugunda oldugundan
emin olamiyorlar.

Ahlaki Gerekge: Calisanlar, gevreye olan temel sorumluluklarinin kisisel
tUketimlerini azaltmaktan ziyade kamu hizmeti olduguna inaniyorlar.

Birim Karmasasi: Kuguk bireysel davraniglarin enerji verimliligine nasil
katki saglayacadi veya verimliligi nasil etkileyece@i hususu calisanlar
acisindan net degil.

Sinirl Sekilde Dikkatini Verme: Calisanlar bazen kasit olmaksizin
cihazlar kapatmayi unutabiliyor.

Kimlik: Calisanlarin  evde uyguladiklar enerji  verimliligi  artiric
aliskanliklarini is yerinde de uygulama gibi bir dusunceleri olmuyor.

Sosyal Normlar: Calisanlar meslektaslarinin ne kadar enerji sarf
ettiklerini bilmiyorlar ve bu nedenle enerji tUketiminde ne kadar verimli
olduklart konusunda bir kiyaslama yapamiyorlar.

UCT ve ideas42, daha verimli enerji kullanminin saglanmasi amaciyla
yukarida belirtilen davranis kaliplarini da dikkate alarak ortaklasa bir deney
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tasarladi. Deney kapsaminda Bati Cape hukiumetine ait 24 katl bir binanin her
katina enerji tiketimini dlgmeye yarayan cihazlar yerlestirildi. Metot olarak ise
rastgele kontrol deneyi (Randomised Control Trial / RCT) yéntemi segildi. ik 4
ay boyunca her katin kisi basl ortalama enerji tiketimini 6lcmek amaciyla veri
toplandi ve bu veri dogrultusunda katlar, biri kontrol grubu diger ikisi ise deney
grubu olacak sekilde rastgele 3 gruba ayrildi. iki agsamali olarak gergeklestirilen
deneyin ilk asamasinda 3 ay boyunca deney gruplarina ayni e-postalar atildi,
kontrol grubuna ise herhangi bir e-posta atiimadi. 3 ay boyunca atilan e-postalar:

* Enerji tuketimine iligkin genel ipuclarr: Her ayin ilk Pazartesi giinu (ayda

1 kez)

* Isigi kapatmayi hatirlaticilar: Her Cuma (ayda 4 kez)

* Mutfaktaki cihazlara iliskin ipuclari: Her ayin Gglnclu Persembesi (ayda
1 kez)

6 ay suren deneyin ikinci asamasinda ise ilk deney grubuna katlar arasi ener;i
tUketim farkliliklarini gésteren bir e-posta atilirken, ikinci deney grubuna hem ilk
deney grubuna atilan e-posta hem de o katin “enerji tasarrufu yapan avukati”
ilan edilen kisinin belirtildigi ikinci bir e-posta daha atildi (Enerji Tasarrufu Yapan
Avukat: ligili katta belli bir stire boyunca aksamlan katin igiklarini kontrol etmek,
mutfaktaki elektrikten sorumiu olmak gibi konularda gdreviendirilen ¢alisan).

Deney neticesinde asagidaki sonuclar elde edildi:

* Bilgilendirme ve ipuclar % 2’lik

* Katlar arasi rekabet % 7’lik

* Katlar arasi rekabet + avukatlar ise % 14’IUK bir enerji tasarrufu saglad.

Burada karsimiza ¢ikan 6nemli bir bulgu, ayni enerji tasarrufunu baska
devlet binalarinda da elde etmek istedigimizde, ilgili binanin her katina eneriji
tiketimini 6lgen cihazlar yerlestirmemiz gerekecegidir. Yapilan analizlere gore
ise katlar aras| rekabet ve enerji tasarrufu avukatlariyla birlikte saglanan % 14’lUk
enerji tasarrufu, katlanilacak proje maliyetlerini 5 yil igerisinde cikaracakitir.

“Déniistim Halindeki bir Enerji Piyasasi1”

Elektrik, dogal gaz ve merkezi i1sitma piyasalarinin ddzenlenmesi ve
denetiminden sorumlu olan isve¢ Enerji Piyasalar Dizenleme Kurumu (The
Swedish Energy Markets Inspectorate - EMI) tarafindan, Umea Universitesi ile
birlikte Isve¢ toplumunun eneriji tiketim kaliplarinin analizi Gzerine bir calisma
gerceklestirildi®s. EMI'nin bu cgalisma kapsaminda Uzerinde durdugu baslica
soru suydu: Bireysel tUketicilerinin enerji tUketim kaliplari, enerji piyasasindaki
fiyatlar ve enerjiye ulasilabilirlik gbéz 6nudnde bulundurularak sistematik bir
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sekilde nasil degistirilebilir? Bu sorunun cevabini aramak Uzere EMI tUketicilerin,
parasal karsiigini almalar durumunda tiketim kaliplarinda degisiklik yapip
yapmayacaklarini test etmek tzere bir deney tasarladi.

Tasarlanan deney kapsaminda isveg toplumunu temsil edecek sekilde
yas, cinsiyet ve yasadigi bdlge baz alinarak secilen 900 kisi ile bir anket yapildi.
Ankette yer alan sorular ve cevap secgenekleri, tUketici davraniglar ve ne kadarlik
bir parasal karsilik kargisinda elektrik ttketimlerini degistireceklerini hakkinda bilgi
vermek Uzere tasarlandi ve rastgele olacak sekilde ankete katilanlara dagitildi.

Gergeklestirilen anket sonucunda 3 temel bulgu elde edildi:

® Hanehalkinin gunldk ortalama elektrik tuketiminde bir degisik yapmasi
icin tasarlanan ekonomik tesviklerin etkisi dusuk.

® Ortalama bir ailenin elekirik tUketimini sistematik bir sekilde yeniden
planlamasi igin talep edecedi karsilik, bugln verilen parasal tesvikten
cok daha yuksek bir seviyede.

® Elekirik tdketimini degistirmek icin hanehalkinin talep edecegi
ekonomik tegvik miktari, zamana ve hangi ev halkindan bahsettigimize
gbre degisiyor.

Sonug olarak, parasal tesvik karsiliginda elektrik tuketim aliskanliklarinda

gbzlenen degisim, Isveg toplumunda kisiler arasi farklilik gosteriyor.

7.2.4. Ekonomi Alaninda Gerceklestirilen Davranigsal Politika
ve Deneyler

“Tarim Sektériinde Verilen Mikro Kredilerin Bilinirliginin Artinlmasi”

Tanm sektorinde verilen kigUk dlgekli  krediler, ekonomi alaninda
gerceklestirilen davranissal dokunuslara iliskin guzel bir érnek olabilir. Tarim
sektorinde faaliyet gosterenler, yani giftciler, ya da koylller, cogu zaman
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dlUzensiz bir gelir dizeyine sahip olmakla beraber, blylk olcekli sermaye
yatinmlari yapamazlar, bunun icin krediye intiyac duyarlar. iste bu sebepten yola
clkarak, ABD Tanm Bakanligi ihtiyag halindeki ciftcilere cesitli krediler sunuyor.
Bu krediler, kredi alamayan ve isletmeleri sermayeye ihtiyag duyan, kicuk
boyutlu ciftcileri hedefler. Iste bu kiiclk, baslangic asamasindaki, heniiz
geleneksellesemis veyahut sektdrdeki yerini saglamlastiramamis ciftcileri
desteklemek icin, Tarnm Bakanl@ diger bazi kuruluglarla beraber “mikro kredi”
olarak adlandirilan kredilerin bilinirliginin arttinimasina yonelik bir kampanya
baglatti. Ciftcilere bu mikro kredilerle ilgili anlasilabilir 6zet bilgilerin yer aldigl,
basgvuru igin gerekli tum adimlann aciklandigi ve ¢iftciye 6zel spesifik irtibat
barolarinin ve kisilerinin belirtildigi kisisellestiriimis mektuplar génderildi. Yapilan
bu bilgilendirici mudahale, kredi programina katiimi ciddi derecede artirdi ve
daha cok ciftginin bu mikro kredilerden yararlanmasi saglandi. Oyle ki, bu
kredilerden faydalanan ciftci orani %22 oraninda artti®’.

“Cift Tarafli Cikti AlImanin Tesvik Edilmesi”

Yine ABD'’de bir diger 6rnege baktigimizda, kamuda kullanilan kagit miktar
ve maliyetini azaltmak i¢in yaziciya ¢ikti génderen Kisiler igin bir pop-up mesaji
dizayn edilerek, cikti yollandigi anda tek tarafli yerine cift tarafli yazdirmay:
6zendiren bir mesaj almalarinin saglandigini goértyoruz. Cok da énemili bir konu
gibi gbérunmese de, 2009 yilinda yapilan bir arastirmaya gére ortalama bir devlet
galisaninin gunde 30 sayfa cikti aldigini ddsundrsek, 2,6 milyon calisan ve 240
galisma gununU hesaba katinca ortaya ¢ikan rakam oldukga korkutucu: yilda
tam 18 milyar sayfa. ABD Tarim Bakanligi bunyesindeki Ekonomik Arastirmalar
Merkezi ile Sosyal ve Davranig Bilimleri Takimi’'nin (Social and Behavioral Science
Team) ortak ¢alismasi olan bu davranissal deney de basar saglamig, kicucuk
bir mesajla galisanlarin davraniglan degistiriimis, ekonomiye ve belki daha da
6nemlisi gevreye umulandan ¢ok fayda saglanmistir. 2

“HelloWallet ile Yeni Birikim Hedefleri”

Daha ilging bir ornek, HelloWallet ornegidir. ABD'nin odullt kisisel
finansal yonetim software sirketi HelloWallet kisisellestirimis finansal yonetim
ve danismanlik hizmeti verme hedefiyle 2009 yilinda Kkuruldu. Hellowallet,
calisanlarinin paralarini daha iyi bir sekilde yonetebilmelerini isteyen sirketlerle
calistive dyle bir online platform olusturdu ki kullanicilar bu platform Uzerinden cari
hesaplarini, kredi karti hesaplarini,
borclarni, yatnmlarni ve saglk
sigortalarini tek bir yerde gérme
imkani buldu.
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2011 yilina geldigimizde, bu platformu kullanan milyonlarca kullanic
vardi. Hatta dyle ki, Fortune siralamasinda ilk 500’e giren firmalarin ¢ok sayida
¢alisanina da ulagsmayi basarmiglardi. Hellowallet platformu, davranis bilimlerinin
bize sunmus oldugu icgdruleri masterilerin orta ve uzun vadeli finansal istikrarini

gelistirme hedefiyle birlestirmesi acisindan

- cok 6nemli bir érnek. Kisilerin kendi harcama
- - davraniglarina sistem tzerinden bir geri bildirim
" r* birakmasina misaade eden bu platformda,

kullanicilar  kisisel harcamalarini  kategorize
ederek, “keske bu parayl hig harcamasaydim”
ya da “iyi ki harcamisim” gibi yorumlar yapma
imkanina sahip oluyor. Bu durum, kullanicilarin
hangi harcamalarinin daha gereksiz
hangilerininse goérece mantkli  harcamalar
oldugunu degerlendirmesini  kolaylastirmisti.
Bu olanak, kisilerin harcama aligkanliklarini
tekrar gbzden gecirerek, bu aligkanliklarini
degistirmesine yardimci oluyordu. Kisiler, gok
daha kolay birikim hedefleri belirleyebiliyor, bu
hedeflere giden yolda ¢ok daha hizli gelisme
kaydedebiliyorlardi.

Sistemin, kredi karti harcamalarina, yatinm
oranina ve harcamalara bakarak kullanicilara sundugu finansal saglik skoru
ise diger bir imkandi. Bu skor sayesinde kullanicilar kendi finansal durumlari
icerisindeki sorunlu alanlari ve diger kullanicilara gére durumlarini mukayeseli
olarak takip edebiliyorlardi. Hellowallet uygulamalarina yonelik olarak yapilan
rastgele kontrol deneyinin sonuglarina gore, karsilastirmall olarak kendilerinin
akranlarindan daha az puan aldigini géren kullanicilarin, akranlarini yakalamak
amaciyla ortalama 600 dolar daha fazla biriktirdikleri gézlenmistir. Sosyal baski,
kisilerin daha fazla birikim yapmasina yardimci olmustur. 2

Ekonomiyi butinUyle deg@erlendirdigimizde kidcuk mudahalelerle fark
yaratabilecek ¢ok fazla konu oldugunu gériyoruz. BIT'nin son dénemde yaptig
bir gcalismaya gore, verimliligi arttirmak amaciyla yapilan ktguk bir midahale ile
bireylerin yani sira firmalarin da davraniglarinin degistigi tespit edilmistir. Sanayi
stratejilerinin belirlenmesi asamasindaki ilk ve dncelikli hedef Ulkelerin ekonomik
olarak buyumesi ve verimlilik artigi olur. Bu amagla 6zellikle ekonomik buytdme
ondndeki engelleri calismak Uzere BIT bunyesinde bir takim olusturuldu.

Firmalarin desteklenmesi surecinde devlet tarafindan kullanilan politikalarin
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etkisini artirmak icin ¢calismakta olan bu takim, iyi uygulama érneklerinin firmalarla
paylasiimasinin 6zel sektdr verimliligini arttirdigini da gézlemlemis bulunuyor.

Goraldugu gibi aslinda Ulke icin cok 6Gnemli bir konu olsa dahi, ekonomiye,
Ozellikle de ticarete iliskin politikalarda davranigsal yontemler kullaniimasi egitim,
saglik gibi bircok alandan daha sonra gerceklesiyor. Ulke sanayi stratejisinin
ve Ingiltere’nin gelecekteki bilylmesine katkida bulunacak politikalarin
olusturulmasi asamasinda BIT'nin surece dahil olmasi olduk¢a umut verici. BIT,
bu konulardaki dahlini yillar icinde daha da artiracagini raporlarinda da ifade
etmigtir. GUven duygusunun ekonomideki aktdrlerin karar alma sUreclerinde ne
kadar etkili oldugundan yola gikarak, firma desteklerinin etkinliginin; yatinmlarin
ve Ingiltere’nin ihracatinin arttinimasi konularinda uzun dénemde calisacaklarini
dile getirmiglerdir. %

7.2.5. Cevre Alaninda Gergeklestirilen Davranigsal Politika ve
Deneyler

“Su Kullaniminin Azaltilmasi”

Kuresel 1sinma, sehirlesmenin hizlanmasi ve didnya ndfusunun artmasi
gibi faktorler nedeniyle su kullanimi son yillarda hizla artiyor. Bu nedenle,
politika yapicilarin karsi karsiya oldugu en buyUk sorunlardan birisi de temiz su
kaynaklarinin korunmasidir. Su kaynaklarinin bayk bir bolimu bireyler tarafindan
tuketildigi icin politika yapicilar, ilk etapta bireysel dizeyde su kullaniminin
azaltimasina yonelik mudahaleleri tercih ediyorlar. Yillar icerisinde, suyun
tuketim bedelinin artinimasi veya vergilendirme gibi parasal madahalelerin tercih
edildigini biliniyoruz. Bununla birlikte, son yapilan ¢aligmalarda parasal olmayan
davranigsal mudahalelerin de basarili sonuglar verdigi géraldu.

Ornegin Global Practice Group, Central America Countries Unit ve ideas42
tarafindan Kosta Rika'da yuratulen bir calismada, su kullanminin azaltimasi
amaciyla 3 farkli davranigsal mudahale gergeklestirildi.®' Calismada, Ug
davranigsal miidahale yontemi kullanildi. ilk deney grubunda, kisilerin tiketim
miktari, emsallerinin tiketim miktar ile karsilastinidi. Ikinci deney grubunda,
kisilerin tUketim miktar yasadiklar sehirdeki ortalama tuketim miktarn ile
karsilastinldi. Uglincl deney grubunda ise kisilere tiiketim hedefleri koyma (goal-
setting) yolu ile tUketimlerini azaltmaya yonelik midahale yapildi.

ilk deney grubundaki hanehalkindan, komsularinin ortalamasinin Gstiinde
tiketim yapanlarin su faturalarina kizgin surat c¢ikartmasi ve komsularinin su
tUketiminin Gzerinde tdketim yaptiklar uyarisiniigceren bir mesaj iletildi. Yasadiklari
cevrenin ortalamasinin altinda tuketim yapanlara ise su faturalar ile birlikte gtlen
surat ¢ikartmasi ve tebrik notu iletildi (feedback).
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ikinci deney grubundaki hanehalkina ilk gruptaki uygulamanin aynisi
yapilirken bu sefer yasadiklari sehir olan Belén'in ortalama tiketim miktari esas
alindi. (benchmark)

Uclincli deney grubunda ise tuketicilere, Temmuz ayi faturalarinin
yaninda bir kart iletildi. TUketicilerden, kartin Uzerine kendi tUketimleri (salient)
ve yasadiklar sehirdeki ortalama bir hanehalkinin tuketimini (benchmark) not
etmeleri ve kendilerine su tUketimlerini azaltmaya yonelik bir hedef koymalari
istendi (goal-setting). Ayrica, kartin Uzerinde yazili olan ve su tasarrufu
yapmalarini saglayacak, bahce sularken kullanilan su miktarini kisitlama, dis
fircalarken suyu kapall tutma gibi yontemlerden kendilerine uygun 2 tanesini
isaretlemeleri istendi.

Belén sehrinde aktif su tlketimi yapan ve ticari olmayan 5.629 hanenin dahil
edildigi calismada, kontrol grubunu olusturan 1.429 haneye faturalar ile birlikte
hicbir génderi yapiimazken, 1.399 hanelik deney gruplarn yukarida detaylari
anlatildigr sekilde durttlda.

Calismanin sonucunda, muidahale yapilmayan kontrol grubu haricindeki
tim gruplarda su tuketiminde azalma goéruldu. En belirgin fark ise komsularin
tuketimi ile yapilan karsilastirmayi iceren madahale ve hedef koymayi iceren
mudahalede géraldu. Komsularinin tuketimi ile karsilastirma yapan hanehalkinin
tUketimi kontrol grubuna gére %3,5 ve %5,5 arasinda daha dusuk gerceklesirken,
yasadiklar sehrin ortalama tUketimi ile mukayese edilen hanehalklarinin
tiketiminde kayda deger bir disus gozlenmedi. Hedef koyma ve plan yapma
uygulamasi yapilan grubun tUketiminin ise kontrol grubuna kiyasla %3,4 ve %5,5
arasinda daha dusik oldugu goézlendi. Ayrica, hedef koyma ve plan yapma
uygulamasinin dusguk gelir grubundaki hanehalklarinda daha iyi sonug verdigi ve
komsular ile kiyaslama uygulamasinin ytksek gelir grubundaki hanehalklarinda
daha iyi sonug verdigi goraldu.

Uygulama neticesinde elde edilen aylik ortalama %4 ila %5 tasarruf parasal
olarak 2.600 ila 4.500 ABD Dolarina karsilik geliyor. Uygulamanin maliyetinin 400
ABD Dolari oldugu g6z 6niinde bulundurulursa miidahalenin fayda/maliyet orani
6,5 ila 13'tdr.

“Cep Telefonlarinin Kullanim Siirelerinin Uzatilmas”

Diger bir drnekte, elektronik cihaz tiketiminin azaltimasi yoluyla elektronik
cihaz atiklarinin azaltiimasina yénelik bir calisma goértyoruz. Elektronik cihazlarin
tUketiminin artmasi ayni sekilde bu cihazlardan olusan atiklarin da artmasina
sebep oluyor. Bu atiklarin islenmesi ve geri dontisime sokulmasi sorumlulugu
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genellikle Ureticilere verildiginden atik toplama ve atiklar geri dondsime
sokma maliyetine katlanmak istemeyen Ureticiler geri dondstme sokulacak atik
miktarini mumkun oldugu kadar azaltarak bu maliyete katlanmaktan kaginmayi
tercih edecektir. Bununla birlikte, elektronik Urln satiglar ve satislar neticesinde
elde edilen kar sadece Uretici firmayr degil, sistemdeki tim aktorleri etkiledidi
icin Uretici Gzerindeki bu sorumlulugun uzun &murll Gran Uretimini ve elektronik
cihaz atigi miktarinin azaltiimasini yeterince tesvik etmeyecegdi dusinaltyor.

Buradan vyola cikilarak, Nordic Co-operation tarafindan Iskandinav
Ulkelerindeki 19- 28 yas grubu tuketicilerin cep telefonu satin alma/ kullanma
aligkanliklarinin - 6grenilmesine  yénelik bir calisma yUratdldi ve calisma
sonucunda cep telefonu ve buna benzer cihazlarin sdrdurllebilir ttketiminin
saglanip saglanamayacaginin tespit ediimesi amagclandi.

lki asamadan olusan calismanin ilk agsamasinda, bir grup geng tilketicinin
strddrtlebilir tiketimi engelleyen aliskanliklari tespit edilmeye caligildi. ikinci
asamada ise tuketicilere iki secenek arasindan secim yaptinimasi yoluyla farkli
davranigsal prensiplerin cep telefonu tuketimini nasil etkiledigi élculdu.

ilk fazda bir grup tlketiciden, telefonlari bozuldugunda, onu tamir ettirmek
ve yeni bir telefon almak arasinda segim yapmalari istenirken, diger bir gruptan
ise telefonlari bozuldugunda ikinci el bir telefon satin almakla yeni bir telefon
almak arasinda secim yapmalar istendi. Burada amag, tuketicilerin telefonlar
bozuldugunda kendilerine secim hakki sunulursa yeni bir telefon almak yerine
onu tamir ettirmeyi veya ikinci el bir telefon almayi tercih edip etmeyeceklerini
gormektir.

Ikinci asamada, tiketicilerin cep telefonunu satin almak yerine kiralamalarini
saglayabilecek bir uygulamanin tespit ediimesine yonelik bir calisma yarttalda.
Calismada o6grenilmek istenen, tuketicilerin tuzak olarak kullanilacak bir
secenek ile tercih edilmesi istenen secenege yonlendiriimesinin mimkan olup
olmadigidir. (decoy effect) Degerlendirmeye esas olanin “yesil telefon” olarak
tanimlanan ve surdurulebilirlik ilkesi géz 6ndnde bulundurularak dretilen telefon
oldugu da acik bir sekilde belirtiimistir. Yemleme etkisi kullaniimak suretiyle,
arasinda segim yapllmasi gereken iki segenekten higbiri bariz bir sekilde daha
iyi degilken UgUncu bir segenek olarak tuzak secenek eklenerek iki segenekten
birinin secilmesi saglanir. Eklenen bu tguncu secenek, ilk iki segenekten birinden
bariz bir sekilde daha kotu bir segenek oldugu icin karar vericinin ilk segcenege
yonlenmesi beklenir.

Herikiasamadayapilan calismalar da geng tuketicilerin strddrdlebilir tlketim
konusunda duyarl oldugunu gosterdi. Ik fazda yapilan c¢alisma sonucunda,
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telefonu bozulan tuketicilerin %87’si telefonlarinin tamir edilmesi secenedi,
telefonu satin aldiklarr magaza tarafindan sunuldugu taktirde tamir ettirmeyi
tercih edeceklerini belirtti. Bu rakam, tamir ettirme seceneginin sunulmamasini
esas alan referans senaryosunda 20 puan daha dusuk olarak tespit edilmigti.
Telefonu bozulan ve ikinci el telefon almak ile yeni bir telefon almak arasinda
tercih yapmasi istenen tuketicilerin %28,9'u ikinci el telefon almayi tercih etmistir
ki, bu oran referans senaryodakinin 7 kati kadardir.

lkinci asamada yapilan calismalar sonucunda ise tlketicilerin %62’sinin
telefonlarini kiralamayi tercih ettikleri gortldu. Bu rakam, referans senaryoda
yalnizca %38 idi. Sonuglar, tUketicilerin aslinda cep telefonlarini daha uzun
sure kullanmak ve bu sayede gevreye daha az zarar vermek konusunda istekli
olduklarini; ancak yeni telefon satin almanin alternatifleri kendilerine sunulmadig
icin yeni telefon satin almayi tercih ettiklerini gdsteriyor. Zira Ureticiler ve elektronik
marketler daha fazla telefon satiimasini tercih ettiklerinden, tamir etme/ kiralama
gibi segenekler tuketicilere sunulmuyor.

7.2.6. Sanayi Alaninda Gergeklestirilen Davranigsal Politika ve
Deneyler

Nobelli ekonomist Richard Thaler'n, Cass Sunstein ile birlikte yazdigi
“‘Dartme” kitabiniimzalarken, her defasinda “nudge for good” diyerek imzaladigini
biliyoruz.®® Evet, muhakkak ki dinyanin her yerinde yapilan “dtrtme”ler iyi ve
daha dogru sonuglar hedefliyor, ancak bu durtmelerin bazen de hedeflenenin
aksine olumsuz sonuglar dogurdugu da bir gercek. lyi tarafindan bakarsak, bu
dartmeler bazen de neyi nasil yapmamamiz gerektigini, dolayisiyla aslinda nasil
yapacagimizi égretiyor.

Gerek uluslararasi érgutlerin, gerekse Ulke raporlarinin incelenmesinden,
davranigsal dokunuslarin daha cok egitim, istihdam, enerji ve cevre gibi
konularda kamu politikalarina entegre edildigini gordyoruz. Fakat ekonomi,
finans ve sanayi gibi nispeten daha hacimli ve agir sayllabilecek konular da,
digerleri kadar olmasa da davranigsal yaklagimlardan nasibini aliyor.

Sanayi alaninda dunyada yapilan davranigsal dokunuslari inceledigimizde,
¢ok fazla drnekle karsilasmamakla beraber, Ispanya’da yapilan Istatistiki Sanayi
Anketine (the Statistical Survey on Industry) iliskin calisma hemen dikkatimizi
cekiyor.

_ ispanyol Sanayi, Enerji ve Turizm Bakanligi (MINETUR) blnyesinde yapilan
Istatistiki Sanayi Anketi, aylik olarak toplanan ve sanayi guven goéstergesini
(aggregated industrial confidence indicator) gérmeyi saglayan sayisal bir ankettir.
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Ulusal diizeyde veri toplamayi amaglayan bu anket, ispanya’da faaliyet gsteren
firmalara ait siparisler, bitmis Grlnlere ait stoklar, Uretime iliskin beklentiler,
istihdam ve fiyatlarin toplu bir sekilde gorulebildigi bir gdstergedir.

Anket hélihazirda iki kriteri (firmanin faaliyet alani ve calisan sayisina gére
tespit edilen sirket buydkligu) dikkate alarak rastgele secilmis 2251 firma
tarafindan dolduruluyor. Firmalara ait bilgiler posta, telefon, faks, e-posta ve
cevrimici yollarla toplaniyor.

Ispanyol Sanayi, Eneriji ve Turizm Bakanligi, bu anketin doldurulma oranini
arttirmak amaciyla bir calisma baslatiyor. Bu artisin da daha gok cevrimici olarak
gerceklesmesini tercih ediyor. Peki neden? Birinci sebep, bu anket vesilesiyle
elde edilecek bilgilerin istatistiki kalitesini arttirmak istemeleri. ikinci sebep ise,
anketin gevrimici olarak doldurulmasinin hem firmalar hem de kamu i¢in daha
kolay olmasi ve burokratik stregleri iki tarafta da azaltacak olmasi.

iste bu sebeplerle, Bakanlik ozellikle cevrimici olarak bu ankete katilimi
arttirmak igin bir davranigsal midahale yapmaya ve bu anketin dizayni ve
uygulamas! konularinda iyilestirmeler yapmaya karar veriyor. Cevrimici ankete
katilan firmalara, ankete verdikleri cevaplardan yola cikilarak sektorel ve karesel
bazda karsilastirmali olarak hazirlanmis raporlar géndermeye basliyorlar. Ayrica,
2003 yilindan sonra da, kaynak israfinin éniine gegmek ve ¢evrimici kanallari
daha etkin bir sekilde kullanmak amaciyla, e-posta adresi olan firmalarin anket
formlarini posta yoluyla génderme imkanini ortadan kaldiriyorlar. Ve beklenen
oluyor. Bakanligin anket formlarinin ¢gevrimici ortamda doldurulmasini saglamak
amaciyla yaptigi bu durtme, ankete gevrimici olarak katilma oranini %30'dan
%50’ye cikariyor. Bu basarida, dijitallesme yonundeki genel trend ve %30
rakaminin halihazirda makul sayilabilecek bir rakam olmasinin etkisi yadsinamaz
elbette, ama firmalara génderilen raporlarin etkisi oldugu da muhakkak. Diger
tim orneklerde goruldigua gibi, bu 6rnekte de gok dislk bir uygulama maliyeti
ile gok buydk sonuglar alinyor.®

7.2.7. Finans ve Bankacllik Alaninda Gergeklestirilen
Davranigsal Politika ve Deneyler

“Banka Hesaplarinin Degistirilmesi”

Muhakkak guntimuzde bireysel bir banka hesabi olmayan kimse kalmamistir.
Peki, paramizi yatirdigimiz hesabin aslinda farkli ¢cesitleri oldugunun hepimiz
farkinda miyiz? Bu hesaplar arasindaki en belirgin farklardan bir tanesi farkli faiz
getirilerine sahip olmalari. Bireysel banka hesabi olan tUketiciler basta paralarin
genellikle yuksek faiz getirisi olan hesaplara yatirmakla birlikte, yUksek faiz getirisi
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sona erdikten sonra cogu zaman benzer bir hesaba gegmeye Usenmekte, bu
da uzun dénemde gelirlerinde bir azalmaya neden olmakta. Bunun nedenleri
arasinda insanlarin tasarruf seceneklerine yeterince dikkatlerini vermemeleri
ve kisa vadeli maliyetler karsisinda uzun vadeli getirileri kigUmsemeleri gibi
davranig kaliplar geliyor olabilir.

Birlesik Krallik'ta finansal sektore iliskin pazar entegrasyonu, tuketici
glvenligi ve rekabetin saglanmasindan sorumlu olan Birlesik Krallik Finansal
Yuratme Otoritesi (Financial Conduct Authority / FCA) kendi blnyesinde
olusturmus oldugu bir davranigsal Unite destegiyle finansal piyasalarda yaganan
sikintilari tespit etmeye ve ¢dzum yollar gelistirmeye calisti ve bunu yaparken
davranigsal prensiplerden faydalandi.®

Tlketicilerin  bu tembel diye adlandirabilecegimiz “banka hesabini
degistirmeme” davranigini, davranissal yollardan cézmek Uzere FCA tarafindan
bir deney gerceklestirildi. Deney kapsaminda Birlesik Krallik merkezli bir finansal
kurulusun da yardimiyla faiz orani yeni dismus veya dusmek Uzere olan
banka hesaplarina sahip 20 bin kisilik bir érneklem Uzerinde banka hesaplarini
degistirmeleri Umidiyle bir rastgele kontrolld deney gerceklestirildi. Deney
kapsamindaki tum hesap sahipleri 2 veya 3 ay oncesinden, hesaplarindaki
faiz oraninda gerceklesecek olan degisiklige iliskin bir mektup almisti (Bunlar
deneyden bagimsiz olarak, zaten her zaman iletilen standart mektuplardi). Bu
defa, 6rneklem asagida gosterildigi Uzere 4'e bolundu:

1.grup: llave bir mektup iletilmedi (kontrol grubu)

2.grup: Hatirlatici Mektup: Kisilere zaten 2 — 3 ay oncesinden iletilen
standart mektubun aynisi tekrar iletildi, eski ve yeni faiz oranlar hakkinda bilgi
verildi.

3.grup: Kaybi Hatirlatici Mektup: Hesabin degistirimemesi durumunda
karsilasilacak finansal kayba vurgu yapan ifade ve kelimeler iceren (loss framing
ve loss aversion) yeni bir mektup iletildi. Mektupta ayrica su anki ve yeni faiz
oranlarini igeren bir tablo yer aldi ve bu tabloda 10 bin ingiliz Sterlini olan érnek
bir hesapta yeni ve eski faizlerle ne kadarlik bir faiz getirisi saglanacagi gésterildi.

4.grup: Kazanci Hatirlatici Mektup: Hesabin degistiriimesi durumunda
elde edilecek finansal kazanca vurgu yapan ifade ve kelimeler iceren (gain
framing) yeni bir mektup iletildi. Mektup ayrica farkli bankalar arasindaki faiz
oranlarinin kiyaslamali bir sekilde gorulebilecedi bilgiler igerdi.

Sonug analiz edilirken mektuplarin  kontrol grubuna kiyasla kisilerin
hesaplarini degistirmesinde (ayni bankada farkli bir hesaba gegme veya hesabini
kapatip baska bir bankada hesap acma) ne kadar ylzdelik bir degisime neden
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oldugu Uzerinde duruldu. Deney sonucunda 2.grupta % 5,4; 3.grupta % 7,2;
4.grupta ise %7,9'luk bir kesimin hesabini degistirdigi goézlendi. Mektuplarin
yUzdeleri arasindaki kicuk fark, mektuplarin iceriginden ziyade, sirf mektup
yollamig olmanin bir etkisi oldugunu bize gosteriyor. Buna ilaveten, mektuplarin
her yas grubundan ve hesaplarinda farkli miktarlarda paralar olan kisilerde esit
derece etkili oldugu géraldu.

“Lutfen Paranizi Alin: ATM Makinelerinden Cekilen, _Ancak Alinmasi
Unutulan Paralarin Mlgteriler Tarafindan Talep Edilmesi Igin Mdisterilerin
Tesvik Edilmesi”

Dénem dbénem sizin de
baginza  geldigi  mutlaka
olmustur. ATM’de paranizi
unutmak! Bir banka, 2004 -
2011 yillari arasinda
ATM’lerinden para ¢ekip paray!
ATM’de unutan ve maddi
kayba ugrayan musterilerine
paralarini iade etmek istedi
ancak musterilerin bir kismina,
hesaplarini kapamis olmalar
nedeniyle yeni banka hesaplarini 6grenebilmek adina ulagsmakta zorluk yasadi.

2012 — 2013 yillan arasinda bu bahsi gegen parayl musterilerine iade
etmek Uzere banka, Birlesik Krallk Finansal Yurdtme Otoritesi (Financial
Conduct Authority / FCA) yardimiyla bir rastgele kontrolli deney tasarladi.®
Deney kapsaminda hesabini kapamis olan eski musterilere ulasmak adina farkli
davranigsal prensipleri iceren mektuplar tasarlad:

Kontrol Grubu: Banka tarafindan hazirlanmig, herhangi bir davranigsal
temele dayanmayan, standart bir e-posta génderildi.

1. Grup: Maddeler: Onemli bilgilere maddeler halinde génderilen
mektubun Ust kisminda yer verildi (ne kadar alacagdi oldugu ve parasini nasil
tahsil edebilecegi) ve 6zellikle su mesaj verildi: HIZLI DAVRAN: Bir seyi ertelersen
0 seyi yapma ihtimalin dusuyor.

2. Grup: Stireg: Parasini ne kadar kolay bir sekilde tahsil edebilecegine dair
bilgi siraslyla numaralandirnimis bir sekilde adim adim anlatildi ve bu adimlara
mektubun ortasinda yer verildi.

3. Grup: Maddeler ve Siire¢: Her iki mektup tasarimi birlikte kullanildi.
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Mektuplar 5.589 farkl musteriye tamamen rastgele bir sekilde iletildi ve
deney sonucunda asagidaki bulgulara ulasildi:

* 2.839 musteri (% 50,8) parasini tahsil etmek Uizere bir girisimde bulundu
ve bir musteriye ortalama 95 Ingiliz Sterlini ddendi.

* Daha ¢ok alacagi olanlarin, islemi daha yeni olanlarin, kadinlarin ve
ortak hesabi olanlarin paralarni tahsil etmek Gzere bagvurma oran
daha yuksek cikti.

® Farkllagtinlmis mektuplarin bagvuru artirma noktasinda herhangi bir
etkisi olmadi, hatta kontrol grubunda yer alan musterilerin basvurma
orani daha yuksek c¢iktl.

* “Maddeler mektubu para tahsilatina iliskin bagvurularda bir artis
saglamamis olmakla birlikte, bankayl cok daha fazla musterinin bilgi
almak Uzere aramasina neden oldu. Bankayl arayan mdusterilerin
gogunun, mektubun gercekliginden ve dolandiriciliktan siphe ettigi
goruldua.

7.2.8. istihdam Alaninda Gergeklestirilen Davranissal Politika
ve Deneyler

“Kadinlara ve Hamilere Yonelik Ayrimlari Azaltma”

2015 yilinda BIT, Esitlik ve insan Haklar Komisyonu ile isbirligi yaptigi
galismada®, davranigsal prensipler ile daha esnek calisma saatlerine sahip
olarak bilinen iglerin sayisini ve dogum ile ilgili alakali saglik ve guvenlik
problemlerini iyi yonetebilen yoneticilerin sayisini artirmayi, diger taraftan hamile
veya ¢ocuk bakan kadinlara yonelik bilingsiz 6n yargilari azaltmayi hedeflemistir.

Bu amacla iki farkli deney yurattimas. Bu ¢alismalardan ilki, hamile veya
yeni anneler icin is ortamini iyilestirecek onlemler almalari igin isverenleri tegvik
etme amaciyla bir ise alim internet sitesi isbirligi ile yapilmistir. s ilanlarinda
davranigsal olarak bilgilendiriimis degisiklikler yapilmasinin, esnek calisma
saatleri sunan igverenlerin sayisinin artip artmayacagina etkisi analiz edilmistir.
ikinci deneyde ise, hamile calisanlan destekleyerek ve sagliklarini olumsuz
etkileyecek unsurlari azaltarak bolum mudurleri ile hamile galisanlarin iligkilerini
iyilestirmeye ve bu surecte, kadinlarin istihdaminin devam olasiligini artirmaya
odaklaniimistir.

“Akilli, adil ve kolay bir ise alim araci”

Ise alim siregleri tim firmalar icin énemli bir konu olsa da, aragtirmalar
insan kaynaklar bélumlerinin bircok én yargiya dustugund ve bu nedenle sirket
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icin en iyi karari alamadigini gésteriyor. Ornegin, sirketlerin isimlerinden “beyaz
tenli” olduklarini dustndUkleri adaylar mualakat asamasina cagirdiklar anlasiliyor.
Mulakatlarda da, anlik kararlar aldiklari ve ise alim sureclerini cinsiyet, Irk,
sosyal konum gibi aslinda pozisyonun igerigiyle ilgisi olmayan unsurlara agirlik
verebilecekleri sekilde tasarladiklari gorultyor.

TUm bu sonuclar géz 6nune alarak, BIT ise alim sureclerini yeniden
yapllandirmanin karar alma sureglerinde énemli etki doguracagini dtstntyor
ve yeni online bir platform gelistiriyor.® Bu platformla 6nce, isimler, etnik
kimlik gibi tum ilgisiz kisisel veriler gizleniyor ve insan kaynaklar karar alicilari
tarafindan gérilemiyor. ikinci asamada ise, basvurular kisi bazinda kategorize
edilmek yerine, basvuru formlarinda veya mulakatlarda yer alan sorular dikkate
alinarak ayristirilabiliyor. Boylece, karar alicilar en iyi cevap verenleri karsilastirma
yaparak gorebiliyor. Son olarak da, "kalabaligin glici”nden yararlanabilmek igin,
3 veya daha fazla kisiye kendi edindiginiz fikir hakkinda géras soruyorsunuz ve
kararinizin dogrulugu hem saglama alinmis oluyor hem de sorumluluk paylagmis
oluyorsunuz.

BIT, bu uygulamay kullanmaya basladiktan sonra, ise aldiklari insan profilini
degistigini gértyor ve ise alim sureclerinde karsilastiklarn én yargilar ortadan
kaldirmayi basardiklarini teyit ediyorlar.

“Yabanci Calisanlarin Kontrolii ve is Arayanlara Yénelik Uygulamalar”

BIT ile Singapur lIsglicti Bakanligl, yabanci calisana iliskin édemelerin
zamaninda yapllmasini  saglamak Uzere davranigsal muadahalelerde
bulunmuslardir® Bu kapsamda, yeni tasarlanan ddeme formlar ile kontrol
grubuna kiyasla édemelerde %3-5 oraninda bir iyilestirme saglanmis. Cok
bayuk degisiklikler yapiimadan, sosyal normlar, dikkat cekicilik ve kigisellestirme
gibi bilindik davranigsal prensipler uygulanmistir. Ayrica, yerel unsurlar da danhil
edilmistir. Ornegin, pembe kagit vadesi gecmis borg bildirimlerinde kullanildig,
icin, cagrisim yapmasl amaclyla bu formlar da pembe ka&gdittan hazirlanmaya
baslanmis.

“Nijer’de Kamu Caliganlarinin Motivasyonu”

Nijerya’da, kamu sektérindeki projelerin %38’ine hic baslanamamis ve
sadece %31’i bitirilebilmistir. Bu nedenle, verimli galisan burokratlar Nijerya gibi
bir Ulkede buyume ve yoksullugun azaltimasinda gok dnemlidir.

Dinya Bankasi tarafindan gelistirilen proje ile®*, Kamu Harcamalar
Takip Formu ile kaynak hareketlerinin tam zamanl dlcumu  kaydedilmeye
baglanmistir. Bu yontemle iki davranigsal tesvik denenmistir: sosyal takdir ve
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piyango biletleri. Sistem, Ekiti ve Nijer eyaletlerindeki rastgele secilmis 140 saglik
merkezinde fonlarin kullanimina iliskin kayitlann tutulmasini iyilestirmek amaciyla
tasarlanmis. Sosyal takdir deneyi ile, 8 hafta sUresince, calisanlanin hesap
defterini ne kadar iyi doldurdugu puanlanmis ve bu puanlar yildizlara gevrilerek
ziyaretcilerin gorebilecegi sekilde sunulmus. Ayrica, en iyi performansi gosteren
merkezin muhasebe departmani da Saglik Bakanh@i tarafindan resmi bir térenle
odullendirilmistir. 4 haftallk periyodun sonunda, calisanlara kazanilan yildizlar
piyango biletlerine dénustirme imkani verildi. Burada amag, insanlarin piyango
kazanmak gibi dusutk olasiliklari abartma egdiliminden faydalanmakti.

Sosyal takdir, Ekiti'deki burokratlann performansinda %13'lUk bir artis
sag@larken, Nijer'de bir fark yaratamadi. Piyango biletleri ise, Nijer'de etkili
olamadi, Ekiti’”de 6nemsiz diizeyde bir etki yaratti. Anlagildidi Uzere, ayni tesvikler
uygulayici ayni olsa bile farkli yerlerde farkli etkiler yaratabiliyor. Hem Ekiti’de
hem Nijer'de saglik hizmeti tek bir bakanlik tarafindan sunuluyor. Ancak, Ekiti
sosyal gostergeler bakimindan Nijer'den énde bir Ulke. Daha vasifli, daha
egitimli calisanlara sahip. Dolayisiyla, sosyal takdir gibi bir tegvikin daha yuksek
egitimli ve daha kurumsal yapilanmaya sahip merkezlerde daha etkili oldugu
soylenebilir.

“Is Arayanlar ile islerin Daha lyi Eslestirilebilmesi”

Kanada'da Is Bankasi tarafindan sunulan “is eslestirme” hizmeti, is
arayanlara kendi becerilerine, tecrubelerine ve bilgilerine daha uygun olan isleri
bulmalarini ve surekli olarak dogru isverenlerle irtibata gegcmelerini sagliyor.*!
Sistemi kullanabilmek icin is arayanlarin, énce kisisel bir hesap olusturmalari,
sonra ayrica bir kullanici profili yaratmalari gerekiyor.

istihdamdan sorumiu olan Kanada istihdam ve Sosyal Kalkinma Kurumu,
sistemde ilk olarak yapilan kisisel hesap olusturma islemini yapanlarin %50’sinin
ikinci asamay! tamamlamadigl, kullanici profillerini aktif hale getirmedikleri igin
islerle eslesemediklerini gérayor.

2015 yilinda sistem Uzerinde sosyal norm, eylem cagrisi, taahhit alma,
kullanilan dili degistirme gibi davranigsal yontemleri kullanarak 6 ay boyunca
her hafta basgka bir midahaleyi is ilanlarina dahil ederek test ediyorlar. Deney
boyunca her bir mudahale kontrol grubuna gore %67-122 oraninda daha gok
tiklanma aliyor. Ayrica, davranigsal mudahaleleri igeren is alanlarini tiklayan
kisilerin sistemdeki profillerini aktiveetme oraninin mudahale icermeyen ilanlari
tiklayanlara gére daha fazla oldugu gdzlemleniyor. Sonuc olarak, davranigsal
mudahalelerin, kisilerin sisteme kayit olma oranlar Uzerinde devamli bir etki
yarattigi anlasiliyor.
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Kanada istihdam ve Sosyal Kalkinma Kurumu bir bagka midahale olarak
da, profillerini tamamlamamus kisilere davranigsal prensiplerle hazirlanmis 4 farkli
e-posta gdénderiyor. Bu davranigsal 6geleri iceren 4 e-posta da, kontrol grubuna
gore %51-92 araliginda is eslestirme sitesinin daha ¢ok ziyaret edilmesini
saglarken profillerin olusturuimasinda da %106’lik bir iyilestirme sagliyor. Ancak
bu sefer, e-postalarda yer alan baglantiya tiklanarak ilk kayit tamamlandiktan
sonra aktivasyon asamasinda mudahalelerle kontrol grubu arasinda dikkate
almaya deger bir sonu¢ ortaya ¢ikmiyor. Yani, ddrtmelerin, ik kisisel hesap
olusturma asamasinda etkili oldugu gordltrken, profil olusturmalari gereken
ikinci asamaya kadar etkilerinin sirmedigini, sinirli kaldidi géralayor.

“Gelir Destegine Bagimlihgin Azaltilmasi”

2016 yilinda, ingiltere’de 700 binin (izerinde is arayan kisi issizlik yardiminda
bulunurken, BIT is bulma merkezlerinde uygulanmak Uzere davranissal
mudahaleler gelistirerek kisilerin is bulma sudreclerini iyilestirmeye ydnelik
uygulamalar tasarlamis.®? Essex'deki 12 is bulma merkezinde, “sUrecleri
sadelestirme” ve “planlama yardimi” iceren iki yontemi rastgele kontrol deneyi ile
test etmistir. Sadelestirme calismalari kapsaminda, is bulma merkezlerindeki ilk
randevuda is arayanlarin danismanlari ile iliski kurmalari ve is bulma sureglerini
en bastan tartigmalan saglanmigtir. Planlama cgaligmalan kapsaminda ise, is
arayanlarin danigmanlari ile birlikte birtakim taahhUtler gergevesinde is arama
sUreci boyunca asama asama nerede, ne zaman, nasll ilerleyecekleri ortaya
konmustur.

13 hafta sonunda yapilan élgtimlerde, davranigsal durtmelerin uygulandig
yeni is arama sureclerinde, mevcut yonteme gore %1.7 daha fazla issizlik
yardimini birakma gériimistir. Bu yéntemler daha sonra, hem ingiltere’de
ulusal dizeyde uygulanmaya baslanmis hem de Avustralya’da basarili olmustur.
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8. Ekonomi Bakanligi Aksiyon Plani
8.1. Giris ve Yontem

Giris

Bu plan, T.C. Ekonomi Bakanl@i tarafindan Ernst and Young (EY) Turkiye'nin
uygulama destedi ve Tlrkiye'deki ingiltere Bilyikelgiligi'nin finansman destegi
ile yudrGtilmekte olan “Turkiye'de Ekonomik Reformlarin  Guglendirilmesi:
Davranigsal Tekniklerin Kamu Politikasi Yapim Sureglerine Entegrasyonu” projesi
kapsaminda hazirlanmistir.

Planin amaci, Ekonomi Bakanligi ve ilgili Genel Muddrliklerinin gorev
alanina giren yapisal ve davranigsal gelisim alanlarina ¢dzum saglayabilecek
potansiyel davranigsal mudahalelerin tasarlanmasidir. Belirlenen bu potansiyel
mudahaleler, Bakanlik binyesinde ihracat Genel Mudurliigi altinda proje ile
birlikte kurulan ve Turkiye'nin davranis bilimleri Uzerine galisacak olan ilk resmi
yapllanmasi olan “Davranigsal Kamu Politikalar ve Yeni Nesil Teknolojiler Daire
Bagkanligi’nin (Nudge Turkey) onumuzdeki 3 yilllk dénemde uygulayacagi
‘Aksiyon Plani” olarak hazirlanmistir.

Yéntem
Davranigsal mudahalelericin esas alinan sorunlar ikikategoride incelenmistir.

ilk kategoride “davranissal yéntemler ile miidahale edilebilecek politika
alanlan” yer almigtir. Bu alanlar icin ilgili politika ve strateji belgelerinde (Stratejik
Plan, performans programi, ilgili paydaslarin stratejik planlari vb.) atifta bulunulan
sorunlar ve gelisim alanlar yapisal ve davranissal olarak degerlendirmeye tabi
tutulmus ve sonrasinda agirlikli olarak davranigsal unsurlar igerenler “potansiyel
mudahale alani” olarak tespit edilmistir.

ikinci kategoride ise “Bakanlik gtinliik operasyonlarindaki davranissal
miudahale alanlari (workplace nudge)” yer almistir. Bu alanlar icin literatUrdeki
iyi uygulamalar incelenmis, Bakanlik calisan ve yetkililerinin geri bildirimleri esas
alinmis ve gelisim kaydedilmesi icin uygulanabilecek potansiyel davranigsal
mudahaleler tasarlanmistir.
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Galisma, (1) sorunlarin tespiti, (2) mudahale alanlarinin tespiti, (3) proje
kartlarinin hazirlanmasi ve raporlama akislyla U¢ ana asamada gerceklestiriimistir.

1. Sorunlarin tespiti: Mudahale konulari, Bakanligin goérev alani veya
operasyonlari  dahilindeki alanlarin listeleri incelenerek, literatar
arastirmasi ve Bakanlik igerisinde ilgili birimlerle mulakatlar yapilarak
tespit edilmistir. LiteratUr taramasi ile olusturulan uzun liste Nudge
Turkey ekibi ile yapilan calistaylar ile sorunlarin gecerliligi ve davranissal
yontemlerle madahale edilebilirligi Ust duzeyde degerlendirilmigtir.

2. Midahale alanlarinin tespiti: Tespit edilen ve uzun listede siralanan
sorun ve olasi midahale alanlarinin degerlendirilerek uygun olanlarinin
secilmesiicin Nudge Turkey ekibi ile beraber Bakanhigin ilgili birimleriyle
mulakatlar gerceklestirilerek uygulama etkisi  degerlendirilmistir.
Bu mulakatlarla beraber olasi mudahalelere iliskin revizyon ve yeni
mudahale &nerileri de tespit edilerek mudahale listesine son hali
verilmistir.

3. Proje kartlarinin hazirlanmasi ve raporlama: Secilen mudahale
alanlari icin sorunlarin davranigsal iggoruleri tanimlanmis, her icgoriye
yonelik olasi mudahaleler belirlenerek raporlanmis ve proje kartlar
olusturulmustur.

Bu U¢ asama sonunda ortaya ¢ikan mudahale alanlarina iliskin arka plan
bilgisi, midahale dnerileri ve proje kartlar bu plan dahilinde sunulmaktadir.

Olusturulan proje kartlari, midahaleye konu sorunu tanimlayarak igerisindeki
yapisal ve davranigsal unsurlari tanimlamaktadir. Ardindan davranigsal unsurlara
iligkin icgoruler sunulmakta ve 6nerilen midahaleler siralanmaktadir. Calismanin
odak noktasinda davranissal unsurlar olsa da bazi mudahale alanlarinda yapisal
iyilestirme dnerilerinde de bulunulmustur. Ancak tim icgdrdler icin davranigsal
mudahalelerin saha uygulamasi baslamadan énce yapilacak olan detayl “kesif”
asamasl esnasinda ayrica ele alinmasi kritik dneme sahiptir. Sorunlarin teyit
edilmesiyle beraber 6nerilen mudahalelerde de ek revizyonlarin gerekebilecedi
unutulmamalidrr.

8.2. Potansiyel Mudahale Alanlar

Calisma kapsaminda davranigsal yaklagimlarla midahale edilebilecek 12
mudahale alani belirlenmistir. Bu mudahale alanlarini, Ekonomi Bakanhigi’nin
gbrev alani veya operasyonlari dahilindeki alanlar ve galigma kultGrinin
gelistiriimesine iliskin alanlar olarak iki gruba ayrimistir.

Buna gore Ekonomi Bakanli§i'nin gorev alani veya operasyonlari dahilinde
7, “workplace nudge” olarak bilinen, galisma verimliliginin artinimasina iliskin 5
mudahale alani belirlenmistir. Midahale alanlarn agsagida listelenmektedir:
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Ekonomi Bakanhginin faaliyetlerine iliskin miidahale alanlan
> 8.2.1 Turkiye'nin e-ticaret ve e-ihracat performansinin
gelistiriimesi
> 8.2.2 ihracatta ara mali ithalatina olan bagimliliginin azaltiimasi
> 8.2.3 Surekli ihracatgi sayisinin artinimasi

> 8.2.4 Potansiyel yabanci yatirrmcilar nezdinde yatirm ortami
algisinin guglendirilmesi

> 8.2.5 TAREKS siniflandirmasina basvurularin artirimasi ve trtin
guvenligi ve denetimi sUreclerinin iyilestiriimesi

> 8.2.6 ihracatta sektor ve pazar gesitliliginin artinimasi

> 8.2.7 Urlin geri cagirmalarinin etkinliginin artirimas

Calisma verimliliginin artinlmasina y6nelik midahale alanlari
(Workplace Nudge)

> 8.2.8. Mesai saatlerine uyumun artirilmasi

> 8.2.9. Kurum igi iletisim, katilimcilik ve inisiyatif alma kaltaranun
gelistiriimesi

> 8.2.10. Ekonomi Bakanligi personelinin is verimi ve ¢alisma
isteginin artinimasi

> 8.2.11. ihracatg birlikleri uzmanlarinin is verimi ve galisma
isteginin artinimasi

> 8.2.12. Yurt disi teskilatlarinda verimlilik ve motivasyonun
artirnimasi

Ekonomi Bakanligi'nin gérev alani veya operasyonlari dahilindeki midahale
alanlarinda mudahale arka plani ve olasi yapisal unsurlari degerlendiriimekte,
sorunun davranissal unsurlar tespit edilerek her bir davranigsal unsura cevap
veren olasi davranigsal mudahaleler kurgulanmaktadir. Her bir davranigsal
mudahalenin éngorulen hedef kitlesi, olasi veri ihtiyaci, paydaslari ve riskleri
sunulmaktadrr.

Calisma  Kkulttrandn  gelistiriimesine  iliskin - mudahale  alanlarinda
ise ilgili sorunlarn bOytk olcude davranigsal unsurlarla iligkili oldugu
degerlendirimektedir. Benzer bir yaklasimla mudahale alaninin davranissal
unsurlari, bu unsurlara cevap veren olasi davranigsal mudahaleler, éngérulen
hedef kitlesi, olasi veri ihtiyaci, paydaslar ve riskleri sunulmaktadir. Benzer
sorunlara ve/veya davranigsal i¢gorulere yonelik hayata gegirilmis 6zel sektor
deneyimleri iyi uygulama 6rnekleri olarak sunulmaktadir.

167



Kamu Politikasl Tasariminda Davranigsal Yaklasim

8.2.1. Turkiye'nin e-Ticaret ve e-lhracat Performansinin
Gelistiriimesi

8.2.1.1. Mudahale Alani Arka Plani ve Olasi Yapisal Unsurlar

Kuresel e-ticaret hacmi 2012 yilinda 630 milyar ABD Dolar’'ndan 2016’da
1,6 trilyon ABD Dolari’'na; e-ticaretin toplam perakende igerisindeki pay! ise ilgili
ylllarda %4,2'den %8,5’e ulasmistir. Turkiye'de e-ticaret pazar hacmi ise 30,8
Milyar TL ile kiiresel degerin %0,5'ine tekabul etmektedir (TUSIAD, 2017).

Turkiye'de e-ticaretin toplam perakendeden aldigi pay goéreceli olarak
distk kalmaktadir. 2012 yilinda % 1,7 olan e-ticaretin toplam perakende
icerisindeki payi, 2016 itibaryla %3,5 seviyesine yukselmistir. Bu oran Cin'de
%17,1; Ingiltere’de %14,9 ve ABD’'de %10,5 seviyelerindedir (e-ihracat Stratejisi
ve Eylem Plani (2018-2020)).

E-ihracat ise sirketlerin e-ticaret yoluyla yurt disina gergeklestirdigi satislar
ifade etmektedir. Buna gére 2016 yilinda 1,6 trilyon ABD Dolari bUyuklugundeki
e-ticaret pazarinin %25'ini e-ihracat olusturmaktadir. 2016 yilinda dinya genelinde
400 milyar ABD Dolari e-ihracat gergeklestiriimistir. TUrkiye icin bu sayinin 1
milyar ABD Dolar’nin altinda oldugu tahmin edilmektedir (TUSIAD, 2017). Buna
gbre 2016 yilinda Turkiye'nin kuresel e-ihracat pazari igindeki payinin %0,25'in
altinda oldugu degerlendiriimektedir.

Tarkiye'de sirketlerin gerceklestirdigi e-inracat miktari kesin olarak bilinmese
de Turkiye'de KOBP'lerin yaklasik %10'u e-ticaret yapmaktadir. Bu sirketler de
agirlikli olarak kendi web siteleri Gzerinden satis yapmaktadir. Bu sirketlerin
daha genis bir tiketici havuzuna daha kolay erisimi saglayabilecek B2B ve
B2C e-ticaret platformlarina katilimi diistktir (e-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani
(2018-2020)).

Tuarkiye’nin e-ticarette ve e-ihracatta gelismis Ulkeler ortalamasinin gerisinde
olmasinin yapisal unsurlarini KOBI'lerin diisik dijital okuryazarlik seviyesi,
yabanci dil ve bilisim becerilerine sahip nitelikli is gucu ihtiyaci, pazar bilgisi
kisitlari ve e-ticaret sektort ile kamu sektdrd arasinda iletisim eksikligi olarak
siralamak mumkundur.

Turkiye'de KOBI'lerin dijital okuryazarlidi dustk seviyededir. Bu durumun
bir gdstergesi Turkiye'de internet penetrasyon orani (%46) gelismis Ulkelerden
ve BRICS ulkelerinden Brezilya ve Rusya’nin internet penetrasyon oranlarindan
(sirasi ile %67 ve %70) diistktir (TUSIAD, 2017).

Turkiye'de KOBF'lerin biyik balimundn yabanci dil ve bilisim becerilerine
sahip nitelikli is gucune ihtiyaci bulunmaktadir (TUSIAD, 2017). E-ihracatcilarin
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kurumsal kisitlarinin en énemlilerinden birisi, yabanci Ulkelere cagr merkezi
hizmeti vermektir. Bazi Ulkeler, Ulkelerine ihracat yapan yabanci e-ticaret
firmalarinin ¢agn merkezi hizmeti sunmalarini zorunlu kilmaktadir (TEPAV,
2014). Turkiye'de ise KOBI seviyesinde benzer hizmet sunan firma sayisi
oldukcga dusuktdr.

KOBI'ler, geleneksel olarak, ihracat yaptiklar pazarlardaki kanunlar,
6deme yontemleri, lojistik hizmetleri gibi konularla ilgili bilgi alacak kaynaklara
erismekte ve ilgili bilgilere ulasip degerlendirmekte sorun yasamaktadrr.
E-ihracat gibi gdrece yeni bir yéntem ve farkli Ulkelerin e-ihracata ydnelik
degisken kural ve yaptrimlar ise KOBP'lerin bir darbogazi olmaktadir.
Yapisal oldugu kadar davranissal unsurlar da olan bu kisit KOBI'lerin
pazar bilgisi erisimini ve e-ihracat potansiyellerini hayata gecirmelerini
engelleyebilmektedir.

Tarkiye'deki yasal duzenlemeler de e-ihracati her kapsamiyla destekler
sekilde kurgulanmamistir. Ornegin, KOBI'lerin kiicilk miktardaki ihracat
artnlerini hizlica yurt digina gonderebilmelerini saglayan Elektronik Ticaret
Gumrak Beyannamesi (ETGB), mevcut durumda yalnizca hava yolu
tasimaciligl ile génderilen Urinleri kapsamaktadir (TUSIAD, 2017). Bu
durum diger ulasim turlerinde Turkiye’den lojistik maliyetlerinin ve gonderim
sUrelerinin artmasina neden olmaktadir. Alibaba, Amazon, E-bay gibi dinya
devleri Grunlerini dinyanin 6énemli bir kismina Ucretsiz teslimat firsati ile
iletebilirken Turkiye'deki firmalar icin GrUnlerini yurt disina géndermek hala
uzun ve gorece maliyetli olmaktadrr.

Gegtigimiz yillarda Turkiye'de e-ticaret sektoru ile kamu sektorl arasinda
iletisimi saglamakta énemli adimlar atiimig olsa da sektér ve kamu arasindaki
iletisim hala bir gelisim alani olarak degerlendiriimektedir (TUSIAD, 2017).

8.2.1.2. Olasi Davranissal iggoriler ve llgili Davranigsal
Mudahaleler

Tark sirketlerinin e-ihracatta gelismis Ulkeler ortalamasinin gerisinde
kalmasinda 4 olasi davranigsal icgoru belirlenmis; bu davranigsal icgorulere
karsilik gelen, ényargl ve/veya yanlis inaniglar ortadan kaldirmaya ydnelik
4 davranigsal mudahale tasarlanmistir. Asagidaki tabloda bu davranigsal
icgoruler ve karsllik gelen davranigsal mudahaleler 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Tdrkiye'nin e-ticaret ve e-ihracat performansinin gelistirimesine yénelik olasi
mddahale alanlari ve davranigsal icgérdler ve bunlara karsilik gelen davranigsal midahaleler

Miidahale Alanlan (MA) ve Olasi Olasi Davranigsal Midahaleler (DM)
Davranigsal Iggordler

Status-Quo Effect | Geleneksel is
yapis bigimlerini takip etme

Easy, Simplification | E-ihracat bilgi
platformu olusturulmasi

Confirmation Bias | KOBI'lerin
dijital okuryazarliginin distk
seviyede olmasi, bu nedenle benzeri
“ben yapamam” algisi olusmasi.

Social, Network Nudge | B2C ve
B2B e-ticaret platformlarina katiimin

Bandwagon Effect | E-ihracatin szendiriimesi

Turkiye'de yaygin olmamasi
nedeniyle pazara girmekten
cekinme

Attractive, Saliance | Onemli bilgi
ve istatistiklerin dikkat gekici ve
yureklendirici mesajlar halinde hedef
kitleye cikmamis iletiimesi

Risk Aversion | E-ihracatta
dolandiricilik korkusu ve Urtnlerin
ulastinlamama endisesi

Easy, Friction Costs | Turk
Eximbank'in ilgili sigorta hizmetlerinin
tanitilacagi e-posta gonderiimesi

Asagida her bir davranigsal iggortye iliskin aciklama ve karsilik gelen
davranigsal mudahalelerin yapisi, mudahalelerin olasi hedef kitlesi, veri ihtiyaci,
paydaslari ve riskleri veriimektedir.

MA 1 Status-Quo Effect | Geleneksel is yapis bigimlerini takip etme

Sirketlerin operasyonlarinda geleneksel is yapis bigimlerini takip ettigi, ihracat
kararlanini ve ihracat yapma bicimlerini de yine geleneksel yontemlerle, daha
once gerceklestirdikleri ydntemlerle gerceklestirdikleri degerlendiriimektedir.

MA 2 Confirmation Bias | KOB/'lerin dijital okuryazarliginin disik
seviyede olmasi, bu nedenle “ben yapamam” algisi olusmasi

Geleneksel is yapis bicimlerinin takip ediimesine paralel olarak
girketlerin yenilikgi yontemleri denemekten/benimsemekten uzak durdugu
degerlendiriimektedir. Dijital okuryazarigin dusuk olmasi yapisal unsurlar
glcld olan bir gelisme alani olarak degerlendiriise de hélihazirda internet
kullanan sirketlerin de ihracat konusunda kendilerini yetersiz gorebildikleri,
‘ben yapamam” ve “eski kdye yeni adet” gibi ényargilari nedeniyle e-ticaret ve
e-ihracat faaliyetlerinden uzak durabildikleri degerlendiriimektedir.
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DM 1 Easy, Simplification | E-ihracat bilgi platformu olusturuimasi

isve¢ Ticaret Odasi tarafindan gevrimici bir e-ihracat bilgi merkezi
hazirlanmistir. Bu web sitesinde Isveg'te ve farkli Ulkelerdeki e-ihracata iliskin
kanun ve yonetmelikler, pazar bilgileri, piyasa gelismeleri ve ticarete iliskin dnemli
diger konularda guncel bilgiler ve yonlendirmeler yer almaktadrr.

RCT 2 (Bkz: Bolum 5) kapsaminda gerceklestirilen deneye benzer bir
kurguda cevrimici e-ihracat bilgi platformunun kurularak internet sitesine iliskin
bilginin ve erisim baglantisinin e-posta yoluyla hedef kitle icindeki deney grubuna
gonderilmesi 6nerilmektedir. E-posta ile e-ihracat bilgi platformuna erisimi
sadlanan sirketlerin gerceklestirdikleri e-ihracatin kontrol grubu sirketlerinin
e-ihracatlar ile kiyaslanmasi ile mudahalenin etkisi olgulebilir.

E-ihracat bilgi platformuna erisim baglantisinin génderildigi e-postalarda
farkli olasi davranigsal icgortlere karsilik gelecek mesajlar verilmesi de
degerlendirimektedir. Ornek mesajlar agsagida verilmektedir.

> E-ihracat artik cocuk oyuncagi! Ben yapamam deme!

> E-ihracat pazar 2017 yiinda 1 milyar ABD Dolari'na ulasti,
pazarini kaybetme!

> Sektorundeki X sirket 2017 yiinda 5 milyon ABD Dolari e-ihracat
gergeklestirdi. Sen de yapabilirsin!
Davranigsal midahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | Surekli ihracat¢l olan ancak e-ihracat faaliyetinde
bulunmamis KOBI'ler ilgili midahalenin potansiyel hedef grubu olarak
belirlenmistir. Hedef kitlenin ihrac Grinu ve faaliyet gosterilen sektor
Ozelinde alt hedef gruplarina bélinebilecektir.

Veri ihtiyaci | 2013-2017 ddneminde en az 3 yil ihracat gergeklestirmis
ancak e-ihracat faaliyetinde bulunmamis KOBF'lerin iletisim bilgileri
(e-posta adresi), ilgili yillarda gerceklestirdikleri ihracat miktarlari, ihrag
edilen Urln ve Ulke bilgisi potansiyel veri ihtiyaci olarak goéralmektedir.

Paydaslar | Midahalenin potansiyel uygulama paydaslari Ekonomi
Bakanligi ihracat Genel Miidirligi, Gumriik ve Ticaret Bakanligi, TiM,
TOBB E-Ticaret Meclisi olarak de@erlendirimektedir.

Riskler | Mudahale uygulamasina iligkin 6ne gikan temel risk veri
ihtiyacinin karsilanmasina yoneliktir. E-ihracatin en yaygin yontemleri
B2B ve B2C platformlar ve firmalarin internet siteleridir. Ozellikle
firmalarin kendi internet siteleri Gzerinden gergeklestirdikleri yurt digl
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satiglarin izlenmesi/takip edilmesindeki kisitlarin e-ihracat faaliyetinde
bulunmamis firmalarnn tespit edilmesinde risk olusturabilecegi
degerlendiriimektedir. Hedef kitlenin iletisim bilgilerinin - glncel
olmamasi ve/veya dogru karar vericiye ait olmamasi da ek bir risk
olarak degerlendiriimektedir.

MA 3 Bandwagon Effect | E-ihracatin Tlrkiye’de yaygin olmamasi
nedeniyle pazara girmekten ¢ekinme

MUdahalenin detayinda belirtildigi Gzere, Turkiye'de sirketlerin kiresel
e-ticaret ve e-ihracat pazan icindeki paylar gelismis Ulkeler ve BRICS
Ulkeleri ortalamasindan dusUktdr. Bu durumda sirketler codunlugun
davranis bigimlerinden etkilenerek e-ticaret ve e-ihracat faaliyetlerinden uzak
durabilmektedir.

DM 2 Social, Network Nudge | B2C ve B2B e-ticaret platformlarina
katiimin 6zendirilmesi

E-ihracatin en yaygin yontemleri B2B ve B2C platformlar ve firmalarin
gevrimici satis imkani saglayan kendi internet siteleridir. Belirli bir buyUkltige ve
uluslararasi taninirhga sahip sirketler kendi internet siteleri Uzerinden yuksek
hacimli e-ticaret gergeklestirebilse de 6zellikle KOBI'ler icin B2B ve B2C
platformlar genis musteri kitlesine ulagsmakta daha etkili ve az maliyetli olmaktadr.

KOBI'lerin B2B ve B2C e-ticaret platformlarina katilimlarini artirarak e-ihracat
gerceklestirmelerini  saglamakta ilgili platformlara entegre olmus, benzer
bayUklUkteki ve sektdrlerdeki sirketlere dair istatistiklerin davranigsal yontemlerle
tasarlanmis e-postalarla hedef kitleye iletimesi 6neriimektedir. Gonderilen
e-postalarda ilgili platformlarin (E-bay, Alibaba ve Amazon gibi) kayit sayfasinin
baglantisinin génderiimesi de mudahale kapsaminda degerlendiriimektedir.
Ornek mesajlar asagida verilmektedir.

> “Sektérandeki firmalarin %X'i veya sektdrindeki X firma e-ticaret
platformlarinda e-ihracat gergeklestiriyor! Sen neden bekliyorsun?”

> “Sehrindeki her 5 firmadan 2’si e-ticaret platformlarinda e-ihracat
gerceklestiriyor! Sen de katil, e-ihracat ile pazarini biydt.”

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedefkitle | Midahalenin potansiyelhedefgrubuinternetkullanmasina
ragmen e-ihracat faaliyeti olmayan KOB/'ler ve kendi internet siteleri
Uzerinden e-ihracat gergeklestirme altyapisina sahip ancak B2B ve B2C
e-ticaret platformlarina katilmamis olan firmalar olarak dngérulmektedir.
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Hedef kitlenin mudahale edilebilir seviyeye indiriimesi amaciyla kuresel
e-ihracatin en cok gergeklestirildigi Grdn grubu ve/veya sekidr 6zelinde
faaliyet gosteren firmalar énceliklendirilebilecekiir.

Veri ihtiyaci | Mudahale kapsaminda B2B ve B2C e-ticaret
platformlarina katimamis firmalarin kendi internet siteleri Gzerinden
e-ihracat gerceklestirme altyapisi olup olmadigr ve firmalarin e-posta
adreslerine ihtiya¢ duyulmaktadir. MUdahale, 2013-2017 déneminde
herhangi bir ihracat deneyimi olan ve olmayan firmalarin tamamini hedef
kitle icinde degerlendirdigi icin firmalar 6zelinde detay bilgiye de ihtiyac
duyulmaktadir. Deney sonuglarinin yorumlanmasi icin yapilabilecek
profil calismasinda B2B ve B2C e-ticaret platformlarina katiimamig
firmalarin faaliyet gosterdigi sektor, ilgili yillarda gergeklestirdigi
ihracat miktari, cirolar, ihrag edilen Grin grubu/gruplari ve firmalarin
kendi internet siteleri Uzerinden e-ihracat gerceklestirme altyapisi olup
olmadigi bilgisine de ihtiya¢ duyulacaktir.

Paydaslar | Mldahalenin potansiyel uygulama paydaglar Nudge
Turkey Ekibi, Ekonomi Bakanligi ihracat Genel Mudurlagu, TiM,
KOSGEB, e-ticaret platformlar, Gumrtk ve Ticaret Bakanligi, TOBB-
E-Ticaret Meclisi olarak 6ngorulmektedir.

Riskler | Mudahale uygulamasina iliskin 6ne cikan temel risk veri
ihtiyacinin karsilanmasina yoéneliktir. Sirketlerin B2B ve B2C ticaret
platformlarina entegre olup olmadigi bilgisinin ilgili platformlarla
gerceklestirilecek isbirligi ile temin edilmesi gerekmektedir. Benzer
sekilde firmalarin kendi internet siteleri Gzerinden e-ihracat yapma
imkanlarinin olup olmadidinin da tespit edilmesi gerekmektedir. Hedef
kitleye iligkin gerekli veri setinin olusturulmasinda veri kisiti dnemli bir
risk olarak éne cikmaktadir. Hedef kitlenin sektér ve/veya Grtin grubu
6zelinde daraltiimasinin bu kisitragsmakta etkili olacagr dustntlmektedir.

DM 3 Attractive, Saliance | Onemli bilgi ve istatistiklerin dikkat gekici ve
motive edici mesajlar halinde hedef kitleye iletilmesi

E-ticaret geleneksel yoéntemlere gbre sagladig ek s
avantajlarla sirketlere daha genis pazarlara ulagsma } )
Ve mallyet etkln yontemlerle lhracat yapma avantajl 2016 YILINDA DUNYA GENELINDE SINIRLAR OTES|

- 400$ MILYAR TICARET GERGEKLESTI
saglamaktadir. ,

Bu avantajlar firmalanin  geneli  tarafindan
bilinmemekte veya yeterince i¢sellestirilememektedir.

E-ihracatin  sagladigi  avantajlarin  davranigsal

2020°DE 2.5 KAT ARTAC
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yontemlerle tasarlanmis mesajlarla

e-posta araciligiyla hedef kitleye
iletiimesi onerilmektedir. Ornek O SmE@S
mesajlar asagida verilmektedir. E%EK:&Y? g&%ﬁ%
> E-pazarlamaicin yaptigin 1 2020 é%i%?iﬁ&’é‘k&&‘
ABD Dolar yatirm sana 6
ABD Dolari aligveris olarak eessy . . -
.. "= ABD'NIN DEV PERAKENDECILERI
donecek! Wx4 w ICIN BU RAKAMLAR
> 2017 yiinda Tirkiye'de — s ngﬁ“ s
sizin gibi 1000 KOBI 1 3 S——
Milyon ABD Dolari e-ihracat gergeklestirdil e '
> 1,6 trilyon ABD Dolari buydklagundeki E-ticaret pazarn 2020’de 5
trilyona ulasacak!
> 2016 yilinda geleneksel perakendeciler gelirlerinin %20’sini e-ticaret
Uzerinden kazandi. Geg kalma, pazarini kaybetme!
> 2016 yiinda dunya genelinde 400 milyar ABD Dolari e-ihracat

gerceklestirildi. 2020'de 100 milyar ABD Dolari olacak e-ihracat
pazarinda yer almak icin vakit kaybetme!

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.
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Hedefkitle | Mdahalenin potansiyel hedef grubuinternetkullanmasina
ragmen e-ihracat faaliyeti olmayan KOB/'ler ve kendi internet siteleri
Uzerinden e-ihracat gergeklestirme altyapisina sahip ancak B2B ve B2C
e-ticaret platformlarina katilmamis olan firmalar olarak 6ngérulmektedir.
Hedef kitlenin mudahale edilebilir seviyeye indiriimesi amaciyla kuresel
e-ihracatin en cok gergeklestirildigi Grdn grubu ve/veya sektdr 6zelinde
faaliyet gosteren firmalar énceliklendirilebilecektir.

Veri ihtiyaci | Mudahale kapsaminda herhangi bir e-ihracat
deneyimi olmayan firmalarin iletisim bilgilerine (e-posta adresi) ihtiyag
duyulmaktadir. Deney sonuglarinin yorumlanmasi icin yapilabilecek
profil calismasinda bu firmalarin faaliyet gosterdigi sektdr, herhangi
bir ihracat deneyimi olup olmadigi; olanlarin 2013-2017 déneminde
gerceklestirdigi ihracat miktari, cirolari ve ihra¢ edilen Grdn grubu/
gruplari bilgisine de ihtiyag duyulacaktrr.

Paydaslar | lletilecek davranigsal mesajlarin hazirlanmasinda,
deneylerin tasarnmi ve gergeklestiriimesinde sorumlu paydas olarak
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Nudge Turkey Ekibi oOngorllmektedir. Mudahalenin diger olasi
paydaslari Ekonomi Bakanh@i Ihracat Genel Madurlugu, Gamrik ve
Ticaret Bakanligi ve TOBB e-Ticaret Meclisi olarak degerlendiriimektedir.

Riskler | Hedef kitlenin iletisim bilgilerine belirtilen kirilimlar dahilinde
ulasiimasi, ulagilan e-posta adreslerinin guncelligi ve ilgili karar alicinin
olup olmadigi gibi bilgilerin dogrulanmasi bir uygulama riski olarak
degerlendiriimektedir.

MA 4 Risk Aversion | E-ihracatta dolandiricilik korkusu ve UrUnlerin
ulastinlamama endisesi

Sirketlerin daha 6nce tecrlbe ettikleri geleneksel ydntemlerden farkli
olarak e-ihracat sirketlere daha genis bir muasteri grubuna daha az cabayla
erisme firsati sunmaktadir. Bu durum bir firsat olarak degerlendirilse de sirketler
tamamiyla internet Uzerinden yapilabilen, musteri ile iliski kurma bigiminin
geleneksel yontemlerden farklilastigl bu yeni is yapis bigimine kargi 6n yargi
gelistirebilmektedir. Bu 6n yargilarin basinda dolandiricilik korkusu ve Grtnlerin
ulastinlamama endisesi gelmektedir.

DM 4 Easy, Friction Costs | Turk Eximbank'in ilgili sigorta hizmetlerinin
tanitilacagl e-posta génderilmesi

Turk Eximbank’in “Spesifik ihracat Kredi Sigortasi Sevk Sonrasi Risk
Programi” ve “Sevk Oncesi ihracat Kredi Sigortasi” gibi hizmetlerinin geleneksel
ihracatin yani sira e-ihracat faaliyetleri icin de faydalaniabilir oldugunun
firmalar tarafindan vyeterince bilinmedigi degerlendiriimektedir. Eximbank’in
bu hizmetlerinin e-ihracat icin de gecerli oldugunu davranigsal yontemlerle
tasarlanmig bir metinle ifade eden ve bu hizmetleri tanitan bir e-posta génderiimesi
ve basvuru dokimanlarinin elektronik posta ekinde iletiimesi 6nerilmektedir.

Davranigsal midahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyac, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedefkitle | MUdahalenin potansiyel hedef grubuinternetkullanmasina
ragmen e-ihracat faaliyeti olmayan firmalar olarak éngértlmektedir. Bu
baglamda 2013-2017 déneminde herhangi bir inracat deneyimi olan
ve olmayan firmalarin tamami hedef kitle icinde degerlendirilebilecektir.

Veri ihtiyaci | Muidahale kapsaminda herhangi bir e-ihracat
deneyimi olmayan firmalarin iletisim bilgilerine (e-posta adresi)
ihtiyag duyulmaktadir. Deney tasarimi ve sonugclarinin yorumlanmasi
icin yapilabilecek profil calismasinda bu firmalarin faaliyet gosterdigi
sektor, herhangi bir ihracat deneyimi olup olmadigi; olanlarn 2013-
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2017 ddéneminde gergeklestirdigi ihracat miktari, cirolar ve ihrag edilen
ardn grubu/gruplan bilgisine de ihtiya¢c duyulacaktir

Paydaslar | Mudahalenin potansiyel uygulama paydaslart Ekonomi
Bakanligi Ihracat Genel Mudurligu, Tark Eximbank, Gumrik ve Ticaret
Bakanh@i, TIM, TOBB E-Ticaret Meclisi olarak degerlendiriimektedir.

Riskler | Firmalarin e-ihracat faaliyetleri dizenli ve sistematik olarak
izlienmemektedir. Bu nedenle internet erisimi olan ancak e-ticaret
gerceklestirmemis  firmalarn  belirlenmesi  mudahale tasarmina
iliskin bir risk olarak degerlendiriimektedir. Hedef kitlenin belirlenmesi
sonrasinda ise e-posta adreslerinin guncelligi ve ilgili yetkininin olup
olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

8.2.2. Ihracatta Ara Mali ithalat Bagimliiginin Azaltiimasi
8.2.2.1. Mudahale Alani Arka Plani ve Olasi Yapisal Unsurlar

Tarkiye ekonomisinin en 6nemliyapisal sorunu cari acik olarak géralmektedir.
Cari agiga en ¢ok etki eden husus dig ticaret agigidir. Turkiye'nin son bes yildaki
dig ticaret verilerine bakildiginda, ihracatin ithalati kargilama orani ortalama %67
dlzeyinde gerceklesmektedir. 2017 yili verilerine bakildiginda dis ticaret agiginin
76,8 milyar ABD Dolari dizeyinde oldugu gortimektedir.

ithal edilen Grtnlerin kategorik dagilimlar incelendiginde, ara mallarin
en basta geldigi gortimektedir. Ara mal ithalatinin toplam ithalat icindeki pay:
2016'da %67, 2017'de ise %73 olarak gergeklesmistir. (TUIK, 2018; EY Analizi).
2017 yilinda ihracatin %40,9'u, ithalatin ise %11,9'u dahilde isleme rejimi (DIR)
kapsaminda olmustur.

ihracat odakli biyime stratejisi izleyen Turkiye, ihracati arttirmak kadar
ithalati da kontrol altinda tutmayi hedeflemektedir. ithalati kontrol altinda tutma
ve ihracattaki ithalat bagimliigini azaltmaya ydnelik ihtiyac ve tedbirlere dnemli
politika belgelerinde de vurgu yapilmistir. Onuncu Kalkinma Plani kapsamindaki
oncelikli donistim programlari altinda, “ithalata Olan Bagimliigin Azaltimasi
Programi ve Eylem Plani” ile yerli girdi Uretiminin ve kullaniminin tesvik
edilmesi yoluyla ithalata olan bagimliigin azaltimasi amaglanmistir. Orta Vadeli
Program’da cari acigin azaltimasinda yapisal reformlarin butdncul olarak hayata
geciriimesiyle birlikte Uretimin ithalata olan bagmhliginin azaltimasi ihtiyacina
vurgu yapilmistir. 65. Hikimet Programinda ise, ithalata bagimiigi azaltarak,
imalat sanayiinin GSYH icindeki payinin artirnlmasinin alti gizilmistir.

Ihracatta ithalat bagimiiiginin ardindaki sorunlarin agirlikli olarak yapisal
oldugu goérllmektedir. Yapisal problemlerin baginda, Ulkedeki ekonomik
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karmasiklik seviyesi gelmektedir. Ekonomik karmasiklik, bir dlkenin ihrag
edecegi Uranleri Uretebilmesi icin ihtiya¢c duydugu bilgi, yetkinlik ve altyapiy
ifade etmektedir. YUksek katma degerli Urtnlerin Gretimi detayl bir tedarik zinciri
agi ve bu agr destekleyecek kapsamli bilgi ve yetkinlik altyapisi gerektirmektedir
(Harvard, 2013) Bu faktérler saglanamadiginda, Ulkedeki ekonomi istenilen
karmasiklik seviyesinde olamamakta ve ylUksek katma degerli UrGnlerin bir
kismini Uretemeyip ithal etmek durumunda kalabilmektedir.

Diger bir yapisal unsur, hammadde mevcudiyeti veya hammadde fiyatlar
olarak ortaya gikmaktadir. imalat sektérinin ihtiyag duydugu tretim girdilerinin
Ulkede mevcut olmasi ve uygun maliyetle Uretilebiliyor olmasi ihracatta ithalat
bagimliigini etkileyen énemli bir unsurdur. Turkiye ara mal ithalatinin son
yillarda yaklasik %20'sini olusturan “Mineral Yakitlar” kategorisindeki GrUnlerin
hammaddesinin Ulke sinirlar igerisinde ihtiyagc duyulan miktar ve kalitede
bulunmuyor olusu, bu kalemde 2017 yilinda yaklasik 36 milyar ABD Dolari
degerinde ithalat yapilmasina neden olmustur (TUIK, 2018). Ayrica bu girdilerin
fiyatlarindaki kuresel gaptaki dalgalanmalar ithalat miktarini ve dis ticaret agigina
katkisini da etkileyebilmektedir. Son vyillarda petrol fiyatlarindaki dusus ve
ardindan yasanan dalgalanmalar (Brent petrolintn 2015 yilinda keskin dususu
ve 2016 yilinda ~45 ABD Dolari ile dip fiyati gérmesi) da ara mal ithalati Gzerinde
kontrol edilmesi guc¢ yapisal unsurlara bir 6rnek olarak gdsterilebilir. Bunlara
ek olarak maliyet ve fiyatin da bir yapisal unsur olarak ele alinabilecegi diger
bir husus, kiresel rekabet geredi belirli Grlnlerin Uretiminde dlcek ekonomisi
intiyacidir.  Ozellikle petrokimya Griinlerinin - birgogunun Uretiminde  yilksek
kapasitede Uretim ile rekabetgci olunabilmektedir.

Bu hususlara ek olarak pazardaki bilgi asimetrisi de diger bir yapisal
sorun olarak ele alinabilir. Pazardaki Ureticiler, ihtiyag duyduklar kalite ve
fiyatta i¢ pazarda mevcut girdiler hakkinda zamaninda ve yeterli bilgiye sahip
olamamaktadir. Ureticiler, mevcut veya potansiyel tedarikgilerinin yetkinliklerini
sistematik olarak bilememekte, bu bilgi asimetrisi de i¢ pazardaki olasi bazi
isbirliklerinin dntne gecebilmektedir.

8.2.2.2. Olasi Davranissal iggoriler ve llgili Davranigsal Miidahaleler

Ihracatta ithalat bagimliigr sorununun temel nedenleri yukarida detayli olarak
ele alindigi Uzere yapisal olmakla birlikte, sorunun kdkeninde bazi davranissal
unsurlar da bulunmaktadir. Bu kapsamda iki davranigsal icgdru belirlenmis; ilgili
davraniglara yénelik U¢ mUdahale dnerilmistir. Ayni zamanda muadahale alaninin
yogun yapisal sorunlarini daha iyi analiz edebilmek igin ek arastirma dnerileri de
mudahaleler altinda ele alinmistir.
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Tablo 2. [hracatta ara mali ithalat bagimiiiginin azaltiimasina yonelik miidahale alanlar ve
olasi davrarissal icgdriler ve olasi midahaleler

Midahale Alanlan (MA) Olasi Davranigsal Midahaleler

Availability Heuristic |En yakin
ve en bilinen yontemin tercih
edilmesi; Ureticinin gerekli

ara mali ihtiyacini i¢ pazarda
aramaksizin ithalata ydnelmesi

Easy | Simplification Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanlidi igbirligi ile yerli ara

mali ve hammadde Uretim yetkinliklerinin
haritalandirilarak bir envantere
donusturdlmesi, ilgili envanterin gevrimigi

bir platforma tasinarak ara mali ithalatcisi
Ureticiler tarafindan kullanminin 6zendiriimesi

Social | Relative Ranking. Kullanilan Gretim
girdileri Uzerinden hesaplanacak trln yerliligi
orani Uzerinden sirketlere altin, gumus ve
bronz “Yerli Uriin Rozeti” verilmesi

Representative Heuristic |
Belirli Glkeler menseili Grdnlerin
kaliteli olduguna iliskin alginin
tedarik kararlarini etkilemesi

Social | Messenger Effect | Personalize.
Yerlilik orani yUksek Urtin imalati ve ihracati
yapan sirketlere tebrik mektubu yollanmasi.

Diger yapisal midahaleler Yeni dijital teknolojilerin Turkiye’'de Uretime

etkilerinin neler olabilecedinin arastinimasi

MA1 Availability Heuristic | En yakin ve en bilinen yéntemin tercih
edilmesi; Ureticinin gerekli ara mali ihtiyacini i¢ pazarda aramaksizin ithalata
yonelmesi

Ozellikle orta ve kiiglk olgekli imalatgilar, dretim igin ihtiyac duyduklar
belirli ara mallarin tedariginde, pazarda rekabetci pozisyonlarini kaybetmelerine
neden olacak 6nemli bir maliyet veya kalite farki ile karsilasmadiklari surece,
aligtiklari ya da en yakin ve bilinen sekilde erisebildikleri tedarikcilerden mal alma
egiliminde olabilmektedirler. Sektor icinde ve sektorler arasinda iletisim, isbirligi
ve koordinasyon icin ilgili firmalar gerekli eforu géstermeyebilmekte ve bu durum
Ulke icinde yukarida da deginilen ekonomik karmasikligin artmasini saglayacak
aglarin olusmasini engellemekte veya yavaslatabilmektedir.

DM 1 Easy | Simplification |Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi ile igbirlii
yapilarak yerli ara mali ve hammadde Uretim yetkinliklerinin haritalandirimasi
icin basta mevcut verilerin esas alinmasi; ikincil olarak da éncelikli sektdrlerde
saha arastirmalar ile calismalar gergeklestirimesi 6dnerilmektedir. Ortaya
clkacak envanter dahilindeki belirli bilgilerin, tedarikci bulma ve tedarikgiye
erisimin kolaylastirnimasi amaciyla interaktif bir platform ile Ureticilerin hizmetine
sunulmasi ve kullaniminin 6zendirilmesi 6nerilmektedir.
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Veri tabaninin  gelistirilerek zamanla
firmalara Gyelik ve profil olusturma imkaninin
taninmasi, profil olusturan firmalara buyuk
veri analitigi ve yapay zeka yardmi ile
potansiyel tedarikci ve is ortagi dnerilmesi
gibi ek hizmetlerin kademeli olarak devreye
alinmasi 6nerilmektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi,
veri ihtiyacl, potansiyel paydaslar ve olasl
riskleri asagida agiklanmaktadir.

Hedef kitle | Yiksek oranda ara mali ithalati gergeklestiren imalat
sektord firmalar potansiyel hedef kitlesi olarak degerlendiriimektedir.
Veri ihtiyaci | llgili midahale igin oncelikli veri ihtiyaci 2013-2018
yillari arasinda ithalat gerceklestiren imalat sektort firmalarinin listesi,
firmalarin gerceklestirdigi ithalat ve ihracat oranlari ve sirketlerin iletisim
bilgileri olarak gorulmektedir.

Paydaslar | ligili arastirma calismalarinin gerceklestirimesinde
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanli§i ana paydas, Kalkinma Bakanlgi,
Kalkinma Ajanslari, Ekonomi Bakanl§i ihracat Genel Midirligi ve
Ekonomi Bakanli§i ithalat Genel Mudirliigi olasi paydaslar olarak
degerlendiriimektedir.  Olusturulan envanterin = yayinlanmasi igin
gelistirilecek internet sitesinin kavramsal tasarimi ve iletilecek mesajlarin
dizayninda Nudge Turkey Ekibi, ilgili sitenin yénetiimesinde yine Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ana paydas olarak goértiimektedir. Bu
alanda ilerleyen dénemde sunulacak buyUk veri analitigi ve yapay zeka
gibi yenilik¢i teknolojilerin sisteme entegrasyonunda Nudge Turkey
Ekibi’nin 6nemli katkilar sunabilecedi degerlendiriimektedir.

Riskler | MUdahaleye iligkin paydaslar arasi koordinasyon ve igbirligdi
ve uygulamaya yodnelik bazi riskler bulunmaktadir. Midahalenin cok
paydasli yapisi koordinasyon ve isbirligi alaninda risk olusturmaktadir.
Diger yandan uygulamada olusturulan envanter ve portalin kullanici
firmalara yerinde &neriler yapamamasl ve envanter veri tabaninda
periyodik glncellemelerdeki olasi aksakliklar portalin strekliligi igin risk
olusturmaktadir.
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MA2 Representative Heuristic | Belirli Ulkeler menseili Grinlerin kaliteli
olduguna iliskin alginin tedarik kararlarini etkilemesi

Ozellikle yatnm (sermaye) mallar kategorisinde yapilan satin almalarda
mensei belirli  Ulkelere ait Grtnlere iliskin bazi onyargilar karar aliciyi
etkileyebilmektedir. Ornek olarak Alman mali kalitelidir, ya da uzak dogu, 6zellikle
Gin mali ucuzdur gibi 6n yargilar, basta makine ve diger sermaye mallari alimlari
ve belirli ara mallarin alim kararlarini etkileyebilmektedir.

DM 2 Social | Relative Ranking | Uriinlerinin yerliligi belirli oranlarin
(stlindeki sirketlere altin, gimis ve bronz “Yerli Urin Rozeti” verilerek
ilgili sirketlerin onurlandirilacag, yerli ara mal kullanimini ézendirici marka
olusturulmasi ve yurUtulecek iletisim galismalari ile bu markalamaya “Turquality”
veya “ISO 500" benzeri gérunurlik ve marka degeri kazandirmaya yonelik altyapi
olusturma ve iletisim galismalarinin yarttalmesi énerilmektedir.
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Markalama icin altyapinin  ve yerlilik orani tespit sistematiginin
olusturulmasinda belirli sektorlerin - 6nceliklendirilerek calisiimasi, ardindan
yeni sektorlerin bu markalamaya dahil edilmesi Oneriimektedir. Sektor
onceliklendirmeleri esnasinda her bir sektér igin ilgili rozet icin asgari yeterlilik
kosullarinin degisebilecedi not distimelidir. Omegin elektronik sektéri icin altin
rozet sartl %30 olabilecekken bu oran tekstil igin %90 olabilecektir.

Davranigsal midahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | Onceliklendirilecek sektérlerde yer alan yerli ara mal
kullanimi yiksek seviyede yer alan ve ihracat gerceklestiren sanayi
sirketleridir.

Veri ihtiyaci | llgili midahale igin dncelikli veri ihtiyaci 2013-2018
yillari arasinda ithalat gerceklestiren imalat sektort firmalarinin listesi,
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firmalarin gerceklestirdigi ithalat ve ihracat oranlari ve sirketlerin iletisim
bilgileri olarak gérulmektedir.

Paydaslar | ilgili arastrma calismalarinin gergeklestirilerek rozet
sistematiginin olusturulmasi ve ilgili firmalann tespit edilmesinde
Ekonomi Bakanlg ithalat Genel Mudirligi ve Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanh@i ana paydaslardir. Bu sistematigin olusturulmasinda
benzer deneyimlere sahip Istanbul Sanayi Odasi (ISO 500 ve
inovasyon Endeksi Calismalan) ve Ekonomi Bakanligi ihracat Genel
Madurlagu (Turquality Programi Yonetimi Deneyimi) kilit paydaslar
olarak gortlmektedir. Segilecek sektore gore ilgili profesyonel sektdr
orgutleri de paydas olarak degerlendirilebili. Nudge Turkey Ekibi’nin
rozet sistematiginin olusturulmasi, davranigsal yontemlerle tasarlanmis
iletisim faaliyetlerinin yaratilmesinde surece liderlik edecek bir rolde
bulunmasi énerilmektedir.

Riskler | MUdahaleye iligkin paydaslar arasi koordinasyon ve igbirlidi
ve uygulamaya yonelik bazi riskler bulunmaktadir. Rozet sistematiginin
olusturulmasinin  ardindan iletisim faaliyetlerinin  gerceklestirilip,
firmalarin rozetlere basvurmasi ve ilerleyen vyillarda da ayni yerlilik
oraninin  korunup korunmadigina iliskin izlemenin yapimasi igin
sekreterya gorevini bir kurumun Ustlenmesi ihtiyaci dogacaktir. Bu
operasyonun surdurudlebilir olamamasi bir risk olarak goértlmektedir.
Ayrica uygulamaya yonelik bir diger risk, yerlilik oraninin tespitinde
gorulmektedir. Bu riskin daha kolay yonetilmesi igin uygulamanin belirli
pilot sektdrlerde baslamasi énerilmektedir.

DM 3 Social | Messenger Effect | Personalize Yerlilik orani yuksek
ardn imal ve ihrac eden sirketlerin tespit edilerek, kisisellestirilmis mektuplar
ile tesekklr ve tebrik mesajlari yollanmasi ilgili sirketlerin onurlandiriimasi
Onerilmektedir. Mektup iceriklerinin mimkidn oldugunca standarttan uzak olarak
ilgili firmanin sektord, olcegi, lokasyonu, yerlilik orani ve hedef bireylerin olasi
sosyal tarzlan géz énunde bulundurularak hazirlanmis olmasi, firma yetkilisine
(sahibi, ortaklar veya genel mudard) dogrudan ismiyle hitap edilmesi ve islak
imzall olmasi bu mesajlarin etkilerini artiran davranissal unsurlardir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | Uriinlerinin yerlilik orani sektériine gore belirlenecek alt
limitin Uzerinde olan surekli ihracatg firmalar.

Veri ihtiyaci | MUdahaleye iliskin dncelikli veri ihtiyacini firmalarin
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yerlilik oranlari olusturmaktadir. Bununiicin de 2013-2018 yillar arasinda
gerceklestirilen firma bazinda ithalat ve ihracat verilerine ihtiyac
duyulmaktadir. Ayrica olusturulacak mesajlarin iletiimesi icin sirketlerin
iletisim bilgileri temin edilmelidir.

Paydaslar | Yerlilik oranlarinin tespit edilmesinde Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ile Ekonomi Bakanlig ithalat Genel Mudurliigi ana
paydaslar olarak degerlendiriimektedir. Ayrica, firmalarin ihracatlarinin
tespit edilmesinde Ekonomi Bakanligi ihracat Genel Mudurliigi
ile igbirligi yapiimasi &dnerilmektedir.  Kigisellestirimis mesajlarin
tasariminda Nudge Turkey Ekibi ana paydastir.

Riskler | Midahaleye iligkin en 6nemili risk, firmalarin yerlilik oranlarinin
isabetli olarak tespit edilememesi ve firmalarin guncel iletisim bilgilerine
erisilememesi olarak degerlendiriimektedir.

MAS3 Yapisal unsurlara iliskin arastirma onerileri

DM4 Yeni dijital teknolojilerin Tiirkiye’de uUretime etkilerinin neler
olabileceginin arastiriimasi | Dijitallesmenin getirdigi firsatlarile is modellerinin,
is yapis sekillerinin degismesi, bunun Uretime yansimasi olan dérdincu sanayi
devrimi ile gelen, Uretimde dijitallesme akiminin TUrkiye sanayi isletmeleri icin
firsatlar ve riskleri beraberinde getirdigi degerlendiriimektedir. Ornegin katmanli
imalat gibi yenilikgi teknolojiler, geleneksel olarak ithal edilen yUksek katma
degerli GrUnlerin sirket icinde Uretilebilmesine imkan sadlamakta, stratejik
drdnlerde ithalat bagimiiigini dusudrebilmektedir. Bu dogrultuda dordincl sanayi
devriminin benzer etkilerinin butdncul bir yaklasimla Tarkiye sanayisi igin analiz
edilmesi dnem tasimaktadir.

Mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslar ve olasi riskleri
asagida aciklanmaktadrr.

Hedef kitle | ithal ara mal kullanimi yiksek seviyede olan ve sirekli
ihracat gergeklestiren sanayi sirketleridir.

Veri ihtiyaci | Arastirma calismasi icin ¢rneklem grubunun tespit
edilmesine yonelik sanayi sirketlerinin faaliyet kolu, net satis, katma
deger, ithalat ve ihracat miktari gibi géstergelerde veri ihtiyaci olacaktir.
Orneklem grubuna dahil olan sirketler igin gincel iletisim bilgisine
ihtiyag duyulacaktrr.

Paydaslar | Ekonomi Bakanli§i ithalat Genel Mudurliga, Kalkinma
Bakanhi@i ve Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi c¢alismanin ana
paydaglari olarak degerlendiriimektedir.  Arastirma tasarnmi  ve
uygulanmasinda degerlendirilecek yenilikgi teknolojilerin  sirketler
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tarafindan benimsenmesi icin gelistirilecek davranigsal mudahaleler
arastirmanin basarisi igin kritik Sneme sahiptir. llgili midahaleler Nudge
Turkey Ekibi tarafindan ele alinmalidir.

Riskler | ilgili midahalenin gok paydasl yapisi yodun ve etkin bir
iletisim ve isbirligi gerektirmektedir.

8.2.3. Surekli ihracatci Sayisinin Artinimasi
8.2.3.1. Mudahale Alani Arka Plani ve Olasi Yapisal Unsurlar

2007-2016 déneminde toplam 160.842 farkli firma ihracat gerceklestirmistir.
So6z konusu firmalardan yalnizca %8'i 10 yilin tamaminda ihracat yaparken %34’U
yalnizca bir yil ihracat yapmistir. Bahse konu dénemde ihracat baslayan bir
firmanin ortalama 3,5 yil sonra ihracat yapmayi tamamen biraktigi gértlmektedir.
Son olarak ayni donemde ihracatimizin %43'UnU surekli olmayan' firmalarin
gerceklestirmesi Ulkemizin toplam ihracatinin strdtrulebilirligi agisindan énemli
bir sorun olarak degerlendiriimektedir.?

Tarkiye’nin 2023 yiliihracat hedefi olan 500 milyar ABD Dolarr’'naulasmasinda
sUrekli ihracatcl sayisinin artmasi blyUk énem arz etmektedir. Bu dogrultuda
Tarkiye’de isletmelerin %99’unu olusturan, toplam ihracatin ise yaklasik %60'in
gerceklestiren KOBF'lerin ihracat strekliligi belirleyicidir.

Bir firmanin ihracatini strekli hale getirebilmesi igin kiresel bir vizyona ve
sUrekli ihracat icin gerekli teknik ve kurumsal altyapiya sahip olmasi gereklidir.
Mevcut durumda Turkiye'de surekli ihracatcr sayisinin dusuk olmasinda
KOBI'lerde marka olusturma biling ve kapasitesinin yerlesmemis olmas,
kurumsallasma sorunlari ve organizasyonel yetersizlikler etkili olmaktadrr.
Turkiye’nin kiiresel deger zinciri icindeki meveut konumu, Tirk KOBI'lerin meveut
dretim yapilari, Urdnlerinin uluslararasi pazarlardaki rekabetciligi, dil bariyeri,
makroekonomik dalgalanmalar ve kur hareketleri surekli ihracatin énundeki
diger yapisal unsurlar olarak degerlendiriimektedir.

Tarkiye’'nin ihracat hedeflerine ulasmasi 6ndnde énemli bir madahale alan
olarak tespit edilen bu sorunun yapisal kokenleri disinda davranissal yonleri de
bulunmaktadir.

12017 verileri mevcut olmayip sdrekli ihracatcilar 10 yilin tamaminda ihracat gergeklestiren firmalar
oOlarak tanimlanmistir.

2 Ekonomi Bakanhgi veri ve hesaplamalari
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8.2.3.2. Olasi Davranissal iggoriiler ve llgili Davranigsal Miidahaleler

SurekKli ihracatgi sayisinin artirimasi midahalesine iliskin 3 olasi davranigsal
icgoru belirlenmis; bu davranigsal icgorulere karsilik gelen, dnyargi ve/veya yanlis
inaniglari ortadan kaldirmaya yoénelik 5 davranigsal mudahale tasarlanmistir.
Asagidaki tabloda bu davranigsal icgoriler ve karsilik gelen davranigsal
mudahaleler 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Tirkiye'de surekli ihracatg! sayisinin artinimasina ydnelik davranissal midahale
alanlar ve olasi davranissal i¢ gérdler ve bunlara karsilik gelen davranigsal miidahaleler

Miidahale Alanlan (MA) ve Olasi Olasi Davranigsal Midahaleler (DM)
Davranigsal Iggordler

Social, Feedback | Sirketlere yaptiklari
ihracat miktari ve ihracatin surekliligine

Status-Quo Bias | Sirketler hazir/ gore geri bildirim verilmesi

kolay bir firsat elde ettiklerinde
ihracat gerceklestirseler de
ihracat stratejik bir hedef olarak
degerlendirmemesi

Social, Relative Ranking | 3 yil Ust
Uste belirli bir miktarin Ustinde ihracat
yapan sirketleri onurlandirmak Uzere
bir tesekkur yazisi ve basari belgesi
verilmesi

Easy, Friction Costs | Hedef kitleye
Eximbank'in “Spesifik ihracat Kredi
Sigortasi Sevk Sonrasi Risk Programi”
ve “Sevk Oncesi ihracat Kredi Sigortasi”
gibi hizmetlerinin ve basar hikayelerinin
iletilecegi e-posta gonderilmesi

Risk Aversion | Surekli ihracat

icin ihtiyac duyulan yetkinlikte
organizasyon ve insan kaynagi igin
gerekli olan yatinrmlardan ve bilinmez
bir pazara girmenin olasi risklerini
almaktan kaginma

Easy, Friction Costs | Firmalarin
yeni pazarlara girme kararini
rasyonellestirmek amaciyla tlke
raporlarinin standartlastirilarak hedef
kitleye ulastirimasi

Attractive, Saliance | ihracat yapmanin
sirkete getirdigi faydalarin vurucu ve
kisisellestiriimis mesajlarla ve basari
hikayeleri ile hedef kitleye iletilmesi

Confirmation Bias | Daha ¢nce
basarisiz ihracat deneyimi olan
sirketlerin ihracati riskli bulmalari

Asagida her bir davranigsal icgoérliye iliskin aciklama ve karsilik gelen
davranigsal muadahalelerin yapisi, mudahalelerin olasi hedef kitlesi, veri ihtiyac,
paydaslari ve riskleri veriimektedir.
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MA 1 Status-Quo Bias | Sirketler hazir/kolay bir firsat elde ettiklerinde
ihracat gerceklestirseler de ihracati stratejik bir hedef olarak degerlendirmemeleri

Tarkiye'de sirketlerin uluslararasilasamamasi surekli ihracat ve ihracatin
daha buyuk bir ivmeyle artmasi éntndeki engellerin temel sebeplerinden biridir.
Turkiye'de biyik firmalarin ve KOBI'lerin ortak sorunu uluslararasi bir vizyon
edinmeden blyume cabasinda olmalarndir. Sirketlerin énemli bir b&limU ancak
hazir ve/veya kolay bir firsat tespit ettiklerinde ihracat gerceklestirmekte; inracati
sirketlerinin stratejik bir hedefi olarak degerlendirmemektedir.

DM 1 Social, Feedback | Sirketlere yaptiklari ihracat miktari ve ihracatin
surekliligine gore geri bildirim verilmesi dnerilmektedir. Bu dogrultuda ISO 500
benzeri, sirketler icin bir itibar géstergesi olacak “Turkiye'nin Stirekli ihracatcilar”
listesi olusturulmasi ve yillik olarak yayinlanmasinin sirketlerin strekli ihracati bir
stratejik vizyon olarak benimsemesinde etkili olacagr degerlendirilmektedir.

Sirketlere heryil 6ncekiyillarda sergiledikleriihracat performanslarinin benzer
blyUklUkteki sektor firmalarn ile kargilagtirmali bir infografikle e-posta araciligiyla
gonderilmesi ve bu listeye girebilmeleri icin yapmalari gerekenlerin davranigsal
yéntemlerle tasarlanmis bir e-posta metni ile génderiimesi énerilmektedir. Ornek
e-posta tasarimi asagida gosterilmektedir.

“Yilmaz A.S.’nin sayin yetkilisi Ahmet Yilmaz,

2016-2017 yillannda gerceklestirdiginiz ihracat performansiniz icin Sizi
kutlariz. 2023 Ihracat Hedefine sizlerin katkisiyla ulasacadiz.

2018 yilinda daha blyik basa-
nlara ulasacaginiza inaniyoruz. 2018
yiinda da asgari 0,5 Milyon ABD
Dolari ihracat gerceklestirmeniz du-
rumunda “2019 Yili Ttirkiye’nin Su-
rekli Ihracatgilan” listesinde Yilmaz
A.S.'yi gérmekten bulydk bir gurur ve
mutluluk duyacagiz.

Basarilarinizin devamini dileriz
Ekonomi Bakanligi Ihracat Genel Miidirti”

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.
Hedef kitle | 2013-2017 déneminde herhangi bir ihracat deneyimi
bulunan ancak surekli ihracatgl olmayan sirketler mudahalenin hedef
kitlesi olarak dngoérulmektedir.
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Veri ihtiyaci | 2013-2017 déneminde herhangi bir ihracat deneyimi
bulunan ancak surekli ihracat¢i olmayan sirketlerin iletisim bilgileri
temel veri ihtiyaci olarak éngértlmektedir. Bu firmalarin buydkltkleri
(cirolan), faaliyet gosterdikleri sektor gibi bilgilerin de deney tasarimi ve
deney sonuclarinin yorumlanmasi sirasinda gergeklestirilebilecek profil
galismalari icin gerekli olacagr degerlendiriimektedir.

Paydaslar | ilgili midahalenin tasanmi ve uygulanmasinda Nudge
Turkey Ekibi sorumlu aktér olarak degerlendiriimektedir.  Veri
ihtiyacinin  karsilanmasinda ihracatci birlikleri ile igbirligi yapiimasi
degerlendiriimektedir.

Riskler | llgili midahalenin uygulanmasinda hedef kitlenin tespiti
ve iletisim bilgilerine ulasiimasi mudahalenin olasi riski olarak
degerlendiriimektedir.

DM 2 Social, Relative Ranking | 3 yil Ust Uste belirli bir miktarin Gstiinde

ihracat yapan sirketleri onurlandirmak Uzere bir tesekkur yazisi ve basari belgesi
veriimesi  Onerilmektedir. Boylece sirketlere ihracat performanslarinin  takip
edilerek basarilarinin takdir edildiginin gosterilmesinin sirketlerin sdrekli ihracati
stratejik bir vizyon olarak benimsemesinde etkili olacagdi degerlendiriimektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve

olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.
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Hedef kitle | 2013-2017 doneminde herhangi bir ihracat deneyimi
bulunan ancak surekli ihracat¢l olmayan sirketler midahalenin hedef
kitlesi olarak dngdrulmektedir.

Veri ihtiyac1 | 2013-2017 ddneminde herhangi bir ihracat deneyimi
bulunan ancak surekli ihracat¢l olmayan sirketlerin iletisim bilgileri
temel veri ihtiyaci olarak 6ngdértlmektedir. Bu firmalarin buydkldkleri
(cirolar), faaliyet gésterdikleri sektdr gibi bilgilerin de deney tasarimi ve
deney sonuclarinin yorumlanmasi sirasinda gergeklestirilebilecek profil
calismalari icin gerekli olacagr degerlendiriimektedir.

Paydaslar | ilgili miidahalenin tasarmi ve uygulanmasinda Nudge
Turkey Ekibi, veri ihtiyacinin karsilanmasinda ise ihracat¢i birlikleri
sorumlu paydas olarak degerlendiriimektedir.

Riskler | llgili midahalenin uygulanmasinda hedef kitlenin tespiti
ve iletisim bilgilerine ulagiimasi mudahalenin olasi riski olarak
degerlendiriimektedir.
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MA 2 Risk Aversion | Surekli ihracat icin ihtiyac duyulan yetkinlikte
organizasyon ve insan kaynagi icin gerekli olan yatinmlardan ve bilinmez bir
pazara girmenin olasi risklerini almaktan kacinma

Firmalar farkl pazarlara devamli ihracat gerceklestirerek surekli ihracatci
olmanin gerektirdigi yetkinlikte organizasyon ve insan kaynagi yatinmlarina
katlanmaktan ¢ekinmekte; bilinmeyen yasa ve duzenlemeler nedeniyle yeni bir
pazara (Ulkeye) girmenin olasi risklerini almaktan kacinmaktadir. Firmalarin risk
algisinin cogunlukla rasyonel unsurlardan ve objektif bilgiden bagimsiz oldugu;
on yargilardan ve yanlis inanislardan etkilendigi degerlendiriimektedir.

DM 3 Easy, Friction Costs | ihracat deneyimi bulunan ancak strekli
ihracatgl olmayan ve Turk Eximbank’in ilgili hizmetlerinden faydalanmamig
KOBFI'lere Eximbank'in “Spesifik Ihracat Kredi Sigortasi Sevk Sonrasi Risk
Programi” ve “Sevk Oncesi Ihracat Kredi Sigortasi” gibi hizmetlerinin tanitilacag)
e-posta gonderilmesi ve basvuru dokimanlarinin e-postanin ekinde iletiimesi
Onerilmektedir.

Bu e-postada Eximbank’in hizmetlerine ulasilabilirligi vurgulamak adina
Eximbank’in sUrekli musterisi ya da hizmetlerinden faydalanan firmalarin
deneyimlerini paylastigi, davranigsal yontemlerle tasarlanmis bilgi videolarinin
olusturulmasi ve ihracatgilara génderilmesinin firmalarin olasi 6n yargilarini
ortadan kaldirmakta etkili olacagi degerlendiriimektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | Herhangi bir ihracat deneyimi bulunan ancak
sUrekli ihracatcl olmayan ve Tuark Eximbank’in ilgili hizmetlerinden
faydalanmamis  KOBI'ler midahalenin  hedef kitlesi  olarak
ongdrulmektedir.

Veri ihtiyaci | Herhangi bir ihracat deneyimi bulunan ancak
sUrekli ihracatcl olmayan ve Tark Eximbank’in ilgili hizmetlerinden
faydalanmamis sirketlerin e-posta adresleri temel veri ihtiyac
olarak ongérulmektedir. Bu firmalarin buyukldkleri (cirolari), faaliyet
gosterdikleri  sektdr gibi bilgilerin de deney tasarmi ve deney
sonuclarnin - yorumlanmasi  sirasinda  gerceklestirilebilecek  profil
calismalarr icin gerekli olacagr degerlendiriimektedir.

Paydaslar | Mldahale kapsaminda &nerilen e-postalarin tasarimi,
deneyin tasarlanmasi ve sonuglarin yorumlanmasinda Nudge Turkey
Ekibi sorumlu aktér olarak 6éngoéralmektedir. Eximbank’in - surekli
musterisi ya da hizmetlerinden faydalanan firmalarin deneyimlerini
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paylastigi video-mesajin kurgulanmasi ve hayata gegiriimesinde Turk
Eximbank ile ortak calisma gergeklestirilebilece@i degerlendiriimektedir.

Riskler | ilgili miidahalenin uygulanmasinda hedef kitlenin tespiti ve
planlanan veri kinliminda iletisim bilgilerine ulasilamasi mudahalenin
olasi riski olarak degerlendiriimektedir.

DM 4 Easy, Friction Costs | Firmalarin yeni pazarlara girme kararini
rasyonellestirmek amaciyla Ulke raporlarinin standartlastirilarak hedef kitleye
ulastinimasi 6nerilmektedir. Halihazirda Ekonomi Bankaliginin internet sitesi
Gzerinden yayinlanan Ulke raporlarinin igerigi ve formatlarinin kolay anlasilir bir
sekilde revize edilerek standartlastinimasi ve periyodik olarak guncellenerek
yine tek bir platform Gzerinden, kolaydestek.gov.tr'nin tasanm prensipleri
dogrultusunda hazirlanacak bu portalin firmalara e-posta araciligiyla génderilmesi
degerlendiriimektedir.

Ulke raporlarinin igerigi ve formatinin standartlastinimasi ile bilgi asimetrisine
neden olan unsurlarin ortadan kaldirilabilece@i disunulmektedir. Pazar risklerinin
ve firsatlarinin, Ulkelerin yasa ve ilgili dizenlemelerinin acgik bir dille ortaya
konulmasi, firmalarin &n yargilara dayanan bilinmez risk algisini azaltabilecektir.

Firmalara bu platforma erisim baglantisinin  davranigsal yontemlerle
tasarlanmis bir e-posta metni ile sunulmasi énerilmektedir. ilgili e-postada “Tiirk
vatandaslarinin Guney Afrika Cumhuriyetine turizm ve is amacl seyahatlerinin 30
glinti asmaz ise vizeden muaf oldugunu biliyor muydunuz?— Ulke ézelinde firsatlar,
yasal dizenlemeler, piyasa kosullari ile ilgili kolay bilgiye buradan erigebilirsiniz”
gibi mesajlarin verilebilece@i degerlendiriimektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asadida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | Herhangi bir ihracat deneyimi bulunan ancak surekli
ihracatcl olmayan KOBI'ler ve herhangi bir ihracat deneyimi olmayan
firmalar mudahalenin hedef kitlesi olarak 6ngérulmektedir.

Veri ihtiyaci | Hedef kitle olarak tanimlanan firmalarin iletigsim bilgileri
mudahaleye yonelik temel veri ihtiyact olarak ongoérulmektedir.
Bunun diginda, Udlke raporlarnin  belirlenen  formatta revize
edilerek standartlastinimasinda Ulke &zelinde yeni verilere ihtiyag
duyulabilecektir.

Paydaslar | ilgili miidahalenin tasarimi ve uygulanmasinda Nudge
Turkey Ekibi, Ulke raporlarinin énerilen standartta hazirlanmasinda ise
Ihracat Genel MUdirligi ve ticaret misavirlikleri sorumlu aktér olarak
degerlendiriimektedir.
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Riskler | ilgili midahalenin uygulanmasinda hedef kitlenin tespiti
ve iletisim bilgilerine ulasiimasi muadahalenin olasi riski olarak
degerlendiriimektedir.

MA 3 Confirmation Bias | Daha 6nce basarisiz ihracat deneyimi olan
sirketlerin ihracati riskli bulmalar

Firmalarin ihracati stratejik éncelik olarak gdérmemesine paralel olarak
gectigimiz dénemde basarisiz bir ihracat deneyimi olan firmalar ihracati riskli
bulmaktadir. Firmalar bir sonraki girisimlerinde de benzer bir basarsizlikla
karsilasacaklar 6n yargisi nedeniyle ihracata yonelik herhangi bir girisimde
bulunmama egilimdelerdir.

DM 5 Attractive, Saliance | ihracat yapmanin sirkete getirdigi portfdy
riskini azaltma, i¢ pazardaki rekabetten kaginma vb. faydalarinin vurucu
ve kisisellestiriimis mesajlarla ve basar hik&yeleri ile hedef kitleye iletimesi
onerilmektedir. Ornek mesajlar asagida siralanmaktadir.

> “Gelirlerinin %10-%50 arasini ihracattan saglayan firmalarin kur
dalgalanmalarina karg! daha dayanikli oldugunu biliyor muydunuz?”

> “Kuclk kalmanin riski blyuktir — Bunaltici rekabet ve distk kar
marjlarindan siyrilmak icin ihracat faaliyetlerine agirlik vermeyi
dustnddntz md?”

> Uluslararasi ticaret blyuk dlcide pesin para dzerinden
ylriimektedir. ic piyasaya gére daha saglam 6deme yontemleri ile
gerceklestiriimektedir. [hracatin daha diizenli bir nakit akisi ve etkin
finansal planlama saglayabilecegini biliyor musunuz?

ilgili elektronik postada daha énce basarisiz ihracat girisimlerinde bulunan
ancak bu sorunu ¢ézmekte basarili olmus bir KOBI'nin basari hikayesinin video-
mesa] ile paylasiimasi 6neriimektedir. Bu video-mesajlarin sektdr 6zelinde
aynistinlarak verilmesinin etkiyi artirabilece@i degerlendiriimektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | Herhangi bir ihracat deneyimi olan ancak 2013- 2017 yillari
arasinda surekli ihracat gerceklestirmemis sirketler ilgili midahalenin hedef
kitlesi olarak degerlendirilmigtir.

Veri ihtiyaci | Herhangi bir ihracat deneyimi olan ancak surekli ihracat
gerceklestirmis sirketlerin iletisim bilgileri (e-posta adresleri) temel veri ihtiyaci
olarak tanimlanmaktadir. Bu sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektor ve ciro bilgisine
deney tasariminda ve deney sonugclarinin yorumlanmasinda inhtiya¢ duyulacaktir.
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Paydaslar | Midahale kapsaminda Onerilen e-postalarin, video-mesajin
tasanminda, mudahale sonuglarinin analizinde Nudge Turkey Ekibi sorumlu
aktor olarak 6ngorilimektedir. Midahalenin diger paydaslar ihracat Genel
Mudurlaga, TIM ve ihracatc birlikleri olarak degerlendirilmektedir.

Riskler | Sirket 06zelinde uygun veri bulunmasi bir kisit olarak
degerlendiriimektedir.

8.2.4. Potansiyel Yabanci Yatinmcilar Nezdinde Yatirm
Ortami Algisinin Guclendiriimesi

8.2.4.1. Mudahale Alani Arka Plani ve Olasi Yapisal Unsurlar

GUnumuzde yabanci yatinm ¢ekebilme konusunda farkli Ulke ekonomileri
arasinda artan rekabet s6z konusudur. Bu rekabet dahilinde, yatinm bekleyen
ekonomilerin, dis yatinmcilar icin cazip hale gelmesinde cografi konumdan
vergi oranlarina, is gucunUn niteliginden, finansman kaynaklarina, yatirm
bélgesindeki guimruk rejiminden, lojistik imkanlarina veya AR-GE kapasitesine
kadar bircok farkli etken rol oynamaktadir.

Dogrudan Yabanci Yatinm (DYY) olanaklar Ulkelere getirdigi uzun vadeli
katma deQerlerden o6tlrd devletlerin ekonomideki 6ncelikli gindemi haline
gelmistir. Piyasaya sagladigi sermaye girdisine ek olarak, beraberinde getirdigi,
uzmanlik, inovasyon, finansman cesitliligi, bilgi birikimi (know-how) ve beseri
kapasite artisi gibi ek faktérlerle DYY, Ulkelerin kiresel ekonomi ile uzun sureli
entegrasyonu ve saglikli bdyUmenin saglamasi agisindan ciddi 6nem arz
etmektedir. 2007 yilini takiben kiresel ekonomide daralmaya sebep olan finansal
krizle birlikte, dinya genelinde DYY rakamlarinda dusus gézlemlenmis ve ancak
2011 dénemi itibariyle kriz éncesi ortalamanin Ustiine gikilabilmistir. Ozellikle,
bayumeleri DYY temelli gelismekte olan ekonomiler yatinm c¢ekebilmek adina
yeni atiimlar yapmakta ve kuresel dlgekte yeni cazibe merkezleri olarak ortaya
¢lkarmaktadirlar. Bu egilimin yansimalarindan biri olarak, ilk kez 2012 yilinda,
gelismekte olan ekonomilerin aldigi DYY miktari, gelismis ekonomileri gegmistir.

2015 itibariyle ise, hem artan kdresel ekonomik ve siyasi belirsizlik hem
de gelismis Ulkelerdeki pozitif ekonomik performans DYY hareketliligini tekrar
gelismis Ulkelere dogru kaydirmigtir. 2016 sonu itibariyle dinyadaki yaklasik 1,5
Trilyon ABD Dolari tutarindaki toplam DYY'nin %59’u gelismis Ulkelerde olup,
bu egilimin 2020 yilina kadar devam edecegdi ongortimektedir. (UNCTAD ve EY
Attractiveness Survey, 2017)

Sermaye ve tasarruf kaynaklarinin kisith oldugu gelismekte olan Ulkelerde
ise sUrdUrUlebilir ekonomik bUylmenin gergceklesmesi, yatirimlarin artirimasi,
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uluslararasi piyasalardaki rekabetin glclendiriimesi ve daha fazla istihdam
olanaginin yaratiimasi i¢cin dogrudan yabanci yatinmlarina &zellikle ihtiyag
duyulmaktadir. Bu Ulkeler agisindan dis borg yerine dogrudan yabanci yatinmilarla
Ulkeye giren sermayenin ekonomiye olumlu etkisi gdrece daha buUyuktdr.
Dunyada basta Cin, Hindistan, Brezilya, Meksika ve Rusya olmak Uzere birgok
gelismekte olan Ulke, ekonomik kalkinmalarinda cektikleri dogrudan yatinmlar
6nemli bir kaldirac olarak kullanmaktadir. (Celebi, 2017)

Turkiye ise, her ne kadar son yillarda bu alanda ciddi bir gelisme kaydetmis
olsa da, hala potansiyelinin altindadir. 2004 yili itibariyle Dunya’daki yatinm
cekicilik endekslerinde Ust siralara dogru ilerleyigini baglatan Turkiye, ekonomik
reformlar, Avrupa Birligi uyum sUreci, yatinm tesvik mekanizmalari, 4875 sayili
Dogrudan Yabanci Yatinmlar Kanunu gibi mevzuat diizenlemeleri ve fiziki altyap
yatinmlari ile mevcut yatinm ortamini iyilestirmek adina dnemli mesafeler almistir.
Bu pozitif cekiciligin altndaki diger sebepler de@erlendirildiginde 6ne cikan
faktorler arasinda siyasi ve makroekonomik istikrar, 1,5 milyar tlketiciye kolay
ulagim imkani saglayan cografi konum, i¢c pazar blyUklugu ve is glcindn fiyat-
performans duzeyinin yuksekligi yer almaktadir. (Celebi, 2017)

2015 yili itibariyle Turkiye'ye cekilen DYY degerlerinde negatif yonla bir
egilim baslamistir. Bu egilim, dunyadaki DYY trendleri ile paraleldir. Diger
taraftan, TUrkiye'nin yakin cografyasindaki mevcut siyasi istikrarsizliklar sebebiyle
olusan guvenlik riskleri, siyasi ve ekonomik dalgalanmalar; 15 Temmuz menfur
darbe girisimi gibi olumsuz i¢ ve dis siyasi ve ekonomik dinamikler sebebiyle
uluslararasi pazarlarda olusan Turkiye ile ilgili “gUvensizlik algisi” bu negatif
yonlU hareket Uzerinde etkili olmustur ve olmaktadir. Sonuc olarak Turkiye'de
2015 yilinda 17 milyar 550 milyon ABD Dolari olan Uluslararasi Dogrudan Yatirm
akimlari, 2016 yilinda %30 oraninda azalisla 12 milyar 302 milyon ABD Dolari
olarak kaydedilmistir (Ekonomi Bakanligi, 2016).

Buguin dinyada uluslararasi dogrudan yatinm cekmek icin Ulkeler arasinda
kiyaslya bir rekabet vardir. Tum ulkelerin yatinm cekebilmek adina cok boyutlu
stratejiler takip etmeleri gerekmektedir. Yatinm yapma kapasitesine sahip yabanci
yatinmciyl cekebilmek igin dncelikle gerekli altyapilarin ve yatinm ortaminin
kurulmasi, sonrasindaise yatinrmciyl uzun vadede Ulkede tutacak gliven ortaminin
yaratiimasi gerekmektedir. Yatinmin bu yonlerden herhangi birisinden duyacagi
glvensizlik, yatinm kaliciigini veya ek yatinmlarini olumsuz etkileyecektir.
Yabanci yatinmci icin 6zellikle gelismekte olan Ulkeler cazibe merkezi oldugu
kadar ayni zamanda da birer risk bolgesidir. Dolayisiyla mevcut DYY ¢ekiciligi
ile uluslararasi yatirmcilara yatinm imkanlarinin etkin bir sekilde tanitimasi/
anlatimasi arasinda yadsinamaz bir baglanti vardir. Ttrkiye baglaminda ise
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mevcut uluslararasi imaj ve algl yonetimi ile stratejik iletisim alanlarinda dnemli
gelisim alanlarr mevcuttur. Yatinm ortamindaki olumlu tablonun surdurulebilir
olmasinin uluslararasi pazarlarda yeterince etkili aktarilamamasi bu gelisim
alanlarinin basinda gelmektedir.

Bu durumun arka planinda birgok yapisal unsur mevcuttur. ilk olarak yatinm
karar alma faktorleri (location factors) Uzerinden tasarlanmis ve ulusal seviyede
uygulanan bir yatinm gekicilik / tanitim politikasi / stratejisinin olmayigi en kritik
yapisal unsur olarak ortaya gikmaktadir. Bu durum sebebiyle ilgili kurumlar arasi
iletisim ve esgidim eksikligi 6ne ¢ikmakta, yurt diginda gerceklestirilen yatinm
tanitim faaliyetleri farkli kurumlar tarafindan, farkli yaklagimlar ile; yatinmci bakis
acisindan ziyade kurum bakis agisi ile gerceklestiriimektedir. Bdylelikle mevcut
negatif algl uluslararasi potansiyel yatinmcilar gézunde daha da karmasik bir
hale gelebilmektedir. Diger taraftan, yatinmcilarin kararlari genellikle rasyonel bir
yaklasim takip ederek objektif fayda maliyet analizleri Uzerinden hesaplansa da
bu kararlarin arkasinda bir takim “davranigsal unsurlar” ve “dnceden tanimlanmig
algillar” bulundugu da bilinmektedir. GUntn sonunda yatinmcilar da birey olarak
her zaman rasyonel degillerdir. Bu bakis acisi ile, ilgili karar alma davraniglarinin,
belirli davranissal yontemler ile midahale edilerek olumlu yonde etkilenebilecedi
olasilik dahilindedir.

8.2.4.2. Olasi Davranissal iggorii ve iigili Davranigsal Miidahaleler

MuUdahale alani kapsaminda yatinmci davraniglarinin temeline isaret eden
olasi iki davranigsal i¢gord tahmin edilmigtir. Bu davranigsal iggoriye karsilik
gelen, algi, 6n yargl ve/veya davranigsal kaliplar ortadan kaldirmaya ydnelik iki
davranigsal mudahale tasarlanmistir. Asagidaki tabloda bu davranigsal icgdru
ve Kkarsilik gelen davranigsal mudahaleler 6zetlenmektedir.
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Tablo 4. Potansiyel yabanci yatinmcilar nezdinde yatinm ortarmi algisinin gticlendirilmesine
yo6nelik midahale alanlari ve olasi davranigsal icgordler ve bunlara karsilik gelen davranigsal
mtdahaleler

Miidahale Alanlan (MA) ve Olasi Olasi Davranigsal Midahaleler (DM)
Davranigsal Iggordler

Anchoring / Focalism | Turkiye
yatinm ortaminin “gtvenli” olduguna
iliskin segici bir alginin dizenli bir
sekilde uluslararasi pazarlarda
olusarak/olusturularak potansiyel
yatinmcilarin karar alma sureglerinin
etkilemesi

Timely, Prompt, Priming | Hedef
Ulkelerdeki Turk Diasporasinin mobilize
edilerek 6zel olarak tasarlanmig
mesajlarin potansiyel yatirmcilara

ve basin kuruluslarina dizenli olarak
iletimesi

Risk Aversion | “Guvensizlik”
algisi sonucu potansiyel yabanci
yatinmcilarin Turkiye’deki yatinm
ortamini oldugundan fazla riskli
gobrerek yatinmdan kacinma
egilimleri (Ornegin, Japonlarin risk
analizlerinin sonucunda Turkiye'yi
Dogu Avrupa Ulkeleriyle ayni sekilde
siniflandirmasina ragmen yatinm
kararlarinin bununla paralellik
gostermemesi)

Social, Relative Thinking | Turkiye'de
buylyen yabanci yatinmcilarin “yabanci”
yoneticileri ile “Business Team Turkey
(BT Turkey)” kurularak ilgili mesajlarin
potansiyel yatirimciya sistematik sekilde
ulastinimasi

Asagida her bir davranigsal icgoériye iliskin aciklama ve karsilik gelen
davranigsal muadahalelerin yapisi, mudahalelerin olasi hedef kitlesi, veri ihtiyaci,
paydaslari ve riskleri sunulmaktadrr.

MA 1 Anchoring/ Focalism | TUrkiye yatinm ortaminin “glvenli” olduguna
iliskin secici bir alginin duzenli bir sekilde uluslararasi pazarlarda olusturularak
potansiyel yatinmcilarin karar alma sureglerinin etkilenmesi

Tarkiye'nin dig basinda ve uluslararasi kamuoyunda, genellikle yakin
cografyasindaki mevcut jeopolitik tehdit ve riskler, 15 Temmuz menfur darbe
girisimi, siyasi/ekonomik dalgalanmalar gibi ilk bilgilerin 6ne ¢ikmasi sebebiyle,
Ozellikle gelismis Ulkelerde faaliyet gosteren potansiyel yatirmcilarda Tark
yatinm ortami ile ilgili guvensizlik algisi gelismekte ve yatnmci karar alma
sUrecleri sunulan bu ilk bilgiler sebebiyle negatif yonde sekillenebilmektedir. Bu
durumda da potansiyel yatinmci sirketler Turkiye'yi yatinm karar alma sureglerinin
disarisinda tutabilmektedir.
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DM 1 Timely, Prompt, Priming | Hedef Ulkelerdeki Turk Diasporasinin
mobilize edilerek 6zel olarak tasarlanmis mesajlarin potansiyel yatinmcilara ve
basin kuruluslarina dtizenli olarak iletilmesi

FDI Magnet benzeri buytk veri platformlar sayesinde tum dunyada
faaliyet gosteren is dunyasi temsilcilerinin sosyal medya hesaplari Gzerinden
blyUk veri analizleri gerceklestirilerek hedef Ulkelerdeki “diaspora tanimlamasi”
yapllabilmektedir. Diaspora tanimlamasi ile hedef Ulkelerdeki benzer
uluslararasi sirketlerde / is dunyasi STK’larinda Ust dizey gorevlerde bulunan
Tark yoneticilerin/diglnce liderlerinin mobilize edilmesi imkani dogmaktadir.
Tespit edilen Diaspora Uyelerine cesitli imtiyazlar taninarak (6rnegin Ulke
reklam calismalarinda goérunarlik, yesil pasaport, Ust dizey kamu sektoru
toplantilarina katiim, seyahat organizasyonlari vb.) Turkiye imajini destekleyecek
sUrdurdlebilirlik mesajlarinin ilgili Ulkelerdeki hedef potansiyel yatinmcilara bu
“diaspora” Uyeleri tarafindan sistematik olarak iletiimesi saglanabilmektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasl riskleri asagida agiklanmaktadir.

Hedef kitle | Oncelikli hedef kitle uluslararasi kamuoyunu yakindan
etkileyen gelismis Ulkelerde (ABD, ingiltere ve AB) konumlu uluslararasi
basin/yayin kuruluslandir. ikincil hedef kitle ise yatinm hareketliligi
acisindan Turkiye icin 6n siralarda bulunan AB Ulkelerindeki potansiyel
yatinmcilar ve bu yatirnmcilarin dahil oldugu profesyonel 6rgutlerdir. AB
Ulkeleri ayni zamanda Turk kdkenli vatandagslann da goéreceli olarak
uzun yillardir yasadigi Ulkelerdir ve bu durum ilgili Diaspora tanimlama
galismalari adina kolaylik saglayacaktir.

Veri ihtiyaci | Muldahale igin en kritik veri ihtiyaci “FDI Magnet”
benzeri bir buytk veri platformlarindan elde edilecek olan hedef
Ulkelerdeki gtincel Turk Diasporasi iletisim (Ulke, sehir, calistigr sirket/
organizasyon, unvan, e-posta, telefon, adres) bilgileridir. Takiben Turk
yatinm ortami ile ilgili negatif paylagimlarin yogun olarak yapildig ilgili
basin yayin kuruluslarinin Ulke bazinda tespit edilmesi gerekmektedir.
Son olarak, ilgili Diaspora mesajlarinin belirlenmesi adina Turk yatinm
ortaminin &ne ¢ikan ozelliklerini en dogru sekilde tespit etmek amaciyla
mevcutta Turkiye'de uzun suredir faaliyet gbsteren yabanci yatinmcilar
ile gercgeklestirilecek memnuniyet anketleri sonuclari buydk &nem
tagimaktadir.

Paydaslar | MUdahalenin potansiyel uygulama paydaslar Ekonomi
Bakanh@i Yabanci Sermaye ve Tesvik Uygulama Genel Madurlugua,
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Ekonomi Bakanligi Dis Ticaret Musavirleri, Bagbakanlik Yatirim Tanitim
ve Destek Ajansi, DEIK ve YASED olarak éngértlmektedir.

Riskler | Muidahale uygulamasina iliskin 6ne c¢ikan temel risk,
Diaspora’ya ait guncel veri ihtiyacinin FDI Magnet benzeri bir
platformdan karsilanmasina ydneliktir. Diger bir risk ise yapisal sorunlar
altinda da bahsedilen mtdahalenin uygulanmasi esnasinda paydaslar
aras! koordinasyon ve iletisim alanlarinda mevcuttur. Cok paydasli
uygulama gerektiren bu mudahale kapsaminda uygulama yonetimi
etkinligi bdyUk éneme sahiptir. Son olarak, ilgili mesajlarin ulastirimasi
adina stratejik iletisim yonetimi alaninda deneyimli, profesyonel bir
organizasyondan hizmet alinmasi énerilmektedir.

MA 2 Risk Aversion | “Guvensizlik” algisi sonucu potansiyel yabanci
yatinmcilarin TUrkiye'deki yatinm ortamini oldugundan fazla riskli gérmesi

Ik miidahale alani altinda da bahsedilen “glvensizlik” algisi potansiyel
yatinmcilarin karar alma sureclerindeki var olan mevcut belirsizlik seviyesini daha
da artirarak yatinmcilar tarafinda “riskten kaginma” egilimi yaratmaktadir. Bu
durumun, TUrk yatinm ortaminin oldugundan daha riskli gérinmesine sebebiyet
verdigi degerlendiriimektedir.

DM 2 Social, Relative Thinking | TUrkiye'de blylyen yabanci yatinmcilarin
‘yabanci” yoneticileri ile “Business Team Turkey (BT Turkey)” kurularak ilgili
mesajlarin potansiyel yatirmciya ulastirimasi

MUdahale kapsaminda Turkiye’de uzun yillardir basarnl sekilde
operasyonlarini yéneten yabanci yatinmcilarin katilimi ile potansiyel yatirimcilari
barindiran hedef Ulkelerde/bolgelerde faaliyet gdsterecek “BT Turkey” benzeri
yapllarin kurulmasi hedeflenmektedir. “BT Turkey” tarafindan direkt olarak
iletilecek mesajlarin, hedef potansiyel yatirmci kitlesi ve algi temellerine yénelik
tasarlanmig olmasi kritik dneme sahiptir. Genel bir yatinm ortami tanitimindan
ziyade stratejik ve taktiksel bir ydntemle bu mesajlarin risk algisi yuksek potansiyel
yatinmcilara baska bir yatinmci tarafindan iletiimesi mevcut risk algisinin kirlmasi
adina énemlidir.

Muldahale kapsaminda de@erlendiriimesi gereken bir diger kritik nokta
ise BT Turkey ekibinin olusturulmasi esnasinda seffaf ve objektif kriterler baz
alinarak yatinmcilarin belirlenmesi surecidir. “Yabanci” yéneticilerin BT Turkey'e
dahil olmalari génullilik esasina dayal olmall ancak diger taraftan bir dnceki
mudahalede Turk Diasporasini motive etmek adina uygulamaya alinmasi
Onerilen benzer imtiyazlar da de@erlendirilmelidir.
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Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve

olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.
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Hedef kitle | Mldahalenin oncelikli hedef grubu Turkiye icin yatinm
cekilmesi adina onceliklendirimis hedef Ulkelerde faaliyet gosteren
potansiyel yatirmcilardir. Bu grubun arasindan, diger bir 6ncelikli hedef
kitle olarak risk algisi en yuksek olan yatirmcilardir.

Veri ihtiyaci | Mdudahale kapsaminda iki 6nemli veri ihtiyac
bulunmaktadir; (1) Turkiye’de son 10 yildir dizenli buydme yakalayan
mevcut yabanci oyuncularin TUrkiye operasyonlarindan sorumiu ilgili
“yabanci” Ust dizey yoneticilerinin belirlenmesi, (2) risk algisi en
yUksek potansiyel yatinmcilarin belirlenmesi adina hedef Ulkelerden/
sektdrlerden Turkiye'ye yatinm yapmak adina daha 6nce girisimlerde
bulunmus (saha ziyareti gerceklestirmis) ancak konjonktur sebebiyle
yatirm kararindan vazgecmis ya da alternatif lokasyonlar tercih
etmis potansiyel yatinmcilarin belirlenmesidir.  Bu veri ihtiyaci,
‘FDI Intelligence” ya da “EY Global Investment Monitor” gibi veri
tabanlarindan erigilebilecek yatinm kararlar verileri ile ISPAT'In ya da
Kalkinma Ajanslart YDO’larindan temin edilebilecek ilgili yillardaki
“‘yatinmci saha ziyaretleri” listesi kiyaslanarak kargilanabilir.

Paydaslar | MUdahalenin potansiyel uygulama paydaslari Ekonomi
Bakanh@ Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Madurlugua,
Ekonomi Bakanh@ Dis Ticaret Musavirleri/Ataselikleri, Basbakanlik
Yatinm Tanitim ve Destek Ajansi, DEIK ve YASED olarak éngériilmektedir.
Mudahale 6zelinde bir diger paydas grubu ise Kalkinma Ajanslari YDO
ofisleridir.

Riskler | Midahalenin tasarm ve uygulama asamasinda iki énemli
risk éngoéridlmektedir; (1) dzellikle risk algisi en yuksek potansiyel
yatinmcilarin - belirlenmesi icin  verilerin  temin edilememesi, (2)
Tarkiye’den “Business Turkey Team” igerisinde yer alacak yabanci
yatinmcilarin mevcut is yogunluklari sebebiyle ekibe dahil olamamalari.
Ek olarak, yukarida da bahsedildigi Uzere, “BT Turkey” yapisinda yer
alacak yatinmcilar igin cesitli 6dul ve imtiyazlar saglanmasi kritik Sneme
sahiptir. Hem yatinmcilarin “BT Turkey” ekibine davet edilmesi hem de
imtiyazlarin verilmesi asamalarinda saglanacak seffaflik Turkiye'de
faaliyet gésteren diger yabanci yatinmcilarin motivasyonlarini kirmamak
adina 6nemlidir.



Ekonomi Bakanligi Aksiyon Plani

8.2.5. TAREKS Siniflandirmasina Bagvurularin Artiriimasi
ve Urin Guvenligi ve Denetimi Sureclerinin lyilestiriimesi

8.2.5.1. Mudahale Alani Arka Plani ve Olasi Yapisal Unsurlar

2011 yiinda kurulan ve 2012 yilinda tim tarimsal Urtnleri kapsamina alan Dig
Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi (TAREKS) hélihazirda Ekonomi Bakanh@inin
ticari kalite denetimlerine iliskin temel teknik altyapisidir. TAREKS, ithalatta Grin
glvenligi, ihracatta ve ithalatta ise dogrudan tuketiciye sunulan tarim Grdnlerinin
ticari kalite denetimlerinin risk esasli olarak yapiimasina imkan veren web tabanli
bir yaziimdir.

TAREKS’in temel amaci dig ticaret agsamalarinda uygulanan denetimlerin,
ekonomik ve ticaret kosullarina uygun, kullanisl ve teknolojik olarak
gerceklestiriimesidir. Uriinlerin risk derecesi ve fiili denetime yonlendirilip
yonlendiriimeyecegi gibi unsurlar TAREKS Uzerinden degerlendiriimektedir.
Degerlendirme kapsaminda asagidaki bilgiler kullaniimaktadir.

> Uretici, ihracatgl ya da ithalatgi firmalar ile bunlarin TAREKS'te
islemlerini yaraten temsilcilerinin bilgileri,
> Gecmiste yapilan ithalat denetimleri ile piyasa gozetimi ve denetimi
sonuglart,
> Girig/cikis gimragd, Grinldn cinsi, tarG, cesidi, boyu, ticari sinifi,
markasi, modeli, fiyati ve miktari, mensei, ¢ikis, sevk veya ticaret
yapilan ulke,
> Risk tespiti igin kullanilabilecek diger bilgiler
TAREKS’de gerceklestirilen bu degerlendirmeler sonucunda 4 asamada
firmalar siniflandinimaktadir. Bu siniflar 6zelinde gereklilikler ve firmalara sagladigi
avantajlar asagida belirtiimektedir.
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Tablo 5. 4 asamali TAREKS siniflandirmasi, ilgili siniflar igin gereklilikler ve firmalara sagladigi
avantajlar

TAREKS Gereklilikler Firmalara Sagladigi Avantajlar
Siniflandirmasi
A > Marka tescili > Denetim sikligi en disuk
B sinifinin gereklilikleri > Zaman avantajl en yuksek
— arndn hizl gegisi
B > Kalite sistem belgesi > Denetim sikhigr dugtk
C sinifinin gereklilikleri >  Zaman avantajl
C > Urinan Gretim ve/veya iglenme- > Denetim sikligr dustk
sinde gerekli teknik altyapiya(de- >  Zaman avantajl
po, makine, Uretim bandi, labora-
tuvar vb.) sahip olan ve sorumlu
denetci ve Urlnln 6zelligine gore
laboratuvar elemani calistiranlar
D Herhangi bir gereklilik ve avantaj bulunmamaktadir

Buna gore halihazirda 21 sayill UGD Tebligi kapsaminda ihracat ve ithalat
yapan yaklasik 5000 firmanin TAREKS'te kayith oldugu ve bunlarin yaklasik
300’dndn A sinifinda oldugu belirtilmistir. A sinifi firmalarin gogunlukla zaman
baskisi olan Urtnlerin dis ticaretini gerceklestiren firmalar oldugu bilinmektedir.
TAREKS’e kayith firmalarin yaklagik 4000'i D grubundadir. A-B-C siniflarindaki
firma sayilarl incelendiginde ise piramitten ziyade ters piramit yapisinda oldugu
gorulmektedir.

B sinifinda olmak gerekliligi olan BRC sertifikalandirmasinin  maliyeti
firmalarda isteksizlik yaratabilmektedir. Sertifikalandirma maliyetine katlanarak B
sinifinda (ve/veya A sinifinda) yer almak kisa-orta vadede sirket igin daha karli
olsa da ilgili avantajlar firmalar tarafindan bilinmemektedir.

8.2.5.2. Olasi Davranissal iggoriiler ve llgili Davranigsal Miidahaleler

TAREKS siniflandirmasina basvurularin artirlmasi ve Grin guvenligi ve
denetimi sUreclerinin iyilestirimesi dogrultusunda olasi 3 davranigsal icgdru
belirlenmis; bu davranigsal icgdrulere karsilik gelen 3 davranissal midahale
tasarlanmistir. Asagidaki tabloda bu davranissal icgoriler ve karsilik gelen
davranigsal mudahaleler 6zetlenmektedir.
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Tablo 6. TAREKS siniflandirmasina basvurularin artinimasi ve drdn givenligi ve denetimi
sureclerinin lyilestirimesine ydnelik midahale alanlarn ve olasi davranissal icgdriler ve
bunlara karsilik gelen davranigsal mdidahaleler

Miidahale Alanlan (MA) ve Olasi Olasi Davranigsal Midahaleler (DM)
Davranigsal Iggordler

Attractive, Saliance | D Sinifi firmalarin
TAREKS'de belirlenmig gereklilikleri
tamamlayarak A-B-C siniflarina
gecmeleri icin bu gegisin avantajlarinin
firmalara iletimesi.

Information Avodiance| TAREKS
A-B-C siniflandirmalarinda yer
almanin avantajlar firmalar
tarafindan bilinmemesi

Easy, Simplification | Uriin
denetcilerine TAREKS girislerini daha
zamanl yapabilmeleri igin bir mobil
uygulamanin geligtirimesi

Bandwagon Effect |Tasra
teskilatinda gorev yapan artn
denetgilerinin TAREKS giriglerini
daha zamanli yapabilmerinin
saglanmasi

Attractive, Personalise | Turkiye'nin
ihracatinda oncelikli tarm drunleri

icin TAREKS'in altyapisiyla buttnlesik
sekilde, Urtnlerin kim tarafindan
nerede Uretildiginin takip edilebildigi bir
Blockchain uygulamasi gelistirimesi.

Negative Social Norm, Availability
Bias | TUketicinin sahip oldugu Turk
mali algisinin iyilestiriimesi

Asagida her bir davranigsal iggoérlye iliskin agiklama ve karsilik gelen
davranigsal madahalelerin yapisi, mudahalelerin olasi hedef kitlesi, veri ihtiyac,
paydaslari ve riskleri veriimektedir.

MA 1 Information Avodiance| TAREKS A-B-C sinflandirmalarindaki
avantajlarin firmalar tarafindan bilinmemesi

Turkiye'de TAREKS kapsamindaki firmalarn  énemli  bir  boliminin
TAREKS A-B-C siniflandirmalarinda yer almanin avantajlarini  bilmedikleri
degerlendirimektedir. Firmalar igcin gonulldlik esasiyla gerceklesen bu
siniflandirmada Ust siniflarda olmak i¢in gereken yeterlilikler ve bu yeterlilikler
dogrultusunda firmalarin orta ve uzun vadede elde edecegi kazanglar firmalar
tarafindan yeteri kadar bilinmemektedir.

DM 1 Attractive, Saliance | D Sinifi firmalarin TAREKS'de belirlenmis
gereklilikleri tamamlayarak A-B-C siniflarina  gecmeleri icin  bu  gegisin
avantajlarinin firmalara iletiimesi 6neriimektedir. Asagida firmalara iletiimesi
uygun olabilecek mesajlar listelenmisgtir.
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> “TAREKS A Sinifina gectiginizde gbénderim hizinizin %X’e kadar
azalacagini biliyor musunuz?”

> “TAREKS A ve B Sinifi firmalann gumrik sdreglerinin %X'e kadar
kolaylasacagini biliyor musunuz?*

Yukarida belirtilen mesajlarin iletiimesinde Ekonomi Bakanlig Urtin Guvenligi
ve Denetimi Genel Mudurlugu ile ilgili faydalarin ortaya konulacadi bir calismanin
yapiimasi gerekmektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | Halihazirda TAREKS'e kayitli firmalarin %80'ini olusturan
D sinifi firmalar ilgili mddahalenin hedef kitlesi olarak éngérilmektedir.
Veri ihtiyaci | ilgili midahale icin éncelikli veri ihtiyaci TAREKS'e
kayith D sinifi firmalarin iletisim bilgileri (e-posta adresleri) olarak
degerlendiriimektedir. Mdudahalenin  etkisinin  analiz  edilmesinde
gerceklestirilecek profil analiziicin firma blyUklugu (ciro), ihracat miktari
ve sektoru gibi bilgilerinin de gerekli olacagi degerlendiriimektedir.

Paydaslar | Hedef kitleye iletilecek mesajlarin tasarminda Nudge
Turkey Ekibi, ilgili mesajlarin e-posta araciligyla iletimesinde Uriin
Denetimi ve Guvenligi Genel Mudurligu olasi paydaslar olarak
ongorulmektedir.

Riskler | Hedef kitlenin iletisim bilgilerinin glincel olmamasi ve ilgili
karar aliciya ait olup olmadiginin bilinmemesi ilgili mudahalenin
uygulama riski olarak degerlendiriimektedir.

MA 2 Bandwagon Effect | Tagrategkilatinda goérev yapan Urlin denetgilerinin
TAREKS’e daha zamanli giris yapabilmelerinin saglanmasi

Sahada yurUttlen denetimlerin sonucunun hizli bir sekilde TAREKS'e
aktarimasini teminen Urin Denetmenlerince halihazirda kullanilan ve cogu
2011 ve 2012 yillarinda alinmis olan tasinabilir bilgisayarlarin kolay tasinabilir,
denetmenlerin sahada izlenebilecegi ve internete mobil erisebilmelerini saglayan
donanimda tabletler ile yenilenmesi.

DM 2 Uriin denetcilerine TAREKS giriglerini daha zamanl
yapabilmeleri icin bir mobil uygulamanin gelistirilmesi

Uriin  denetgilerinin  TAREKS  girislerini  daha zamanli - yapabilmeleri
amaciyla bir mobil uygulama tasarlanmasi 6nerilmektedir. Urin denetcilerinin
akilll telefonlari veya tabletleri Gzerinden yUkleyecekleri, TAREKS'te dizUstu

200



Ekonomi Bakanligi Aksiyon Plani

bilgisayarlar Uzerinden gerceklestirmeleri gerek mevcut operasyonlarinin
tamamina olanak saglayan, GPS, fotograf cekme/ylikleme benzeri dzellikleri
barindiran kullanici dostu bir mobil uygulamanin daha maliyet etkin bir ¢6zim
olaca@r degerlendiriimektedir.

Mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve olasi riskleri
asagida aciklanmaktadrr.

Hedef kitle | ilgili miidahalenin hedef kitlesi (riin denetgileri olarak
degerlendiriimektedir.

Veri ihtiyaci | ilgili midahalenin tasanminda ihtiyag duyulan bilgiler,
hayata gegirilmesi 6ngorilen “TAREKS Mobil” uygulamasinin icerigi
olarak degerlendiriimektedir. Midahalenin etkisinin analiz edilmesinde
ise Urln denetcilerinin ilgili denetimi hangi gunde gerceklestirmesi
gerektigive TAREKS e ilgili firmayailiskin girisi ne zaman gerceklestirdigi
verisine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Paydaslar | Muidahale kapsaminda o6nerilen TAREKS Mobil
uygulamasinin tasarminda Uriin  Guvenligi ve Denetimi  Genel
MOdarlagt ile Nudge Turkey Ekibi'nin beraber calisabilecegi
degerlendiriimektedir. Mobil uygulamanin olusturulmasinda ise
disaridan hizmet alimi s6z konusudur.

Riskler | ilgili midahale kapsaminda onerilen TAREKS Mobil
uygulamasinin drun denetcilerinin mevcut akilli telefonlar veya mobil
cihazlaritizerindenkullaniimasidegerlendiriimektedir. Urindenetgilerinin
kendi cihazlarina uygulamaya yuklemesi ve kullanmasi konusunda bir
yasal zorunluluk olmamasi Grdn denetcilerinin uygulamayi kendi mobil
cihazlar Uzerinden kullanmak istememelerine neden olabilecektir. Bu
durum bir uygulama riski olarak degerlendiriimektedir.

MA 3 Tiketicinin sahip oldugu Tiirk mali imaji algisinin iyilestiriimesi

Uluslararasi pazarlarda Turk markalarinin bilinirliginin artinimasi, Tark mali
imajinin guglendiriimesi ve Tark Urin ve markalarnin yurt disindaki algi ve
bilinirliginin 6lgtimesi ve izlenmesi Ekonomi Bakanhginin ve ilgili kamu kurumu
ve 3. sektor kuruluglarinin temel dncelikleri olmugtur®.

3 Tdrkiye /hracatg//ar Meclisi (TiM) nezdinde kurulan Ttirkiye Tanitim Grubu (TTG), ihracatin
gelistiriimesi ve Turk mali algisiyla (lke imajinin dlinya pazarlarinda gli¢lendirimesi amaciyla
2017 yilinda kurulmustur. Tirkiye Taniim Grubu’nun Kurulug ve Gérevieri Hakkinda
Yonetmelik, 12 Agustos 2017 yilinda Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/08/20170812-1.htm
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2017 yilinda istatistik girketi Statista ile arastirma kurulusu Daily Research
tarafindan hazrrlanan “Made-In-Country” Endeksi'nde, 49 Ulke ile Avrupa
Birligi’nin (AB) etiketini tasiyan mallarin musteriler tarafindan nasil algilandig
analiz edilmistir. Buna gore Aralk 2016 — Ocak 2017 aylarinda 52 Ulkeden
yaklasik 43 bin tuketicinin gorugleri dogrultusunda hazirlanan endekse gore,
“Made in Turkey” ibaresi en ¢ok ragbet goren 37'nci etiket olmustur®. Calisma,
Ulkeler oOzelinde yuksek kalite, glven standartlar, az para-ylksek deger,
benzersizlik, Urin tasarnmi, ileri teknoloji, aslina uygunluk, gevre dostu olma,
adilane Uretim ve statll sembolU algilarini dlgmustar. Degderlendirme sonuglari
asagida verilmektedir.

> Yiksek kalite Almanya, isvigre, Japonya, AB, isvec

> Guvenlik standartlari  Almanya, AB, ABD, isveg, Isvicre

> Az para-yUksek deger Cin, Japonya, Tayland, Tayvan, Guney Kore

> Benzersizlik italya, isvigre, Fransa, ingiltere, Japonya

> Ustiin tasarim italya, Almanya, Fransa, Japonya, Isvigre

> lleri teknoloji Japonya, Almanya, ABD, AB, Guney Kore

> Aslina uygunluk Isvigre, Almanya, italya, ingiltere, ABD

> Cevre dostu olma Kanada, Finlandiya, isveg, Norveg, Yeni
Zelanda

> Adilane Uretim Kanada, Finlandiya, irlanda, Avustralya,
Yeni Zelanda

> Statli sembolii Isvicre, ABD, italya, Aimanya, ingiltere

Tark Urdanlerinin olumlu yani genellikle “fiyatina gére yuksek degerli” olarak
one ¢iksa da ilgili siralamada ilk 5 Ulke arasinda kendine yer bulamamistir. Benzer
sekilde Turkiye'de de Turk mali etiketi Aiman, Japon ve Norveg mallarindan sonra
en cok tercih edilen dérdincu etiket olmustur. Turk mallarn Suudi Arabistan, Fas,
Birlesik Arap Emirlikleri, Pakistan, Misir, Sili, Cezayir ve Meksika pazarlarinda
arin kalitesi ve guvenilirligi ile 6ne gikarken, ABD ve AB gibi gelismis pazarlarda
Tark malinin kalitesi ve guvenilirligine iliskin olumsuz bir algr tespit edilmistir.

4 Statista ve Daily Research’in gergeklestirdigi calismaya gore Turkiye, 2017 yili icinde imaji en
Gok kotulesen 3 Ulkeden biri olmustur.

https://www.statista.com/statistics/677973/made-in-country-index-country-ranking/
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M3 Turkiye’nin stratejik tarim uUrinleri i¢cin “Blockchain ¢6zimi”
gelistirilmesi

Tarkiye’nin Avrupa ve ABD pazarlarina en ¢ok ihrag ettigi, deger ve tedarik
zincirleri kompleks ve ¢ok oyunculu olan, tuketicinin Grdn kalitesi ve guvenligine
iliskin endiselerinin ytksek oldugu, yuksek katma degerli tanimsal Grtnlerinin
tespit edilerek (Omegin zeytinyadi, peynir, findik kremasi gibi) segilen tarm
dranleri icin Blockchain ¢6zUmu gelistirilmesi 6nerilmektedir.
Zeytinyaginin  bu Blockchain uygulamasi icin uygun bir drin oldugu
degerlendiriimektedir. Zeytinyadl icin onerilen Blockchain uygulamasinin
kavramsal c6zUmu asagida aciklanmaktadrr.

Zeytinyagl Uretim ve tedarik sureclerine dahil
olan tim paydaslarnn sifrelenmis islem takibini
saglayan bir veri tabani olugturulmasi dnerilmektedir.
Bu veri tabaninin bir kopyasinin sdrece dahil
olan tUm paydaslarda bulunmasi gerekmektedir.
Boylece her bir paydas Blockchain uygulamasinin
bir node’u; paydaslarin gerceklestirdikleri
operasyonlar ise sistemin bir iglemi — transaction’u
olmaktadir. Paydaslar veri tabanini okuma, izleme ve

gerceklestirdikleri operasyonlari veri tabanina isleme yetkisine sahip olacaktir.

Zeytinyadi Uretimi ve satigl icin  gergeklestirilecek bir  blockchain
uygulamasinda ‘node’ olarak tanimlanmasi gereken bircok paydas
bulunmaktadir. Zeytin Ureticileri, varsa zeytini zeytinyagi fabrikalarina getiren
lojistik firmalari, zeytinyadi Ureticisi firmalar, Uretilen zeytinyagini ilgili pazarlara
ulastiran lojistik firmalari, varsa satis 6ncesi zeytinyaginin depolandigi isletmeler,
alimi gerceklestiren toptan ve perakende satis yerleri ve Urin guveligi ve
denetiminden sorumlu kamu kurulusu olasi paydaslardir.

Bu paydaslarin her birinin ‘node’, bunlarin deger ve tedarik
zinciri sureglerinde gerceklestirdikleri islemlerin ‘transaction’
oldugu bir blockchain tasariminda Urdnd yetistiren ciftginin
adi, zeytinligin yeri, kullanilan zeytinin tarl, gergeklesen
denetim ve sertifikasyonlar, hasat zamani, fabrikaya
iletilmesi, fabrikada gergeklestirilen islemler, pazarlara
dagitimi gibi Uretim, denetim ve dagitim sureglerinin tamami
izlenebilir olmaktadir.

Blockchain saatte yaklasik 5-6 defa kendini yenileyebilme 6zelligine
sahiptir. Bu nedenle gergeklestirilen islemler guincel olarak izlenebilir olmaktadir.
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Boylece Ureticiler tedarikcilerini takip edebilmekie ve daha iyi zamanlama
yapabilmektedirler.

Blockchain veri tabaninin bir kopyasinin diger paydaslarda da bulunmasi
sistemde sahtecilik veya yanlig veri girisinin dnline gecmektedir. Blockchain,
ancak sistemdeki her birnode’un (Uretici, tedarikgi, tagimaci firma veya denetleyici
kamu kurumu) ortak uzlasiya vardigi durumlarda kendini yenileyebildiginden
geleneksel ybntemlere nazaran ¢ok daha etkin bir guvenlik ve guvenilirlik
saglamaktadir.

Secilen Urinun Blockchain uygulamasinin erisilebilir
(yalnizca okunabili) olacagr bir “mobil uygulama”
tasarlanmasi ile Uretim, pazarlama ve satis sureglerinin
Tark mali imajini gelistirecek sekilde hikayelestiriimesi
ve mobil uygulamada okutulacak bir “kare kod” aracilig
ile tuketiciye ulastinimasi Tark mali imajinin iyilestiriimesi
konusunda etkili olacaktir. TUketici, satin aldigi Grind hangi
dreticilerin ne zaman Urettigini, hangi toprakta yetistigini,
ilaclama yapilip yapiimadigini, farkl Gretim sudreglerinde
hangi denetim ve sertifikasyonlara sahip oldugunu takip
edebilmektedir. Bu seffaflik Grunun guvenilirligi ve 6zgunlugune iliskin algyi
guclendirmektedir.

Uretici, Blockchain uygulamasiyla akilll sézlesmeler gergeklestirerek ©n
siparis alabilmekte, aracilari ortadan kaldirabilmektedir. TUm Uretim sistemin
kayit altna alinmasi maliyetleri disdrmekte ve verimliligi artirmakta da etkili
olabilmektedir. Uretim ve denetim sureglerinin es zamanl ve (retici igin her
zaman erigilebilir bir kopyasinin bulunmasi ihracat sutreglerindeki prosedurleri
azaltmakta ve gumruk sureclerini hafifletmekte de etkili olmaktadir.

Uriin givenligine iliskin denetimi gerceklestiren kamu kurumlarinin bu
Blockchain ¢dézUmune erisiminin olmasi fiili denetime olan ihtiyaci azaltmakta
etkili olacaktir. islem takibinin daha etkin ve giincel yapiimasi, Ustelik de bu
islemlerin Uretim ve satis sureclerine dahil bircok kiginin onayindan gegmesi
sahteciligin 6nine gecmekte etkili olmakta Urdn guvenligi denetimlerinin daha
etkin yapilmasini saglayabilmektedir.

Mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslar ve olasi riskleri
asagida aciklanmaktadrr.

Hedef kitle | Belirlenen midahalenin hedef kitlesi temel olarak ABD ve

Avrupa pazarlarinda Urtn kalitesi endisesi yuksek yabanci tiketiciler ve

yerli tUketiciler olsa da Blockchain uygulamasinin potansiyel paydaslari
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olan segcilen tarim Uranlerinin deger zinciri, Urin guvenligi denetimi ve
tedarik zinciri sreclerinde yer alan ciftci, sirket ve kurumlardir.

Veri ihtiyaci | Onerilen Blockchain uygulamasi icin kapsamli ve
sistematik bir veri intiyaci bulunmaktadir. Segilen tarnim Grtnlerinin deger
zinciri, Urin gavenligi denetimi ve tedarik zinciri sdreglerinde yer alan
Giftci, sirket ve kurumlarin gerceklestirdikleri islemlerin tamamina iliskin
bilgilerin sisteme sistematik olarak saglanmasi gerekmektedir. Ihtiyag
duyulan kapsamli veriye hélihazirda kullaniimakta olan platformlar
Uzerinden erismek mumkundur. Ayrica, hedef kitleye yapilacak bir
anket ile kare kodda olmasi tercih edilen/etki yaratacagl dusunulen
bilgilerin ne oldugu bilgisinin de saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Ekonomi Bakanh@ Urin Guvenligi ve Denetimi Genel Mudurliginin
TAREKS sistemi Ureticilere iliskin gerekli bilgileri ve Grin glvenligi ve denetimi
sUreglerine iliskin bilgileri sistematik olarak bulundurmaktadir. Gida Tarnm ve
Hayvancilik Bakanligi'nin mevcut veri tabanlarinda ise bu Ureticilerin tedarikgisi
konumundaki ¢iftcilere, bunlarn Uretim ve denetim sureglerine iligkin bilgilerin
bulundugu degerlendiriimektedir.

Paydaglar | Mudahalenin potansiyel paydaglar Blockchain
uygulamasinin node’lari olarak tasarlanmasi dngorulen, segilen tarm
ardnlerinin de@er zinciri, Urin gavenligi denetimi ve tedarik zinciri
sUreclerinde yer alan ciftci, sirket ve kurumlardir (Ekonomi Bakanhgi,
Urin Guvenligi ve Denetimi Genel Mudarligi ve Gida Tarm ve
Hayvancilik Bakanlids).

Riskler | Blockchain, merkezi veri tabanlarinin aksine dagitik veri
tabani kullanmaktadir. Bu durum Uretim, dagitim ve denetim sureglerine
guvenlik, guvenilirik ve &zgunlik getirmekte; merkezi sureclere
nazaran operasyonlari izlenebilir ve maliyet etkin ydntemlerle mtidahale
edilebilir kilmaktadir. Merkezi sureglerin yukanu hafifleten Blockchain
uygulamasinin basarisi, dagitik yapisi nedeniyle diger paydaglarin
sistemi aktif kullanmasina baghdrr.

8.2.6. ihracatta Sektdr ve Pazar Cesitliliginin Artinimasi
8.2.6.1 Mudahale Alani Arka Plani ve Olasi Yapisal Unsurlar

Tarkiye ihracatmda belirli pazar ve sektorlerin agirhgr yodun olarak
gorulebilmektedir. lhracatta belirli Glkelerin 6ne cikmasinda 6nde gelen faktorler
ticari iliskiler (ticaret anlasmalari) ve cografi yakinlik olarak ele alinabilecekken,
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sektorlere bakldiginda ise Ulkenin ekonomik karmasiklik seviyesi, Uretim
yetkinlikleri ve gbreceli rekabet avantajlar énde gelen unsurlar olmaktadir.
Tarkiye’nin dis ticaretinde 6ne ¢ikan Ulke gruplarina bakildiginda 2016 yilinda
gerceklestirilen 142 milyar ABD Dolari de@erindeki toplam ihracatin yaklagik
%48’i Turkiye'nin en 6nemli dis ticaret partneri olan AB (28) Ulkelerine; %22’si
Orta ve Yakindogu Ulkelerine yapilmistir. AB harici Avrupa Ulkeleri de dikkate
alindiginda Turkiye ihracatinin dértte Gglnden fazlasinin (toplam %77) bu Ulke
gruplarina yapildig gérilmektedir (TUIK 2018).

Ulke bazinda degerlendirme yapildiginda toplam ihracatin yarisindan cogu
ilk 10 Ulkeye (Cogunlugu Gumrilk Birligi Ulkeleri olmak tizere - Almanya, ingiltere,
BAE, Irak, ABD, italya, Fransa, ispanya, Hollanda, israil) gergeklestiriimistir. En
¢ok ihracat gergeklestirilen 6zellikle ilk 10 Glkenin 2013-2017 dénemi igin buyuk
dlgtide ayni oldugu gorilmastir (TUIK, 2018). 2016 yilinda igin bir degerlendirme
yaplldiginda ihracatcilarin %43,8'inin sadece 1 Ulkeye, %69,6'sinin ise 1 ile 3
aras! sayida Ulkeye ihracat yaptigr gortlmektedir.

Sektorlerin ihracatindaki yogunlasma goz énune alindiginda ise, Turkiye
ihracatinda zirvede olan ilk bes sektdérin (Motorlu kara tasiti ve romorklar, Ana
metal sanayi, Tekstil drdnleri, Giyim esyasi, Makine ve Techizat) 2016 yilinda
toplam ihracatin %54°'0nu gerceklestirdigi gérdlmektedir. En yogun ihracat
yapillan AB (28) Ulkelerine s6z konusu bu bes sektdrin en yuksek ihracati
yaptigi gértlmekte; Yakin ve Orta Dogu Ulkelerine ise ihracat gérece daha ¢ok
cesitlenmektedir (TUIK, 2018). 2016 yilinda ihracatcilann %26,5'i sadece 1 mal,
%62,2'si 1 ile 5 arasi malin ihracatini yapmigtir. Son olarak ihracatcilarin %20,1’i
sadece 1 Ulkeye sadece 1 mal satmistir.

Ihracatta ticari iliskiler, cografi yakinlk ve (retimde yetkinlik ve rekabet
Gstinlagu  avantajlarina goére hareket edilerek belirli Ulke ve sektorlere
odaklaniimasi makul kargilanmaktadir. Turkiye’nin AB ile GUmrik Birligi’'nden
dogan yakin ticari iligkileri, Yakin ve Orta Dogu'ya goére belirli Grinlerde gelismis
dretim yetkinlikleri ve goreceli rekabet UstunlUkleri ve bu pazarlara yakinlik avantaji
ile en yakin ticari partnerleri haline getirmis olmasi beklenen bir durumdur. Ancak
bununla beraber yakin cografyalarda ve buylyen diger pazarlardaki ihracat
firsatlarindan daha yUksek oranda faydalanilabilecegi mevcut bir gelisim alani
olarak goértlmektedir.
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8.2.6.2. OlasI Davranigsal icgortiler ve ilgili Davranissal Miidahaleler

Tarkiye’nin mevcut ihracat Ulkelerinin yani sira, blyUyen diger pazarlardaki
firsatlardan daha cok faydalanmasinin énundeki diger bir engelin, 6zellikle
KOBI'lerin ticari istihbarat ve pazar bilgisine erisme ve bunlar degerlendirmede
karsllastig kisitlar oldugu ortaya c¢ikmaktadrr. Tirkiye'de KOBP'ler, yeni
pazarlardaki firsatlar arastirmak ve yeni Ulkelerdeki hukuki mevzuat, édeme
yoéntemleri, lojistik hizmetleri gibi konularla ilgili bilgi alacak kaynaklara erismekte
ve ilgili bilgilere ulasip degerlendirmekte sorun yasamaktadir (TEPAV, 2014).
KOBI'lerin gogunlukla, yeni pazarlara girmek igin gerekli organizasyon ve insan
kaynaklari yetkinligine sahip olmamasi bu sorunun kokeninde yatan yapisal
sorunlar arasindadir. Ancak, bu sorunun igerisinde davranigsal unsurlar da
bulundugu deg@erlendirimektedir. Bu kapsamda olasi davranissal i¢gorller U¢
grupta incelenmis, bu davraniglar etkilemeye ydnelik alti potansiyel mudahale
Onerilmistir.

Tablo 7. lhracatta sektér ve pazar cesitliliginin artinimasina ydnelik midahale alanlan ve
olasi davranissal icgdrdler ve bunlara karsilik gelen olasi davranigsal muidahaleler

Mudahale Alanlan (MA) ve Olasi Olasi Davranigsal Miidahaleler (DM)
Davranigsal Icgériler

Easy, Friction Costs |Simdiye kadar
yeni pazarlara ihracat gerceklestirmemis
KOBI'lere Turk Eximbank'in “Spesifik
ihracat Kredi Sigortasi Sevk Sonrasi
Risk Programi” ve “Sevk Oncesi ihracat
Kredi Sigortas!” gibi hizmetlerinin
davranigsal ydntemler ile tasarlanmig
mesajlara donusturdlerek iletiimesi

Risk Aversion | Yeni pazarlarin
piyasa kosullarina iliskin olumsuz
yargilar nedeniyle yeni pazarlara
girmenin “olasi” risklerinden
kacinma; ilgili Ulkede sektérundeki
duzenlemelere, is yapis pratiklerine

hakim olamama, operasyonlari Easy, Checklist | Ticari istihbarat ve

surdiirememe ve ek maliyetlerle pazar bilgisi toplamaya iligkin dikkat

kargilagsma korkusu edilecek ana konu ve gostergelerin yer
aldig kontrol listelerinin hedef kitle ile
paylasiimasi
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Easy, Simplification | ilgili tim lkelere
iliskin kilit bilgi ve icgorulerin bulundugu
ve dlzenli olarak guncellendigi interaktif
bir platform olusturulmasi, giincelleme
ve haberlerin bulten halinde sirketlerle
paylasiimasi

Projection Bias | Firmalarin
mevcut pazarlarinin gelecekte de
ayni kéri getirece@ine inanmasi,
kuresel trendleri/diger pazarlari takip
etmemesi

Status-Quo | Geleneksel pazarlarla
yetinme

Attractive, Saliance | “Bu yil X KOBI
Angola’ya X Milyon ABD Dolari, Y

KOBI Arjantin’e Y Milyon ABD Dolari
degerinde ihracat yapti!” benzeri dikkat
cekici ve yureklendirici mesajlarin hedef
kitleye iletiimesi

Bandwagon Effect | Benzer

sektor ve buyukldkteki firmalarin
davraniglarini takip etme, rakiplerinin
satis yaptig| pazarlara yonelme

Social, Descriptive Norm | Firmalara
sektorlerindeki iyi uygulamalar ile ilgili
mesajlarin iletilerek Pazar portfoyu
genisletmenin norm gibi gésterilmesi
ve firmalarin pazar portfoylerini
genigletmesinin cesaretlendirilmesi

Asagida her bir davranigsal iggoéruye iliskin agiklama ve karsilik gelen
davranigsal madahalelerin yapisi, mudahalelerin olasi hedef kitlesi, veri ihtiyac,
paydaslari ve riskleri veriimektedir.

MA 1 Risk Aversion | Yeni pazarlarin piyasa kosullarina iligkin olumsuz
yargilar nedeniyle yeni pazarlara girmenin “olas!” risklerinden kaginma; ilgili
Ulkede sektorandeki duzenlemelere, is yapis pratiklerine hakim olamama,
operasyonlari sturdurememe ve ek maliyetlerle karsilasma korkusu

Firmalarin bilmedikleri pazarlarin kosullarindan cekinmeleri, bu pazarlara giris
icin harcayacaklar kaynagin karsiigini alamama endisesiyle belirli pazarlardan
kaginabildikleri gorulmektedir. Yeni bir pazara giriste ortaya ¢ikabilecek musteri
arayiglari, satis dncesi gerekli olabilecek ilave is ve igslemler, mevzuata uyum igin
harcanacak ek kaynaklar ve tim bunlar icin organizasyon ve insan kaynagi i¢in
ilave yatinm gereksinimi firmalar igin bir risk olarak algilanabilmektedir.

DM 1 Easy, Friction Costs | Yeni bir pazara satis yaparken ve/veya
ardindan yuritilecek operasyonlarin getirdigi risklerin ydnetiimesi igin TURK
Eximbank’in KOBF'lere yénelik “Spesifik ihracat Kredi Sigortasi Sevk Sonrasi Risk
Programi” ve “Sevk Oncesi ihracat Kredi Sigortasi” gibi hizmetleri bulunmaktadir.
Bu hizmetlerin tanitilacagi, hedef kitlenin ézellikleri cercevesinde davranigsal
ybntemlerle tasarlanmis e-postalarin génderilmesi ve basvuru dokimanlarinin

208



Ekonomi Bakanligi Aksiyon Plani

doldurulmus  &rneklerinin ilgili  bilgilendirmeleri ile beraber paylasiimasi
Onerilmektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | En cok ihracat yapan ilk 5 sektdrden segilecek ve son
Uc yilda dlzenli ihracat yapan, ancak Ulke portfoyl belirli bir seviyenin
(Orn. 3 Ulke) altindaki KOBI'lerdir.

Veri ihtiyaci | Ulkelere goére yapilan yillik toplam ihracat miktarini
iceren 2014-2017 yillarina ait KOBI'lerin ihracat verisine hedef kitlenin
tespit edilmesinde ihtiyag duyulacaktir. Ardindan firmalarla iletisimin
saglanabilmesi icin secilen firmalarin iletisim bilgilerine ihtiyag
duyulacaktrr.

Paydaslar | Ekonomi Bakanlgi ihracat Genel Mudirligu ve ilgil
ihracatc! birlikleri calismanin ana paydasi olarak géralmektedir. Verilerin
temin ediimesindeile deigbirligiyapilmasi gerekmektedir. Turk Eximbank
galismanin bir diger énemli paydasidir. Calisma esnasinda surecin
yonetiimesi ve KOBI'lere yonelik uygun mesajlarin tasarlanmasinda
Nudge Turkey Ekibi'nin liderligi Gstlenmesi dnerilmektedir.

Riskler | Midahale igin segilen firmalarin iletigim bilgilerinin gtincellidi
ile iletisim bilgilerinin sirketlerin dogru karar vericilerine ait olmasi dnemli
bir unsurdur.

DM 2 Easy, Checklist | Firmalarin yeni pazarlara iligkin firsat, risk ve kisitlar
konusunda daha detayli bilgi sahibi olabilmek igin pazar arastirmalari yaptirmalari
veya hazir kaynaklardan pazara iliskin bilgi ve iggoruleri toplayabilmeleri
gerekmektedir. Ancak pazar bilgisi (market intelligence) olusturma
slreci firma yetkilileri tarafindan bilinmemekte, ancak sinirli gdstergelere
odaklanilabilmektedir. Bu alanda 6zellikle KOBI'lerin yonlendiriimesi iin temel
veri ve bilgi kaynaklar ve bunlarin nasil yorumlanacagina iliskin kontrol listeleri
(check-list) olusturularak bunlarin uygun iletisim kanallarindan ilgili KOBF'ler ile
paylasiimasi onerilmektedir. Bir énceki mudahale ile paralel olarak, secilecek
sirketler icin sektorlerin belirlenmesi mudahalenin basarisi icin kritik dneme
sahiptir. Bu noktada, mudahalenin pilot uygulamasi olarak Turkiye ihracatinda
zirvede olan ilk bes sektérden birisinin secilmesi degerlendiriimektedir.

Davranigsal miudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | ilk 5 ihracatci sektérden segilecek ve son (¢ yilda diizenli
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ihracat yapan, ancak Ulke portfoyu belirli bir seviyenin (Orn. 3 Ulke)
altindaki KOBI'lerdir.

Veri ihtiyaci | Ulkelere gore yapilan yillik toplam ihracat miktarini
iceren 2014-2017 yillarina ait KOBF'lerin ihracat verisine hedef kitlenin
tespit edilmesinde ihtiya¢ duyulacaktir. Ardindan firmalarla iletisimin
saglanabilmesi icin secilen firmalarn ihracat verilerine ihtiyac
duyulacaktrr.

Paydaslar | Calismanin ana paydagi Ekonomi Bakanligyi ihracat Genel
Madurliga ve Ihracatcl Birlikleri olarak gérilmektedir. Nudge Turkey
Ekibi'nin sdrecin ydnlendiriimesi, kontrol listelerinin olusturulmasi,
iletisim igin gerekli davranigsal yontemlerle tasarlanmis mesajlarin
olusturulmasinda aktif gérev almasi 6nerilimektedir.

Riskler | Bir dnceki midahale ile paralel olarak, segilen firmalarin
iletisim bilgilerinin guncellidi ile iletisim bilgilerinin girketlerin dogru
karar vericilerine ait olmasi dnemli bir unsurdur.

MA2 Status Quo, Projection Bias | Firmalarin mevcut pazarlan ile
yetinmesi ve mevcut pazarlarinin gelecekte de ayni kar getirecedine inanmasi,
karesel trendleri/diger pazarlari takip etmemesi

Firmalar, mevcut pazar portfoylerindeki satis ve karlilik seviyelerinden
memnun olduklar durumlarda, portféy dar dahi olsa mevcut durumun ilerleyen
ylllarda da devam edecegi inanciyla yeni arayislara girmeyebilmektedir. Mevcut
durumu koruma istegi de bazi durumlarda yeni arayiglarin dntine gecebilmektedir.
Bu durum, pazar bilgisi kisitlaryla birlesince firmalarin pazar egilimlerini takip
etmeleri ve bu egilimleri gorerek tedbir/aksiyon alma firsatini kagirmalarina
neden olabilmektedir.

DM 3 Easy, Simplification |Pazar bilgisi ve i¢cgoristne firmalarin
daha kolay ve maliyetsiz ulagabilmeleri igin Ekonomi Bakanligi Ulke Raporlari
yayinlamaktadir. Ancak bu raporlar hedef kitledeki KOBI sahip ve yetkililerinin
ihtiyaglarina hitap eden format ve sadelikte olmayabilmektedir. Bu nedenle
bu raporlarin, kolaydestek.gov.tr gibi daha okuyucu dostu bir yontemle kritik
bilgilere kolay erisimi destekleyecek sekilde tasarlanmasi raporlarin etkisi adina
kritik Gneme sahiptir.

Pazar bilgilerinin icerik zenginligi agisindan niteliginin artinimasi, okuyucuicin
kolay anlasilir, kargllastirmali ve analitik icgérulerle desteklenmesi &dnerilmektedir.
Bunun igin, analitik icgérulerin raporlara aktariimasi adina interaktif bir raporlama
aracinin kullanilmasi degerlendirilmektedir. Bu aracin, Ulke raporlari igin birincil
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ve ikincil kaynaklardan toplanan veriler ile arka planda genis bir veri tabani ile
desteklenmesi gerekmektedir.

llgili veri tabaninda ayni zamanda Ulkelerdeki ticaret ataselikleri ve cesitli
diger kaynaklardan alinan icgért ve analizlerin periyodik (6rnegin ¢eyrek
bazda) raporlara entegre edilmesi onerilmektedir. Guncellemeler ile beraber
olusturulacak raporlarin firmalarin ilgi alanlarina gére yapay zeka yardimi ile
kisa bultenlere donusturulerek ilgili firmalara otomatik olarak e-posta araciligiyla
gonderilmesi 6nerilmektedir.

Davranigsal midahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | ihracat yapan veya potansiyel ihracatgi olan tim firmalar
hedef kitlede yer almaktadrr.

Veri ihtiyaci | Mudahalenin veri ihtiyaci agirlikli olarak interaktif
raporlama aracinin veri tabaninin olusturulmasi ve bu veriler ile Pazar
icgorulerinin degerlendirilerek olusturulacak analitik bilgilerdir. Bu veri
ve bilgilerin mevcut Ulke raporlarinin bilgi kaynaklarindan karsilanmasi,
bu raporlarda kapsanmayan ancak eklenmesine ihtiya¢c duyulan
ek bilgilerin ise déncelikli olarak tespit edilmesi ve teminine iligkin
kaynaklarin belirlenmesi gerekmektedir.

Paydaslar | Calismanin ana paydaslar Ekonomi Bakanlig ihracat
Genel Madurlugu ve ilgili Glkelerdeki ticaret ataselikleridir.  Nudge
Turkey Ekibi'nin da ana bir paydas olarak interaktif raporlama araci
icin veri ihtiyacinin tanimlanmasi, kullanici dostu rapor yapilarinin
tasarlanmasi ve platformun yenilikgi teknolojilerin yardimi ile devreye
alinmasinda 6nemli bir rolt olacagi degerlendiriimektedir.

Riskler | Veri tabanina dahil edilecek bilgilere iliskin fikri mUlkiyet,
kullanim haklarn ve gizlilik ilkelerinden kaynakli hukuki sorunlar ortaya
clkmasi 6nemli riskler arasinda gorUlmektedir. Mudahaleye iliskin
diger bir risk ise olusturulan raporlama altyapisinin dizenli olarak
guncellemesini saglayacak veri ve bilgi akisinin strdtrulebilir olmasi
adina ilgili hizmet saglayicilardan tedarik edilecek yenilikgi teknolojinin
secim ve entegrasyon asamasidrr.

MA3 Bandwagon Effect | Benzer sektor ve bulyUklUkteki firmalarin
davraniglarini takip etme, rakiplerinin satis yapti§i pazarlara ve mdusterilere
yénelme

Ozellikle kiiglik ve orta dlgekli firmalann pazar énceliklendirmede, kendi
sektorlerinde benzer buayUklUkteki firmalarnn davraniglanni takip ettigi, yerel
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rakiplerinin satis yaptigi pazarlara yonelebildigi gortimektedir. Bu durum Tdrkiye
ihracatinda ilgili sektérlerin pazar portfdylerinin genislemesinin éntnde bir kisit
olusturmakta, benzer musterilere yénelen Turk sirketlerinin birbirlerinin fiyatlarini
dusUrmelerine dahi neden olabilmektedir. Firmalarin, sektérlerinin gbrece az
ihracat yaptigi ancak potansiyel vaat eden pazarlara yonlendiriimesine ihtiyac
duyulmaktadir.

DM 4 Attractive | Saliance. Firmalarin, sektérlerinin gérece az ihracat
yaptigl, ancak potansiyel vaat eden pazarlara yonlendiriimesi icin ilgili pazarlara
iliskin kritik bilgilerin veya kendileriyle dzlestirebilecekleri 6rneklerin paylasiimasi
ve ilgili davranigsal yontemler ile tasarlanmis mesajlarin hedef kitleye iletiimesi
onerilmektedir. Ornegin, “Bu yil mobilya pazarinda en yiksek biyime Giney
Amerika Ulkelerinde bekleniyor” veya “Bu yil Tirkiye'den X sayida KOBI Arjantin’e
olan mobilya ihracatini %Y’'nin Jzerinde artirdi” gibi mesajlar ile beraber
detaylari iceren bir link veya 6zel bilgi génderiimesi firmalarin firsatlar gérmesi
ve kendileriyle 6zdeslestirerek ilgili pazara yonelik merak uyandirmaya katki
saglayacaktir. Bumesaijlarile beraber DM 2, DM 3, DM 4 altindaki midahalelerden
de faydalanilabilecegi degerlendiriimektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri agagida agiklanmaktadir.

Hedef kitle | ihracatin belirli tilke ve bolgelere yogunlastigi sektorlerde
bulunan ve duzenli ihracat gergeklestiren KOBI'ler mudahalenin
oncelikli hedef kitlesi olarak gérulmektedir.

Veri ihtiyaci | Hedef kitlenin tespit edilebilmesi igin 2014-2017 yillarina
ait KOBI'lerin ihracat verileri ve ardindan segilen hedef kitlenin iletisim
bilgilerine ihtiyac duyulmaktadir. Mesajlarin tasarlanmasi icin ise sektor
bazinda ihracatin yogunlastigi Ulkeler ve bu Ulkeler haricinde potansiyel
vaadeden pazarlara iligkin veriler analiz edilmelidir.

Paydaslar | Calismanin ana paydasi Ekonomi Bakanligi ihracat
Genel Maduarlugudar. Nudge Turkey Ekibi'nin madahaleyi yénetmesi
Onerilmektedir. Pazar potansiyellerinin  belirlenmesinde ve teyit
edilmesinde ilgili Ulkelerdeki ticaret ataseliklerinden destek alinmasi
Onerilmektedir.

Riskler | Calismaya iliskin en onemli risk, potansiyel vaadeden
pazarlara iliskin firmalara gonderilecek mesajlarda ilgili sektor icin olasi
tarife disi engellerin veya olumsuz pazar egilimlerinin gézden kagiriimasi
ve yanlis yonlendirme yapilmasidir. Bu riskin bertaraf edilmesi icin ilgili
Ulkelerdeki ticaret ataseliklerinden duzenli destek alinmasi gereklidir.
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DM 5 Social | Descriptive Norm. Firmalara sektérlerindeki iyi uygulamalar
ile ilgilimesajlarin iletilerek pazar portfdyu genisletmenin norm olarak gdsterilmesi
ve firmalarin portfoyd genisletmesinin cesaretlendiriimesi

Bir dnceki davranigsal mudahale (DM 4) ile dnerilen iletisime paralel olarak
bu mudahale ile firmalarda rekabette geride kalmamalari icin harekete gecmeleri
geregi yoninde algl olusturma amaclanmistir. ihracati belirli pazarlarda
yogunlasmis sektorlerde yer alan firmalara, kendi sektorlerindeki diger Ulke
ve bolgelerin getirebilecegi firsatlan hatirlatacak ve kendi 6lgegindeki benzer
sirketlerin portfdy cesitliligini gosterecek mesajlar iletimesi 6neriimektedir.
Ornegin, “Mobilya sektorindeki KOBI'lerin ortalama 22 (ilkeye ihracat
yaptigini biliyor muydunuz?” benzeri mesajlarin beraberinde DM 2, DM 3,
DM 4 altindaki mudahalelerden de faydalanilarak ilgili arastirma kaynaklarina
yonlendirme yapmanin firmalar portfoy genisletme yonunde tesvik edecedi
degerlendiriimektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri agagida agiklanmaktadir.

Hedef kitle | ihracatin belirli tlke ve bolgelere yogunlastigr sektorlerde
bulunan ve duzenli ihracat gergeklestiren KOBI'ler midahalenin éncelikli hedef
kitlesi olarak gérulmektedir.

Veri ihtiyaci | Hedef kitlenin tespit edilebilmesi icin KOBI'lerin 2014-2017
yillarina ait ihracat verileri ve ardindan secilen hedef kitlenin iletisim bilgilerine
ihtiyag duyulmaktadir. Mesajlarin tasarlanmasi igin ise firmalarin ortalama ihracat
Ulke portfoylerinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Paydaslar | Calismanin ana paydasi Ekonomi Bakanligi ihracat Genel
Mudarligu ve ihracater Birlikleri olarak goriimektedir. Nudge Turkey Ekibi'nin
mudahaleyi yonetme ve davranigsal mesajlarin tasarlanmasi adina uygulama
koordinatoru olarak konumlanmasi dnerilmektedir.

Riskler | Secilen firmalarin iletisim bilgilerinin gtincelligiile iletisim bilgilerinin
sirketlerin karar vericilerine ait olmasi énemli bir unsurdur.

8.2.7. Urlin Geri Cagirmalarinin Etkinliginin Artinlmasi
8.2.7.1. Mudahale Alani Arka Plani ve Olasi Yapisal Unsurlar

Piyasaya arz edilen bir glivensiz Grtin hem tuketicinin can ve mal gtvenligine
hem de Ureticilerin itibar ve marka degerine zarar vermektedir. Gegtigimiz on yilda
geri cagirmalar istikrarl bir sekilde artmistir. Gonulld olarak yapilan s6z konusu
geri cagirmalardaki artigta, tiketici guvenligine iliskin farkindaligin artmasi ve
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gelisen teknolojinin geri cagirmayi kolaylastirmasi gibi faktorler etkili olmustur
(TUketici Guvenligi Calisma Grubu (WPCS), 2018).

Danyanin her yerinde farkli seviyelerde tecrlbe edilen dijitallesme surecine
bagli olarak, tdketicilerin gtvenliginin temini icin gevrimici platformlar, elektronik
ticaret ve yapay zeka alanlarinda galismalar yapilmasi gerekmektedir.

2017 yilinda yurutdlen anket calismalan kapsaminda farkl Ulkelerin geri
¢agirma uygulamalarina iligkin bildirimlerine dayanarak hazirlanan rapora gore,
AB’de 2015 ve 2016 yillarinda sirasiyla 2.072 ve 2.044, OECD Global Recalls
verilerine gore ise 2015, 2016 ve 2017 yillarinda sirasiyla 2.941, 3.141 ve 3.344
geri cagirma bildirimi yapilmistir.  En cok geri cagirma bildirimlerinin sirasiyla
oyuncaklar, otomotiv ve elekironik aletlerde oldugu belirtimektedir. Cin menseli
drtnlerin en fazla geri ¢agirlan UrGnler oldugu bilgisinin de yer aldidi rapora
iligkin WPCS tarafindan dikkat gekilen dnemli bir husus da geri caginlan Grtnlerin
%68'inin belirli bir sire daha e-ticaret platformlarinda yer almasidir (WPCS,
2018).

Uriin geri ca@inimasinda uygulanan farkli stratejiler su sekilde
siralanabilmektedir;

1. GOnlilsiiz geri gagirma | Bu stratejide sirketler, yasal organlar tarafindan
mecbur tutulduklar i¢in Grinlerini geri cagirmakta ve kanun tarafindan
belirtilenlerin disinda higbir harekette bulunmamaktadirlar.

2. Génlillt geri cagirma | Bu stratejide sirket Urlin geri gagirmayi kendi
istegi ile baglatmaktadir. Sorumluluk sahibidir ve tiketicilerin saglik ve
guvenligi ile ilgilenmektedir. Uriin geri cagirma kampanyalarinin birgogu
gonullt olarak baslatimaktadir.  Gonullu geri cagirmalarda sirketler
itibarlarini korumayi hedeflemektedir (Shang, 2010).

3. Olagandistii caba | Bu stratejide sirketler Urlnlerine iligkin sorumlugu
timuayle alarak marka imajlarini korumayi hedeflemektedir. Teknik
zarar siki bir sekilde kontrol altina alinarak drtin derhal geri cagirilir ve
musterilerin kayiplaryla yakindan ilgilenilir. Sirket, musterileri ile surekli
iletisim halinde olarak onlari kusurlu veya arizall Urtnle ilgili neler
yapabilecekleri, bu Urtnd ne sekilde geri getirebilecekleri ve zararin
ne sekilde telafi edilebilecegi ile ilgili bilgilendirmektedir(Van Daalen,
2010).

Farkli stratejilerin Grin geri ¢agirma performansi Uzerindeki etkileri de
farklidir. Yasal organlar tarafindan Grin geri gagirmanin mecbur tutuldugu
Orneklerde Urtn geri gagirmanin etkinliginin en yUksek oldugu ancak marka
imajinin dustugu, “olaganustl gaba” stratejisinde ise marka imajinin ve sirket
itibarinin buyuk dlgude zarar gérmedigi degerlendiriimektedir.
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Bu stratejilere paralel olarak geri cagirmanin etkinligi Gzerinde farkli
unsurlar bulunmaktadir. Uriin geri cagirmanin etkin bir sekilde yapilabilmesi igin
tUketicilerin dogru ve zamaninda bilgilendiriimesibUyudk dnem tagimaktadir. Dogru
ve zamaninda bilgilendirme icinse tuketici davraniglarinin géz 6énine alinmasi
gerekmektedir. Davraniglarinin analizine yonelik davranigsal bakis acisiyla yapilan
sinirli sayidaki arastirmalar; tUketicilerin fiziki olarak veya elektronik yollarla satin
aldiklar Grtnlerin gtvenli oldugunu digtiinme egiliminde olduklarini ve genellikle
Ulkelerindeki Grin geri cagirma sistemleriyle ilgilenmediklerini gdstermektedir.
Ayrica bahse konu arastirmalarda tedarikgilerin, firma itibarini ve marka degerini
dusunerek, geri cagirma bildirimlerinde tuketicilerin karsi karsiya oldugu riskleri
daha az gostererek sunma egiliminde olduklar géraimastar.

Tuketici GUvenligi Calisma Grubu (WPCPS)® geri cagirma faaliyetlerinde geri
gagirlan arandn kullanim émra, fiyatl, tUketicinin geri cagirma uygulamalarina
asinali@i, Urane iligkin sorunun ¢ézUulup ¢dzulmedidi gibi unsurlarin da belirleyici
oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde geri cagirma mesajlarinin direkt,
kisisellegtiriimis ve c¢ok kanalli olarak iletimesi halinde daha yuksek oranda
geri dénus alindigi vurgulamaktadir. Ornegin sadece basin yoluyla yapilan
geri gagirmalarda %6 oraninda geri donus saglanirken, e-posta, kisa mesaj,
uygulama yoluyla bildirim gibi kanallar kullanildiginda geri dénus orani %50’nin
Uzerine ¢cikmaktadir.

8.2.7.2. Olasi Davranigsal iggoriler ve ilgili Davranissal
Mudahaleler

Tuketicilerin gUvensiz UrUnlere yonelik davraniglar 6n yargilar ve sezgiler
tarafindan yénlendiriimekte ve geri cagirmaya iligkin bildirimde yer alan bilgilerin
bu 6n yargl ve sezgiler sebebiyle istenen etkiyi dogurmadigi anlasiimaktadir.
Diger taraftan, asagida paylasilan mevcut midahalelere ek olarak glvensiz
artnlere iliskin tdketici davraniglarinin tespit edilmesine yodnelik kapsamli bir
calisma yapiimasina ihtiyac duyuldugunun alti gizilmelidir. S6z konusu galigmanin
hem Urdnun piyasaya arz edildikten sonra nasil temin edildigi hem de tlketicinin
kullanimindayken ortaya ¢ikan guvensizlik hallerinde nasil bir muameleye
tabi tutuldugunun anlasiimasina dair detaylarn da icermesi gerekmektedir.
TUketicinin davranigsal icgoérulerinin bdyle bir galisma sonucu belirlenmesi ve
ilgili midahalelerin bu dogrultuda hazirlanmasi gerekmektedir.

° Tuketici Guvenligi Calisma Grubu (WPCPS) OECD tarafindan, uriin glivenligini de kapsayacak
sekilde tiketici politikalarindaki gelismelerin ve uygulamalarin takibi ve degerlendiriimesini
saglamak amaciyla kurulan OECD Tiketici Politikalarr Komitesi (CCP) ve s6z konusu Komite
gatisi altinda, drin guvenligi alanindaki gelismelerin ve uygulamalarin takibi ve degerlendiriimesini
saglamak ve Ulkeler arasinda bu alanda isbirligi ve bilgi paylasimini artirmak amaciyla kurulmustur.
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Asagidaki tabloda Urin geri cagirmalarnnin etkinligini artirmaya yodnelik
davranigsal igcgoruler ve etkin bir Urin geri cagirmasi igin bu davranigsal unsurlara
karsilik gelebilecek potansiyel davranigsal mudahaleler 6zetlenmektedir.

Tablo 8. Uriin geri cadirmalarinin etkinliginin artinimasina yénelik miidahale alaniar ve olas
davranissal icgdrdiler ve bunlara kargilik gelen davranissal miidahaleler

Midahale Alanlan (MA) ve Olasi Olasi Davranigsal Midahaleler (DM)
Davranigsal Iggériler

Social, Attractive, Loss Aversion |
Uriin geri gagirma orani en yUiksek olan
5 sektérde faaliyet gosteren firmalara
etkin bir geri gagirma proseddrinin
faydalar ve basarisiz Griin geri gagirma
kampanyalarinin firma itibarl ve marka
degeri Uzerindeki olumsuz etkilerinin
davranigsal yontemlerle tasarlanmig
mesajlarla iletiimesi ve tuketicilerin geri
cagirmalar konusunda farkindaliklarinin
artinimasi

Focusing Effect, Confirmation
Bias, Availability Bias |

Uretici firmalarin geri cagirma
prosedurlerinin davranigsal unsurlar
dogrultusunda gelistirilmesi

ve tlketicilerin geri cagirmalar
konusunda bilinglendiriimesi

Basaril Grtin geri gagirma bildirisi
ornek ve yontemlerinin davranissal
yontemlerle tasarlanmis mesajlar ile
iletilmesi. Ayrica tuketicilerle yapilacak
anketler neticesinde elde edilen bilgiler
kullanilarak tiketicilerin geri cagirmaya
cevap verme egilimini giclendirecek
davranigsal unsurlarin sirketlerle
paylasiimasi

Focusing Effect | Satig, dagitimda
faaliyet gosteren firmalarin Urdn geri
cagirma etkinliklerinin gelistiriimesi

MA 1 Focusing Effect | Uretici firmalarin geri cagirma prosediirlerinin
davranigsal unsurlar dogrultusunda gelistiriimesi ve tUketicilerin geri cagirmalar
konusunda bilinglendiriimesi

Uretici firmalarin geri cagirma prosedirleri firma biyikluga, kurumsallik
duzeyi ve faaliyet gosterdigi sektére gore degisebilmektedir. Etkili bir Grin
geri cagirma kampanyasinin yUrtiimesinde bu yapisal unsurlarin yani sira
firmadaki ilgili yetkililerin olasi davranigsal icgorilerinin de degerlendiriimesi
gerekmektedir. Bir Grin geri gagirma geregdi ortaya cikmasi durumunda firma
itibari ve marka degerinin olumsuz etkilenecegi 6n yargisi ile yetkililer gerekli
bildirimleri yapmakta ve hedef kitleye duyurmakta isteksiz davranabilmektedir.
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DM 1 Social, Attractive, Loss Aversion | Urliin geri cagirma orani
en yUksek olan 5 sektdrde® faaliyet gosteren firmalara etkin bir geri cagirma
prosedurinun faydalan ve basarisiz Grdn geri cagirma kampanyalarinin firma
itibarr ve marka degeri Uzerindeki olumsuz etkilerinin e-posta ile iletiimesi
Onerilmektedir.

Bu baglamda firmalara sektor 6zelinde gdnderilecek 6rnek e-posta icerigi
ve davranissal mesajlar asagida verilmektedir.

>

“Urin geri cagirma sireclerinizi

gbézden gecirin! — Sektérindzde

basarisiz bir Grin geri cagirma

kampanyasinin firmanizin marka

degderini %30, gelecek yilki ge-

lirlerinizi %20 oraninda ddsure-

cedini biliyor muydunuz?”

“Her serde bir hayir vardir - Sek-

tériintizde faaliyet gésteren Jupi- Kaynak: (Allianz, 2017)
ter firmasi 2017 yiinda gerceklestirdigi basarili geri cagirma kampa-
nyasi ile kurum ve marka imaji ile mugteri baghhigini da gaglendirdigini
biliyor muydunuz?

ilgili davranissal miidahalenin hedef kitlesi, veriihtiyaci, potansiyel paydaslari
ve olasi riskleri asagida agiklanmaktadrr.

Hedef kitle | Davranigsal midahalenin hedef kitlesi Grlin geri gagirma
orani en yuksek olan 5 sektdrde faaliyet gosteren Uretici firmalardir.
Oncelikli olarak buytk 6lgekli firmalara odaklanimasi tavsiye
edilmektedir. Ayrica, secilen sektorlerde aligveris yapan tuketiciler
hedeflenmektedir.

Veri ihtiyaci | Bu sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin iletisim
bilgileri (e-posta adresleri) ilgili mddahalenin temel veri ihtiyacidir.
Deneyin tasarlanmasinda ve deney sonuglarinin yorumlanmasinda
gerceklestirilecek profil calismasi icin firma buydklUkleri ve faaliyet
gosterdikleri sektdr bilgilerine de ihtiya¢ duyulacaktir.

®Allianz Global Corporate & Specialty’nin 2017 yili Product Recall, Managing The Impact Of The
New Risk Landscape raporuna gére otomotiv, gida, tlketici elektronigi, perakende (oyuncak,
cocuk kiyafeti vb) ve imalat/ambalaj/metal isleme/ enddstrivel makine sektérleri (rin geri
cagirmalarinin en ylksek oldugu ve Urin krizlerinden en ¢ok etkilenen sektérlerdir.
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Paydaslar | Ekonomi Bakanld Uriin Givenligi ve Denetimi Genel
Madarlagu ile Gumruk ve Ticaret Bakanligi ana paydaglar olarak
degerlendiriimektedir. Ayni zamanda ilgili Tuketici Dernekleri ve Sektorel
Uretici Dernekleri gibi profesyonel érgiitler de uygulama paydasi olarak
ele alinmalidir. Davranigsal mesajlarin tasarlanmasinda Nudge Turkey
Ekibi uygulama koordinatéra olarak gorev almalidir.

Riskler | Secilen firmalarin iletisim bilgilerinin gtncelligi ile iletigim
bilgilerinin sirketlerin dogru karar vericilerine ait olmasi énemli bir
unsurdur. Cok paydasli yapida uygulamanin koordinasyonu tarafinda
muUdahale yonetimi riski de degerlendiriimelidir.

MA 2 Focusing Effect | Satis, dagitimda faaliyet gésteren firmalarin Griin
geri cagirma etkinliklerinin geligtirimesi

Uretici firmalarin éngoérilen davranissal icgérilerin, glivensiz Griniin saticisi/
dagrticisi konumundaki firmalar igin de gecerli oldugu degerlendiriimektedir. Bu
firmalar, herhangi bir Urin krizinde musteri glvenini kaybetmemek amaciyla
hatali Grtn ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmekte etkili olmak icin &zel bir caba
sarf etmeyebilmektedir. Ayrica, firmalar tUketicilerin geri cagirmayla ilgili hangi
faktorlerden etkilendigi bilgisine sahip olmayabilmektedir.

DM 2 Social, Attractive, Loss Aversion | Basarli Uriin geri cagirma
bildirisi drnek ve ydntemlerinin e-posta ile iletimesi | Uriin geri cagirma orani
en yuksek tuketici drunlerini perakende satis/dagitiminda faaliyet gosteren
firmalara sektor/Urdn grubu 6zelinde farklilastinimis ornek Urlin geri cagirma
metinlerinin gdnderilmesi ve bu metinlerin hangi araclarla (kisa mesaj, e-posta,
sosyal medya, internet sitesi, dergi, gazete vb.) yayinlanabileceginin belirtiimesi
Onerilmektedir.

Belirlenen sektdrlerde/trin gruplarinda 6rnek bildiri metninin  asagida
siralanan birey davranislarini en gok etkileyen esaslar dogrultusunda hazirlanmasi
Onerilmektedir;

> Haberi getirenin kim oldugu,
> GUdulenmeyi saglayan araglarin varligi,

> Ulasiimak istenen sonuca daha 6nce ulasan érneklerin sunulup
sunulmadigr,

Hazir olarak hangi segenegin sunuldugu,
Kisinin konuyu kendisi ile alakali gérup gérmedidi,
Neyin 6ne cikarildigi,

VvV V. V V

Kisinin egosuna ydnelik olup olmadigi

218



Ekonomi Bakanligi Aksiyon Plani

Bu baglamda firmalara sektor 6zelinde gdnderilecek 6rnek e-posta igerigi
ve davranigsal mesajlar asagida verilmektedir.
“Uriin  geri cadirma  yéntemlerinizi
gbzden gecirin, itibannizi zedelemeyin,
mdsterilerinizi hayal kinkligina ugratmayin!
— Asagidaki  unsurlar  dogrultusunda
gerceklestirilen  drin  geri gadirma
kampanyalarinin masteri gtivenini korumakita
etkili oldugunu unutmayin!

>

>
>

Bashgin yaklasan bir tehlikeyi

haber verecek kadar net, kisa ve

vurgulu olmasini saglayin!

Uygun durumlarda mesayji

kisisellestirin!

Metnin kolayca anlasilabilir bir sekilde kaleme alin, teknik ve bilimsel
ifadelerden kaginin!

Tehlike ve alarm gibi dikkat ¢ekici sloganlar ekleyin!

Bildirime uygun hareket etmenin neticesinde elde edilecek olan
“éddlin” ne oldugunun belirtin!

llgili davranissal miidahalenin hedef kitlesi, veriihtiyaci, potansiyel paydaslari
ve olasl riskleri asagida agiklanmaktadir.

Hedef kitle | Hedef kitle Urln geri cagirma orani en yUksek olan 5
sektorde faaliyet gosteren Ureticilere hizmet veren satici/dagiticis
konumundaki ilgili perakende sirketleridir. Bir énceki mudahale ile
paralel olarak en buylk 10 perakende sirketini 6ncelikli olarak ele
almak uygulama verimliligi saglayacaktrr.

Veri ihtiyaci | Ureticilerden elde edilecek ilgili satici/dagitici
konumundaki perakende sirketlerin tespit edilerek guncel iletisim
bilgilerine ulasiimasi en kritik veri ihtiyacidir.

Paydaslar | Ekonomi Bakanh@ Uriin Givenligi ve Denetimi Genel
Madurlagu ile Gumrtk ve Ticaret Bakanligi ana paydaslar olarak
degerlendiriimektedir. Ayni zamanda Perakendecilerden ya da
dagrticilardan olusan sektorel dernekler gibi profesyonel orgutler de
uygulama paydas! olarak konumlanmalidirlar. Davranigsal mesajlarin
tasarlanmasinda Nudge Turkey Ekibi uygulama koordinatéru olarak
gorev almalidrr.
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Riskler | Bir dnceki midahale ile benzer riskler 6ngdrulmektedir.
Secilen perakende ve dagitim sirketlerinin iletisim bilgilerinin guncelligi
ile iletisim bilgilerinin sirketlerin dogru karar vericilerine ait olmasi
onemli bir unsurdur. Cok paydagl yapida uygulamanin koordinasyonu
tarafinda mudahale yonetimi riski de degerlendirilmelidir.

8.2.8. Mesai Saatlerine Uyumun Artirilmasi

Yapilan ylz ylze goérismeler neticesinde Ekonomi Bakanliginda mesai
saatlerine uyum mevcut calisma kulttrl iginde bir gelisim alani olarak
degerlendiriimisti. Bu baglamda, 2 olasi muidahale alani belirlenmis; bu
muUdahale alanlarina karsilik gelen 2 olasi davranigsal mudahale tasarlanmigtir.

Asagidaki tabloda bu mudahale alanlar ve karsilik gelen davranigsal
mudahaleler 6zetlenmektedir.
Tablo 9. Mesai saatlerine uyumun geligtirimesine yénelik miidahale alanlar ve bunlara
karsilik gelen davranigssal midahaleler

Mudahale Alanlan Olasi Davranigsal Miidahaleler

Sabah ige giris saatlerine uyumun
artinlmasi

Bakanlik personeline kendi mesai
saatlerine uyum durumlarinin tm
calisanlarin ortalamalariyla birlikte
karsilastirmali olarak génderilmesi

Ogle aralarinin zamaninda
tamamlanmasi

Mesai saatleri sonrasinda saglanan
ulastirma hizmetinin kullaniminin
artirlmasi

Aksam servislerinin sayilarinin ve sefer
sayllarinin artinimasi ve gorunur hale
getirilmesi

Yukarida  belirtilen  mudahale alanlarmin davranigsal  unsurlari
degerlendirildiginde “Sard Psikolojisi — Bandwagon Effect” temel davranissal
icgoru olarak 6ne cikmaktadir. Bu davraniglarin calisanlarin énemli bir boélimu
tarafindan sergilenmesi bu davranisin normallestirimesine neden olmakta,
bireyleri ayni davranigi benimsemeye yénlendirmektedir.

Asagida her bir muadahale alanina karsiik gelen olasi davranigsal
mudahalelerin yapisi, midahalelerin olasi hedef kitlesi, veri ihtiyaci, paydaslari
ve riskleri verilmektedir.

MA1 Mesai saatlerine uyumun artiriimasi

Mesai saatlerine yeterli 6lcide uyum gdsteremeyen personelin bulunmasi
diger calisanlar igin bu davranisin normallestiriimesine ve i¢sellestirimesine
neden olabilmektedir.

220



Ekonomi Bakanligi Aksiyon Plani

DM1 Social, Relative Ranking | Bakanlk personeline kendi mesai
saatlerine  uyum durumlarinn  tim c¢alisanlarin  ortalamalaryla  birlikte
karsilastirmali olarak génderilmesi

Bakanlik personeline her ay, kendi mesai saatlerine uyum durumunun (kapi
karti saatleri Uzerinden giris ¢ikis saatlerinin mesaiye uygunlugu) tim calisanlarin
ortalamalariyla birlikte karsilastirmall olarak gdnderilmesi Onerilmektedir. Bu
grafigin, davranigsal yontemlerle tasarlanmig bir e-posta metni ile birlikte her
ay calisanlarin tamamina Personel Dairesi Bagkanligi tarafindan gonderilmesi
Onerilmektedir.

Bakanlk ortalamasinin gerisinde kalan personele “yonetici baskisl”
olmadan yalnizca “akran baskisi” uygulayarak ortalamanin gerisinde kaldig,
zamanlamasini iyilestirmesi icin kendisine yardimci olunabilecegi, servis
kullaniminin bir alternatif olarak degerlendirilebilecegi ve gelecek ay kendisinden
daha iyisinin beklendigi bilgisi, ortalama Uzerindeki personele ise gosterdigi
6zen icin tesekkdr edilmesi ve ayni davranigi sdrdurmesinin beklendigi ifade
edilmelidir.

Kisiye Ozel, kisiye hitaben yaziimis; Bakanlik ortalamasi ile karsilastirmali veri
ile tasarlanmis bu bilgilendirici e-postalarin Bakanlik genelinde mesai saatlerine
uyumu ve servis kullanimini artiracagi beklenmektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | ilgili midahalenin hedef kitlesi Bakanhdin yonetici
pozisyonda olmayan tum personeli olarak 6ngortlmektedir.

Veri ihtiyaci | ilgili midahale kapsaminda ihtiyag duyulan veri
héalihazirda manyetik kapi kartlarinin takibiyle tutulmaktadir. Séz
konusu ham verinin gesitli araglarla islenerek analiz edilmesine ihtiyac
duyulacaktrr.

Paydaslar | iigili midahalenin tasarminda (karsilastinimali zaman
Olgutlerinin sunuldugu grafigin tasarimi ve e-posta metninin davranigsal
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yontemlerle hazirlanmasi) Nudge Turkey, uygulanmasinda (ilgili grafik
ve metnin bulundugu e-postalarin her ay kisilere génderilimesinde)
Personel Dairesi Baskanl@i ve ihtiyag duyulan verinin istenilen formatta
tutulmasi ve diger paydaslara iletimesinde Bilgi islem Dairesi Baskanlig
sorumlu paydaslar olarak 6ngoértlmektedir.

Riskler | Mudahalenin tasarmi, uygulanmasi ve gerekli verinin
temininde herhangi bir risk 6ngdértimemekle birlikte, ilgili mesajlarin
iletilmesinin personel Uzerinde asir kontrolcl bir is ortami olusturuldugu
algisi yaratabilecei degerlendiriimektedir.

MA2 Mesai saatleri sonrasinda saglanan ulastirma hizmetinin
kullaniminin artiriimasi

Ekonomi Bakanliginin halihazirda devam eden bir aksam servisi uygulamasi
bulunmaktadir. Fazla mesaiye kalan Ekonomi Bakanligi personeli 20:00 ve 21:00
saatlerinde aksam servisini kullanabilmektedir. Ancak bu saatlerde yalnizca 1
servis araci olmasi nedeniyle ulasim suresi uzamaktadir. Benzer sekilde fazla
mesaiye kalan personelin 21:00 sonrasinda da servise ihtiyaci olabilmektedir. Bu
nedenle fazla mesai yapma niyetinde olan personel ise gelis-gidisinde servisten
ziyade Ozel arag kullanimini tercih etmektedir.

Benzer davranisi personelinin énemli bir boélimdnin gdsteriyor olmasi
davranigl normallestirmekte; 6zel arag kullanimini ve mesai saatlerini esnetme
egilimi kuvvetlendirmektedir.

DM 2 Timely, Implementation Intention| Aksam servislerinin sayilarinin
ve sefer sayilarinin artirlmasi ve gérdnur hale getiriimesi

Aksam servislerinin sayilarinin
ve sefer skkiginn  artirimasi
Onerilmektedir. Aksam servislerine
yonelik ilgili degisikligin  Ekonomi
Bakanlig personeline farkli
yontemlerle iletilerek ~ gdranar
hale  getirimesi  gerekmektedir.
‘Aksam  servisi su  saatlerde,
suradan kalkmakta, evinizin énine
kadar birakmaktadir — saat 7'de
yemekhanede  aksam  yemedi
ctkmaktadir” benzeri afislerin
yemekhane, Kahve Dunyasi gibi
gorundr yerlere aslimasl, personele
cep telefonu Gzerinden SMS olarak

222



Ekonomi Bakanligi Aksiyon Plani

iletilmesi veya e-posta ile kisiye 6zel iletiimesi uygulamaya yonelik ydntemler
olarak degerlendiriimektedir.

Bu mudahale ile 6zel aracla Bakanliga ulasimin azalacag, kisilerin mesai
saatlerine uyumlarinin iyilesece@i 6ngdralmektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | ilgili miidahalenin hedef kitlesi Bakanligin tim personeli
olarak éngdrulmektedir.

Veri ihtiyaci | Servis kullanim oranlar ve otopark doluluk oranlarinin
sefer sikliginin ve ilave servis araci ihtiyacinin tespit edilmesinde
kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Paydaslar | ilgili midahalenin tasarminda (afiglerin ve/veya SMS ve
e-postalarin hazirlanmasi) Nudge Turkey Ekibi, uygulanmasinda ise
Personel Dairesi Baskanh@i sorumlu paydaslar olarak 6éngérilmektedir.

Riskler | Aksam servislerinin yeterince kullanilmamasi ve bu nedenle
kaldinimasi temel risk olarak gorilmektedir. Oncelikle bir pilot
uygulamanin gerceklestiriimesi, takiben yayginlastirma faaliyetlerinin
yurtttlmesi 6ngoérulmektedir.

8.2.9. Kurum ici lletisim, Katilimeilik ve Inisiyatif
Alma Kultdranuan Gelistiriimesi

Ekonomi Bakanliginda kurum igi iletisim, katlimcilik ve inisiyatif alma
isteginin gelistirimesi mevcut galigma kulttrd icinde bir gelisim alani olarak
degerlendiriimigti. Bu baglamda 2 olasi mudahale alani belirlenmis; bu
mudahale alanlarina karsilik gelen 3 olasi davranigsal mudahale tasarlanmigtir.

Asagidaki tabloda bu mudahale alanlan ve Karsilik gelen davranissal
mudahaleler 6zetlenmektedir.
Tablo 10. Kurum ici iletisim, katiimcilik ve inisiyatif alma kdltdrdndn gelistiriimesine ydnelik
mldahale alanlari ve bunlara karsilik gelen davranigsal miidahaleler

Mudahale Alanlan Olasi Davranissal Miidahaleler

Bakanligin éncelikli gérdugu alanlarda
Kurum igi katiimeilik ve inisiyatif proje yangmalan dizenlenmesi

alma kultarindn gelistirimesi

“Friday Talks” benzeri bir yapida haftalik
toplantilar/seminerler dizenlenmesi

Bakanlik bunyesinde farkl aktivite ve
hobilere yénelik topluluklar/kultpler
kurulmasi

Bakanlik ici iletisim, igbirligi ve
koordinasyonun artiriimasi
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MA 1 Kurum ici katihmcilik ve inisiyatif alma kiiltiiriiniin
geligtirilmesi | Kurum ici iletisim ve katilimciligin artinimasi personelin is
tanimi disinda inisiyatif alarak mevcut isleyise katma de@er yaratacak yenilikgi
fikirleri geligtirip hayata gegirmesi Ekonomi Bakanliginin Stratejik Planindaki
onceliklerine katki saglayabilecektir.

DM 1 Ekonomi Bakanligi mevcut insan kaynaklarinin yetkinlikleri
degerlendirildiginde kurum i¢i inovasyon potansiyeli en yuksek politika
kurumlarindan biri olarak degerlendiriimektedir. Bakanlik uzman yardimcilari
ve uzmanlari gérev tanimlari itibariyle 6zel sektdr, kamu sektdrl ve akademik
literattrd yakindan takip edebilmekte, uluslararasi egilimleri, gelismeleri ve iyi
uygulamalari yerinde gézlemleyebilmektedir.

Mevcut insan kaynaginin bu yetkinliklerini calisanlarin mevcut gérev
tanimlarindan bir adim éteye tasiyarak hem Ekonomi Bakanhginin kurumsal
hedeflerine ulagsmakta bir arac olarak kullanmak, hem de kisilerin profesyonel
gelisimlerini hizlandirmak mumkunddr.

Bu dogrultuda Bakanligin éncelikli goérdigu alanlarda her yil bir proje
yarismasi dizenlenmesi ve segilen projelerin finansman ve insan kaynaginin
uygun oldugu durumda hayata gegciriimesinde fikir sahiplerinin projenin
uygulayicisi/yUrattctsut/sorumlusu olarak konumlandiriimasi énerilmektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari
ve olasl riskleri agagida agiklanmaktadir.

Hedef kitle | ilgili davranigsal miidahalenin hedef kitlesi Ekonomi
Bakanliginin uzman yardimcisi ve uzman seviyesindeki personeli
olarak dngéralmektedir.

Veri ihtiyaci | ilgili midahale kapsaminda herhangi bir veri ihtiyaci
ongdrulmemektedir.

Paydaslar |ilgili miidahale kapsaminda gerceklestiriimesi énerilen
proje yarismasini dizenlemekte Personel Dairesi Baskanlidl,
proje yarismasinin temasini yillik olarak belirlemekte Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi midahalenin temel paydaslar olarak
ongdrulmektedir.

Riskler | Segilen projelerin uygulanmasi ve tamamlanmasi
sonrasinda Bakanlik igerisindeki sahipliginin surdurdlmesi, yeni
proje fikirlerinin devamlii@i icin kritik Gneme sahiptir.
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DM 2 “Friday Talks” benzeri bir yapida haftalik toplantilar/
seminerler diizenlenmesi

Kurum iciiletisim ve katiimciligi artirmak amaciyla Bakanlik ¢alisanlarinin
uzmanlik alanlari, kigisel ilgi alanlar ve/veya Bakanligin yetenek yénetiminde
oncelikli alanlarn dogrultusunda periyodik araliklarla bilgilendirici/egitici
toplantilar/etkinlikler gergeklestirimesi dnerilmektedir.

Bu kapsamda Bakanlik ¢calisanlarinin toplanti gerceklestirmek istedikleri
konular Ekonomi Bakanlidi igi iletisim platformu olan Intranet Sitesi (Intra)
Gzerinden diger calisanlann ilgisine sunmasi ve her hafta en cok talep
edilen konu hakkinda ilgili toplantinin gerceklestiriimesi, kurum igi iletisim ve
katiimcii@r artirmakta etkili olacaktir. Bu etkinligin geleneksellegtirimesi ve
kurum iginde markalagmasi igin “Friday Talks”, “Let’s Talk” benzeri bir yapida
kurgulanmasi degerlendiriimektedir.

Etkinlige davetin Ekonomi Bakanligi icinde afiglerle duyurulmasinin yani
sira personele e-posta ile toplanti davetinin atiimasi, etkinligin gindemi,
konusmacisi, tarini ve saati bilgilerinin paylagimasinin etkinlige katilimin
artmasinda etkili olacag degerlendiriimektedir. Ayrica ilgi ve katilimin yuksek
olmasit igin toplantilarin sinirl sayida katiimci kontenjaniyla gerceklestirilecegi
bilgisinin paylasiimasi énemlidir.

Ekonomi Bakanliginda gergeklestirilecek bu toplantilara tasra ve yurtdisi
teskilatindan katilmak isteyen personel icin video-konferans organize
edilmesi, mudahalenin kapsayiciligi icin de faydali olacaktir (Benzer bir
uygulama igin, bkz. Uygulama Omegi 1).

Uygulama Ornegi 1. EY'nin periyodik araliklarla,
oncelikli konularda konu uzmanlarinin
gerceklestirdigi “Let’s Talk Serisi”

EY’nindunya Uzerindekifarkli ofislerinde
2013 yilindan bu yana duzenli araliklarla
“Let’s Talk” serileri gerceklestiriimektedir.

Let's Talk etkinlikleri, EY'nin s
dinyasindaki  kuresel gelismeler, yeni
teknoloji ve konseptler dogrultusunda
belirledigi dncelikli konularda konu hakkinda
eqitimi ve profesyonel tecribesiyle dne ¢ikan uzmanlar tarafindan her hafta

farkli konularda EY calisani katilimcilar ile gergeklestirimektedir.
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Let’'s Talk etkinliklerinde temel amac EY
calisanlarinin kuresel gelismeler dogrultusunda
bilgi ve yetkinliklerini gincel tutmak ve sirket ici
iletisimi artirmaktir.

Belirli konspetler etrafinda insanlari bir
araya getiren Let’s Talk serisinin sagladigi bir
diger avantaj, mevcut projeler icinde Let's Talk
kapsaminda tartisilan yeni konseptleri entegre
etmek icin gerekli donanimi saglamasidir.

EY istanbul ve Ankara ofislerinde Cuma
gunleri 14:00'da gerceklestirilen Let's Talk
etkinliklerinde  katilimcilar, yeni konseptler
hakkinda bilgi edinebilmekte veya bilgilerini
derinlestirmenin yani sira beraber c¢alisma
imkani bulamadigi is arkadaslarnin mevcut

projeleri ve yetkinlikleri hakkinda da fikir sahibi de olmaktadir. istanbul ofisinde
gerceklestirilen etkinlik icin Ankara ofisine; Ankara ofisinde gergeklestirilen etkinlik
icin istanbul ofisine video-konferans organize edilmektedir. Benzer sekilde talep
olmasi durumunda yurt disi ofislerinin etkinliklerine video-konferans yéntemi ile
baglanmak mumkin olmaktadir.

Let’s Talk etkinliklerinin birkacr asagida listelenmektedir:

>
>
>
>
>

Let’s Talk: Design Thinking
Let’s Talk: Blockchain

Let's Talk: Sustainability

Let's Talk: Artificial Intelligence
Let’s Talk: Innovation

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.
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Hedef kitle | ilgili midahalenin hedef kitlesi Ekonomi Bakanlgi
personelinin tamami olarak 6ngérdlmektedir. Mudahale merkez
teskilatin yani sira video-konferans araciliiyla yurt digl ve tasra
teskilatinin etkinliklere katiiminin saglanmasiyla daha genis bir hedef
kitleye hitap etmektedir.

Veri ihtiyaci | llgili miidahale icin veri ihtiyaci Ekonomi Bakanlii
personelinin e-posta adresleri olarak dngdrilmektedir.
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Paydaslar | ilgili midahale kapsaminda gerceklestirimesi énerilen
etkinliklerin Personel Dairesi Baskanh@i tarafindan duzenlenmesi
ve , ilk “Friday Talks” etkinliklerinin  Nudge Turkey Ekibi tarafindan
gerceklestiriimesi dngdrulmektedir.

Riskler | ilgili midahalenin tasarmi ve uygulanmasinda herhangi bir
risk 6ngoértlmese de etkinligin surdurtlebilirligini saglamak igin arz ve
talebin canli tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle ilk etkinliklerin ilgi
gekici konularda, Bakanlik icinde bilinirligi yUksek, profesyonel deneyimi
olan konusmacilar tarafindan gerceklestiriimesi dnem tasimaktadir.

MA 2 Bakanlik ici iletisim, isbirligi ve koordinasyonun artiriimasi

Ekonomi Bakanligr Stratejik Plani (2018-2022) kapsaminda 2410 katilimci
ile gerceklestirilen I Paydas Anketi Sonuclarinda Bakanlik igi iletisim, isbirligi ve
koordinasyonun artirilmasi gerektigi 6ne gcikmaktadir.

DM 2 Social, Fellowship | EkonomiBakanli§iiginde farkli aktivite ve hobilere
yonelik topluluklar/kulUpler kurulmasinin tesvik edilmesiyle kurum ici iletisimin
artinimasi ©nerilmektedir. ilgili topluluklarin/kuliiplerin kurulmasi ve duzenli
araliklarla aktiviteler gerceklestirmesiyle kurum ici iletisim ve isbirligi kultiranun
geliseceqi, aidiyeti ve calisma motivasyonunu artiracag degerlendiriimektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida agiklanmaktadir.

Hedef kitle | Ekonomi Bakanlidi personelinin tamami ilgili mtdahalenin
hedef kitlesi olarak dngoértlmektedir.

Veri ihtiyaci | Mudahale kapsaminda o6zel bir veri ihtiyacl
bulunmamaktadrr. ligili topluluklar/kultplerin kurulmasinda
kisilerin inisiyatif almasi beklenmektedir. Ancak sureci baslatmak/
hizlandirmak amaciyla Intra Gzerinden talep anketi yapilmasi ve/veya
Ekonomi Bakanhiginin bu faaliyetleri destekledigine iligkin afiglerin
hazirlanabilecegi degerlendiriimektedir.

Paydaslar | Intra Uzerinden yapilabilecek talep anketinin hazirlanmasi
ve/veya ilgili afiglerin tasanminda Nudge Turkey Ekibi, kulUplerin
kurulmasi ve faaliyetlerinin izlenmesinde Personel Dairesi Baskanlig
sorumlu paydaslar olarak degerlendiriimektedir.

Riskler | Topluluk ve kulUplerin faaliyetlerinin strdiriimesine Bakanlik
icindeki destek ve sahiplilik Gnem tasimaktadir.
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8.2.10. Ekonomi Bakanligi Personelinin s Verimi
ve Calisma Isteginin Artirnimasi

Ekonomi Bakanlidi calisanlarinin is verimi ve calisma isteginin artirimasi
igin olasI 4 mudahale alani belirlenmis, bu mudahale alanlarina karsilik gelen 6
davranigsal midahale tasarlanmigtir. Asagidaki tabloda bu davranigsal icgéruler
ve Karsilik gelen davranigsal mudahaleler 6zetlenmektedir.

Tablo 11. Calisanlarin is verimi, motivasyon ve c¢alisma istegini artinimasina ydnelik
mdldahale alanlari ve bunlara karsilik gelen davranissal midahaleler

Mudahale Alanlan Olasi Davranissal Miidahaleler

Social, Messenger Effect | Alinan basaril
sonuglarin fark edildigini gosteren takdir
Bireysel bagarilarnin ve yuksek mekanizmasi olugturuimasi

performansin takdir edilmesi

Yoneticilere uzman ve uzman yardimcisi
personele olumlu geri bildirim yapmalari
konusunda hatirlatma yapilmasi

is déniimlerinin kutlanmas!, bronz yil, giimiis
yil, altin yil kutlamalari yapilmasi

Kurumsal aidiyetin artirimasi - - — -
Ise yeni baslayan personel igin “Hos Geldin

Paketii — Welcome Pack” hazirlanmasi

Kidemli uzmanlar tarafindan aylik/haftalik
olarak gerceklestirilen “Tecrtibe Paylasim
Calistaylan” yapiimasi

Kidemli uzmanlarin is verimi
ve galisma isteginin artinimasi

Hizmet ici egitimlerin
gelistiriimesi ve sistematik bir
yapida yeniden kurgulanmasi

Attractive, Gamification | Calisanlarin
mesleki egitim ve diger profesyonel yetkinlikleri
kazanmasinda rozet uygulamalari gelistiriimesi

Asagida her bir davranigsal icgortye iliskin aciklama ve karsilik gelen
davranigsal madahalelerin yapisi, midahalelerin olasi hedef kitlesi, veri ihtiyac,
paydaslari ve riskleri veriimektedir.

MA 1 Bireysel basarilarin ve yiiksek performansin takdir edilmesi

YUksek performans ve basariyla tamamlanan gérevler yalnizca MUstesar-
Genel Mudur-Daire Bagkani seviyesinde gorinUr olmakta ve bu basarilarin takdir
edildigine iliskin mesajlar Ust ydnetim seviyesinde iletiimektedir. Bu nedenle
uzman ve uzman yardimcisi seviyesindeki personelin gdsterdigi caba ve yuksek
performansin Bakanligin Ust dlzey yoneticileri tarafindan daha goérinur hale
gelmesi ilgili personelin motivasyonu adina kritik Gneme sahiptir.
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DM 1 Social, Messenger Effect | Alinan basarili sonuclarin fark
edildigini gésteren takdir mekanizmasi olusturulmasi

Alinan basarli sonuclarin  fark edildigini/takdir edildigini calisanlara
gOstererek motivasyon ve calisma istegini artrmak adina uzman ve uzman
yardimcisi seviyesinde bireysel tebrik mesaji/e-posta sistemi olusturuimasi,
e-postanin yapilan is, proje ya da toplantinin baskanhgini ydriten yénetici
tarafindan ilgili kisiye iletiimesi 6nerilmektedir.

Uzman ve uzman yardimcisi seviyesindeki Ekonomi Bakanligi ¢alisanlarinin
dahil olduklan cesitli islerde (proje, toplanti, sunum, rapor hazirhd@ benzeri)
beklenenin Ustinde performans gosterdigi durumlarda, aradan cok vakit
ge¢cmeden isin sahibi tarafindan kisiye ve yapilan ise gore 6zellestiriimis bir
e-postanin génderilmesininilgilidurumlarda genel mudur, genel muddr yardimcisi
gibi Ust duzey yoneticilerin e-postada kopyalanmasi kisinin motivasyon ve
calisma istegini artiracagdi degerlendiriimektedir.

ilgili davranissal miidahalenin hedef kitlesi, veriihtiyaci, potansiyel paydaslari
ve olasi riskleri agsagida agiklanmaktadrr.

Hedef kitle | Uzman ve uzman vyardimcisi seviyesindeki
Ekonomi Bakanligi personeli midahalenin hedef kitlesi olarak
degerlendiriimektedir.

Veri ihtiyaci |i|gi|i mudahalenin veri ihtiyaci, yuksek performans
gosteren uzman ve uzman yardimcisi seviyesindeki personelin e-posta
adresleri olarak édngdrulmektedir.

Paydaslar | Daire baskani ve Ustl seviyesindeki Ekonomi Bakanlig
personeli, ilgili e-postalar gdnderecek paydas olarak tanimlanmaktadir.
Nudge Turkey Ekibi ise ilgili mesajlarin tasarimini gergeklestirmekten
sorumlu olacaktir.

Riskler | Ekonomi Bakanli§i uzman ve uzman yardimcisi seviyesindeki
personelinkesin ve dlgulebilir performans gdstergeleri olmamasi yuksek
performansi isin sahibi 6zelinde subjektif bir konu haline getirmektedir.
Neyin yUksek performans ve basar olarak degerlendirilerek e-posta
gonderilecedi konusunda bir standartin hendz belirlenmemis olmasi
takdir e-postalarinin standart bir sekilde génderilmesi konusunda risk
olarak degerlendiriimektedir.
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DM 2 Yoneticilere uzman ve uzman yardimcisi personele olumlu geri

bildirim yapmalari konusunda hatirlatma yapilmasi

YUksek performans gosteren
personelin  basarisini  takdir edecek
yoneticilere her hafta Cuma
guiniu  “Feedback Friday: Bu hafta
calisanlarindan  kimseyi  takdir  ettin
mi?” benzeri bir e-posta gonderiimesi,
e-postanin metninde etkili bir geri bildirim
mailinin  6zellikleri ve &rnek bir takdir

mailinin paylasiimasi énerilmektedir.

ilgili midahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve olasi

riskleri asagida agiklanmaktadir.

Hedef kitle | Daire bagkani ve Ustl seviyedeki Ekonomi Bakanlig
personeli ilgili davranigsal mudahalenin  hedef Kkitlesi olarak
ongdrulmektedir.

Veri ihtiyaci | Daire bagkani ve Ustl seviyedeki Ekonomi Bakanlig
personelinin e-postalari ilgili davranigsal mudahale igin veri ihtiyac
olarak degerlendirilmektedir.

Paydaslar | Omek takdir e-postasinin/e-posta sablonunun
hazirlanmasinda Nudge Turkey Ekibi, “Feedback Friday” kapsaminda
daire baskani ve Ustl seviyedeki Ekonomi Bakanligi personeline her
hafta hatirlatma e-postasinin génderilmesinde ise Personel Dairesi
Baskanligi sorumlu paydas olarak tanimlanmaktadir.

Riskler | llgili midahalenin tasarminda herhangi bir risk
ongortlmemektedir. Daire bagkani ve Ustl seviyedeki Ekonomi
Bakanh@i personelinin  takdir e-posta’lanini  belirlenen  sablonda
gbndermemesi ve/veya gerekli durumlarda géndermemesi ise bir
uygulama riski olarak degerlendiriimemektedir. Bir diger risk ise
yOneticilerin e-postalarini surekli olarak takip edememesidir. Bu
baglamda ilgili yonetici asistanlarina da bu e-postalarin iletilebilecegi
degerlendiriimektedir.

MA 2 Kurumsal aidiyetin artiriimasi
Ekonomi Bakanligi personelinin  kurumsal aidiyetinin artinimasi ayni

zamanda g¢alisanlarin is verimi ve calisma istegini de artiracaktrr.
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DM 3 Social, Messenger Effect | is donimlerinin kutlanmasi, bronz yil,
gumus yil, altin yil kutlamalar yapilmasi

Kurum aidiyetini artirmak amaciyla is yil ddéntmlerinin gikolata, hediye karti,
balon gibi kic¢uk hediyelerle kutlanmasi ve/veya kurumda 10. Yil (Bronz), 15. Yl
(Gumas) ve 20. Yl (Altin) kutlamalarinin yapiimasi énerilmektedir. Her yil Ekonomi
Bakanligi bunyesinde gergeklestirilecek bir etkinlikle kurumda 10., 15. ve 20.
yilini tamamlayan personele Uzerinde isimlerinin yazili oldugu, sirasiyla bronz,
glmdus ve altin madalya veya plaket verilmesinin kurumsal aidiyeti ve calisma
motivasyonunu artiracagl degerlendiriimektedir. Plaketlerin her sene Bakanlik
bunyesinde gerceklestirilecek bir resepsiyonda Ekonomi Bakani tarafindan
verilmesi midahalenin etkililigini artiracaktir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | Ekonomi Bakanligi personeli ilgili midahalenin hedef
kitlesi olarak degerlendiriimektedir.

Veri ihtiyaci | Ekonomi Bakanli§i personelinin ise girig tarihleri ilgili
mudahalenin veri ihtiyaci olarak dngoértlmektedir.

Paydaslar | ilgili midahale kapsaminda énerilen organizasyonun
gerceklestirimesinde Personel Dairesi Baskanligi sorumiu paydas
olarak degerlendiriimektedir.

Riskler | ilgili miidahalenin tasarimi ve uygulanmasina iligkin herhangi
bir risk dngdrulmemektedir.

DM 4 ise yeni baslayan personel igin “Hos Geldin Paketi - Welcome
Pack” hazirlanmasi

Kurumsal aidiyetini artirmak amaciyla ise yeni baslayan personel icin bir
‘welcome pack” hazirlanmasi éneriimektedir. Bu hos geldin paketi icinde
Ekonomi Bakani tarafindan imzalanmis bir karsilama/hos geldin mektubu,
is tanimlarinin infografiklerle hazirlandigi bilgilendirici dokimanlar, Ekonomi
Bakanlidi logolu rozet, anahtarlik, kalem ve ajanda benzeri gereclerin olabilecegi
degerlendiriimektedir.

Ozel sektérde oldukga yaygin olan bu uygulamaya iliskin bir érnek asagida
veriimektedir.
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Uygulama Omegi 2. Oglivy&Mather'in
tasanm oddlld  “Hos Geldin  Paketi -
Welcome Pack” uygulamasi

Reklam, pazarlama ve halkla
iliskiler ajansi  Oglivy&Mather 2014
yili  itibariyle ise yeni baslayan
galisanlar icin  bir “Hos geldin
paketi — Welcome Pack” uygulamasi
gergekle§tirmektedir. Kaynak:http://www.adweek.com/creativity/check-out-amazing-
Sirketin Uretim ajanS| RedWorks welcome-kit-ogilvy-office-gives-each-new-hire-164196/
tarafindan Uretilen bu karsilama paketi icinde kisiye 6zel yazilmis ve ofis
yoneticisi tarafindan imzalanmig bir hos geldin notu ve sirketin kurucusu David
Oglivy’nin “Ebedi Mutsuzlugun Pesinde” isimli kitabi ile birlikte sirketin marka
ve tasarim prensipleri dogrultusunda Uretilmis ajanda, defter, kalem, tasinabilir
disk, anahtarlik ve sirketin temel prensipleri ve igleyisine dair yénergelerin oldugu
kitapcik yer almaktadir.

Oglivy&Mather'n Welcome Pack uygulamasinin temel amacinin sirket
kdltardne ve degerlerine iligkin ilk izlenimi somut bir sekilde yeni calisanlarina
vermek oldugu belirtilmistir. Boylece yeni calisanlara basit bir “Ajansa hos geldin”
mesajinin 6tesinde onlara bu sirketin bir pargasi olduklar hissettiriimektedir.

Sirketin kurucusu David Oglivy'nin “Ebedi Mutsuzlugun Pesinde” kitabi bu
paketin en énemli pargasi olarak de@erlendiriimektedir. Bu kitap sirketin temel
prensiplerinin dayandinldigi teorik altyapiyr anlatmakta; Oglivy&Mather’in yeni
¢alisanlarina bu prensipleri benimsemekte yol gdstermektedir.

Ik defa 2014 yiinda Oglivy&Mather'n Cape Town ofisinde baslayan
uygulamanin ise yeni baglayan sirket calisanlar tarafindan begenilmesi, uyum
sUreclerinin hizlandiginin ve calisma isteklerinin arttiginin gérulmesiyle uygulama
Oglivy&Mather’in diger ofislerinde de hayata gecirilmistir.

ilgili midahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve olasi
riskleri asagida aciklanmaktadrr.

Hedef kitle | ise yeni baslayan Ekonomi Bakanligi personeli ilgili
mudahalenin hedef kitlesi olarak degerlendiriimektedir.

Veri ihtiyaci | ise yeni baslayan Ekonomi Bakanligi personelinin
isimleri ve sayisi ilgili veri ihtiyaci olarak degerlendiriimektedir.
Paydaslar | ilgili midahale kapsaminda 6nerilen hos geldin paketi
icindeki mektubun ve yonergelerin tasarminda Nudge Turkey Ekibi,
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mudahalenin uygulanmasinda Personel Dairesi baskanligi sorumlu
paydaslar olarak dngortlmektedir.

Riskler | ilgili miidahalenin tasarimi ve uygulanmasinda herhangi bir
risk 6ngorulmemektedir.

MA 3 Kidemli uzmanlarin is verimi, motivasyon ve ¢alisma isteginin
artirlmasi

Daha 6nce Ekonomi Bakanligin Ust dizey yonetiminde gbrev yapmis
personelin kidemli uzman seviyesinde goérevine devam ettigi durumlarda is
verimliligi ve galisma motivasyonun dusebildigi degerlendiriimektedir. Kidemli
uzmanlarin tecribe ve bilgi birikiminden daha etkin istifade edilmesinin bir
gelisim alani oldugu 6ngdrulmektedir.

DM 5 Easy, Goal Setting & Feedback | Kidemli uzmanlar tarafindan
aylik/haftallk  olarak  gergeklestirilen  “Tecribe  Paylasim  Calistaylan”
yaplimasi énerilmektedir. Tecribe Calistaylarinin tasarminda asagidaki yapi
éngdrulmektedir.

> Tecrube Paylasim Calistayi icin gerekli haziridi yapma ve
gerceklestirme sorumlulugunun kidemli uzmanlara verilmesi

> Calistaylarin gundeminin personelin ihtiyaglarin dogrultusunda
Intra Gzerinden dlzenlenen anket ile belirlenmesi,

> Kidemli uzmanlarin yetkinliklerine gore kendi konularini bu ihti-
yaglar arasindan segmesi,

> Calistay sonrasinda yine Intra Uzerinden geri bildirimlerin alinmasi
ve Galigtayl gerceklestiren kidemli uzmana iletilmesi,

> Her yil 10 Tecrlbe Paylagim Caligtay! yapan ve/veya gergeklestird-
igi calistaylardan 8/10 basari oraninda geri bildirim alan kidemli
uzmanlara Ekonomi Bakani’'ndan tesekkur yazisi/plaket/sertifika
verilmesi.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi mudahale
kapsaminda dnerilen Tecribe Paylasim Calistaylarini gergeklestirmesi
ongdrulen Ekonomi Bakanliginin kidemli uzmanlarndir.

Veri ihtiyaci | ilgili midahalenin gergeklestirimesinde 6zel bir veri
ihtiyacl bulunmamaktadir. Tecribe Paylagim Calistaylarinin gtindemi,
uzman ve uzman yardimcilarinin Intra Uzerinden gerceklestirecegi
Egitim Talep Anketi sonuglar dogrultusunda belirlenecek, en cok talep

233



Kamu Politikasl Tasariminda Davranigsal Yaklasim

edilen konular Gzerinden goénulltllk esaslyla kidemli uzmanlar calistay!
gerceklestirecektir.

Paydaslar | Mudahale kapsaminda o6nerilen Tecrlbe Paylasim
Galistaylarinin - gerceklestiriimesinde kidemli uzmanlar, Calistaylarin
organizasyonunda ise Personel Dairesi Bagkanligi sorumlu paydaslar
olarak édngdrulmektedir.

Riskler | MUdahale kapsaminda iki uygulama riski éngérilmektedir.
Bunlann ilki Intra Gzerinden gerceklesecek Egitim Talep Anketine yeterli
katilimin saglanamamasidir. ikincisi ise anket sonugclan dogrultusunda
ilgili calistay1 gergeklestirme sorumlulugunu almakta kidemli uzmanlarin
yeterli katihmi gbstermemesidir.

MA 4 Hizmet ici egitimlerin gelistiriimesi ve sistematik bir yapida
yeniden kurgulanmasi

Ekonomi Bakanligi Stratejik Plani (2018-2022) kapsaminda 2410 katiimci
ile gerceklestirilen ic Paydas Anketi Sonuglari hizmet ici egitim miuifredatinin/
uygulamasinin personel talep ve ihtiyaglan dogrultusunda belirlenmesi istegini
ortaya koymaktadir. Uzman yardimcisi ve uzman seviyesindeki personelin
profesyonel yetkinliklerinin gelistirimesinde ve dinyadaki gelismelere paralel
olarak guncel tutulmasinda egitim mufredatinin gelistiriimesi ve sistematik bir
yaplya kavusturulmasi bir gelisim alani olarak degerlendiriimektedir.

DM 6 Attractive, Gamification | Calisanlarin mesleki egitim ve diger
profesyonel yetkinlikleri kazanmasinda rozet uygulamalari, sertifikasyonlar,
teknoloji destekli performans takibi sistemleri ile gelistiriimesi dnerilmektedir.

Uygulama Ormegi 3. EY’nin éncelikli yetkinlikler kapsaminda gelistirdidi rozet uygulamasi
tasanm &ddllt

EY’'nin 2018 vyilinda baglattd
EY Badges sistemi, calisanlarna is
dinyasinin  suUrekli  degisen yapis
icinde vyeni yetkinlikler gelistirmesine
imka&n saglayacak bir arag olarak
kurgulanmustir.

Halihazirda EY’nin cevrimigi egitim platformlarinda birgok egitim calisanlar
icin erisilebilir olsa da ¢alisanlarin bu egitimlere katiiminin gérece dusuk kaldig
tespit edilmistir.

Mevcut cevrimici egitim altyapisini daha sistematik bir sekilde, EY’nin
kuresel duzeyde oncelikli gérdugu alanlar dogrultusunda yeniden kurgulayarak
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her bir konspet i¢in 4 asamali (bronz, gimds,
altin, platin) bir rozet sistemi geligtirilmistir.
Asagida EY’nin rozet uygulamasi bulunan
alanlarin bir boluma listelenmistir:

> Analytics — Data science,
Data Architecture, Information
Strategy

> Digital Age Teaming -
Transformational Leadership

> Emerging Technology -
Robotic process automation,
Blockchain, Artificial Intelligence

Her rozetin kazanilimasi icin kisilerin ilgili egitimleri (learning) tamamlamasi,
konuyla ilgili deneyime (experience) sahip olmasi ve mevcut bilgi ve uzmanhgini
sirket ici operasyonlara katki yapmasi beklenmektedir.

Farkll asamalardaki rozetler igin ilgili kriterleri saglayan calisanlara
EY tarafindan dijital rozet tanimlanmakta; kisi bu rozeti kisisel profilince,
6zgegmisinde, Linkedin gibi profesyonel aglarda paylasabilmektedir. EY
Badges uygulamasiyla kiginin ilgili konudaki uzmanlik seviyesi EY tarafindan
derecelendiriimektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | ilgili miidahalenin hedef kitlesi Ekonomi Bakanliginin
personeli (yurtdigi ve tasra tegkilatlar dahil olmak Czere) olarak
degerlendiriimektedir.

Veri ihtiyaci | Rozet uygulamasinin gergeklestirilecegdi dncelikli egitim
alanlarinin belirlenmesinde Ust ydnetimin goérasleri ile birlikte hedef
kitlenin taleplerinin belirleyici olmasi éngoérulmektedir. Bu kapsamda
kurum genelinde detayll bir Egitim Talep Anketi gerceklestiriimesi
Onerilmektedir.

Paydaslar | Egitim Talep Anketinin olusturuimasinda Nudge Turkey
Ekibi ve Personel Dairesi Bagkanligi, rozet uygulamasinin tasariminda
Nudge Turkey Ekibi ve hayata geciriimesinde Personel Dairesi
Bagkanlgr sorumlu paydaslar olarak degerlendiriimektedir.

Riskler | ilgili platformun kurulumu sonrasi takibi ve surekliligin
saglanmasi uygulama paydasi i¢in ek bir mesai gerektirebilecektir.
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8.2.11. Ihracatci Birlikleri Uzmanlarinin Is Verimi
ve Calisma Isteginin Artirnimasi

Ekonomi Bakanliginin ilgili veri tabani incelendiginde, ihracatgi birliklerinde
bekleyen dosya sayilarinin fazla oldugu ve birlikten birlige degisiklik gdsterdigi
tespit edilmistir. Benzer sekilde devlet destekleri dosyalarinin inceleme hizi
ihracatgi birlikleri personeli arasinda énemli 6lgtde degiskenlik gdstermektedir.

ihracatci birliklerinin insan kaynagi niteligindeki farkliliklar, ilgili personel
sayisindaki degiskenlik ve ihracatgl birliklerinin degisken is ve operasyonel
yogunluklar bu durumun temel yapisal nedenleri olsa da sorunun ihracatci birligi
uzmani seviyesinde davranissal unsurlar da bulunmaktadir.

ihracatgi birliklerinin - devlet yardimlar dosyalarini  incelenme hizinin
degiskenlik gdstermesi midahale alani kapsaminda 3 olasi davranigsal icgdru
belirlenmis; bu davranissal icgorulere karsilik gelen, dnyargi ve/veya davranigsal
kaliplari ortadan kaldirmaya yonelik 4 davranigsal mudahale tasarlanmistir.
Asagidaki tabloda bu davranigsal icgériler ve karsilik gelen davranigsal
mudahaleler 6zetlenmektedir.

Tablo 12. ihracatc birlikleri uzmanlarinin is verimi ve calisma istegdinin artinimasina yénelik
mddahale alanlan ve olasi davrarissal icgériler ve bunlara karsilik gelen davranigsal
mddahaleler

Muidahale Alanlari ve Olasi Davranigsal | Olasi Davranigsal Miidahaleler
Icgoriiler

Timely, Prompt |ihracatci birligi
uzmanlarinin tamamina hatirlatma/uyari
e-posta’si atiimasi

Deadline Bias | ihracatg
birliklerinde “deadline kaltarinun”
glgclendiriimesi

Social, Relative Ranking |ihracatgi birligi
uzmanlarinin tamamina, her ayin sonunda
eksik belge surecine iliskin kapatmis
olduklar dosya sayisinin diger uzmanlarin
ortalamasi ile birlikte génderiimesi.

Bandwagon Effect |is yapis
bicimlerinde gogunlugun davranis
sekli ve egilimlerini takip etme
(Ornegin, Diger uzmanlarin
masalarinda da bekleyen gok
dosya var)

Timely, Priming |Firma geri bildirimlerinin
tesvik edici ve/veya uyarici mesajlarla
ihracatg birligi uzmanlarinin gérecegi
yerlere asiimasi (ING Bank 6rnegi)

ilgili uzmanlarda galisma isteginin

artirimasi Timely, Headstart |Robotic Process

Automation — RPA destedi ile bazi standart
ilk adimlarin yapilmasi ile uzmanlarin
onune Uzerinde caligiimaya baslanmig
dosyalar génderilmesi
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Asagida her bir davranissal iggoéruye iliskin agiklama ve karsilik gelen
davranigsal madahalelerin yapisi, mudahalelerin olasi hedef kitlesi, veri ihtiyac,
paydaslari ve riskleri veriimektedir.

MA 1 Deadline Bias | ihracatci birliklerinde “deadline kaltirinin”
gUclendiriimesi

ilgili devlet yardimi dosyalarinin incelenmesinde dosyayi inceleyen
ihracatci birligi personelinin herhangi bir bireysel tamamlama suresi — deadline
bulunmamaktadir. Bu durumun ihracatg birligi personelinin “daha vakit var,
acele etmeme/hemen elden ¢cikarmama gerek yok” ve/veya “biraz daha biriksin
hepsini bir ginde isleme koyayim” benzeri davraniglar gelistirmelerine neden
olabilecegi degerlendiriimektedir. Bu durum inceleme suresini ve bdylece
firmalarin basvuru gerceklestirmek ve devlet destegini almak arasindaki surecini
uzatabilmektedir.

DM 1 Timely, Prompt | Devlet destekleri biriminde dosya incelemesi
yapan ihracatg! birligi personelinin tamamina her hafta Persembe ginu “Bu hafta
gelen devlet yardimlarn dosyalarini incelediniz mi?/Eksik belge sureglerine iliskin
ilgili kayitlart gercgeklestirdiniz mi?” benzeri bir hatirlatma/uyar e-posta’si atimasi
Onerilmektedir. Bu hatirlatma e-postasinin ihracatcr birligi personelinin kendi
sorumluluklarindaki dosyalar haftalik dizende inceleme ve dosya kapatma
hizini artiracagr degerlendirilmektedir.

Davranigsal midahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | ilgili midahalenin hedef kitlesi Tiirkiye'deki 13 ihracatc
birliginin tamaminda gorev yapan ve devlet destekleri biriminde ¢alisan
personel olarak dngdrulmektedir.

Veri ihtiyaci | iigili miidahalenin gergeklestiriimesi igin tim ihracatc
birligi personellerinin  e-posta adreslerine ihtiyag duyulmaktadir.
Mudahalenin hayata gecirilmesi ile vyaratacagr etkinin tespit
edilmesinde ise RCT 2 kapsaminda tasarlanan ara ylz Uzerinden
temin edilebilecek dosya kapatma bilgilerinin (incelenen dosya/gelen
dosya) kullanilabilecegi degerlendiriimektedir.

Paydaslar | ilgili muidahalenin tasanminda (e-posta metninin
davranigsal yontemlerle hazirlanmasi) Nudge Turkey Ekibi ana paydas
olarak degerlendirilmektedir. E-posta uygulanmasinin (e-postalarin her
hafta/ay kisilere otomatik olarak génderilmesinde) ise otomatik olarak
yapllabilecegi degerlendiriimektedir.
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Riskler | Hatirlatma e-postalarinin hedef kitle tarafindan kaniksanmasi
ve gormezden gelinmesi mudahalenin  uygulama riski olarak
degerlendiriimektedir.

MA 2 Bandwagon Effect |is yapis bicimlerinde cogunlugun davranis
sekli ve egilimlerini takip etme

Deadline kultirunun gelismemis olmasina paralel olarak ilgili gelisim alanina
yonelik bir diger davranigsal icgdrd kisilerin is yapis bicimlerinde gogunlugun
davranis sekli ve egilimlerini takip ettigi; calisma arkadaslarinin galisma bigimlerini
normallestirebildigidir. Bu baglamda ihracat¢i birligi personeli arasinda “diger
uzmanlarin masalarinda da bekleyen cok dosya var, benim de acele etmeme
gerek yok” benzeri davranislarin yayginlasabilecegi degerlendiriimektedir.

DM 2 Social, Relative Ranking | ihracatc birligi personelinin tamamina,
her haftanin sonunda eksik belge surecine iliskin kapatmis olduklari dosya
sayisinin ilgili diger personelin ortalamasi ile birlikte gonderilmesi. Bu sayede
personelin kendi performanslarini diger personel ile karsilagtirmali bir sekilde
gorebilmesi 6nerilmektedir.

lhracatgl  birligi  personelinin
tamamina, her haftanin basinda
onceki hafta boyunca incelenmesi
Uzere kendisine gelen devlet yardimi
dosyalarinin ne kadarini inceleyip
kapattigina iliskin  bilginin ilgili
ihracatc! birligi ve/veya tum ihracatci
birligi personeli ortalamasiyla
birlikte karsilastirmali  bir sekilde
gonderilmesi 6nerilmektedir.
llgili ihracatcl  birligi  ve/veya
ihracatgl birlikleri personelinin
kimulatif ortalamasinin  gerisinde
kalan uzmana “yOnetici baskis!”
olmadan vyalnizca “akran baskisI”
uygulayarak ortalamanin gerisinde
kaldigi; ortalamanin Uzerindeki personele ise performansi igin tesekkur edilmesi
ve ayni davranisi sdrdurmesinin beklendigi ifade edilmelidir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.
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Hedef kitle | ilgili miidahalenin hedef kitlesi Tirkiye’deki 13 ihracatcl
birliginin tamaminda gorev yapan ve devlet destekleri biriminde ¢alisan
personel olarak 6ngdrulmektedir.

Veri ihtiyaci | ilgili miidahalenin gergeklestirimesi icin tim ihracatgi
birligi personellerinin e-posta adreslerine ihtiyac duyulmaktadir. ihtiyag
duyulan diger temel veri ise ilgili dosyanin ilgili personele ulasmasi
- dosyanin kapatilmasi surecinin kac gun surdigu bilgisidir. Eksik
belge tamamlama suresi Uzerinde RCT 2'nin etkisinin tespit ediimesi
amaclyla birliklerin basvuru degerlendirme slrecinde kullanmasi
icin RCT 2 kapsaminda tasarlanan ara yuzin bu verinin temininde
kullanilabilecegi degerlendiriimektedir.

Paydaslar | ilgili midahalenin tasarminda (grafigin tasarmi ve
e-posta metninin davranigsal yéntemlerle hazirlanmasi) Nudge Turkey
Ekibi, uygulanmasinda (ilgili grafik ve metnin bulundugu e-postalarin
her hafta kisilere goénderiimesinde) ihracatci birliklerinin - genel
sekreterlikleri, ihtiyag duyulan verinin istenilen formatta tutulmasi ve
diger paydaslara iletimesinde bilgi islem daireleri sorumlu paydaslar
olarak éngdérilmektedir.

Riskler | ilgili midahalenin yapisal sorunu olarak degerlendirilen
ihracatci birliklerinin degisen is ve operasyonel yogunluklari, personelin
performansini da vyapisal olarak etkileyebilmektedir. Bu nedenle
ihracatci birlikleri personelinin kimdulatif ortalamasinin bir karsilastirma
unsuru olarak verilmesi ile olusturulacak akran baskisinin istenilen
etkiyi yaratamayabilecegi degerlendiriimektedir. Tam ihracatci birlikleri
personelinin  ortalamasinin  veriimesi durumunda bdyle bir riskin
dogabilecedi kararina varimasi durumunda yalnizca ilgili ihracatci
birligi personeli ortalamasinin verilmesi uygun olacaktrr.

MAZ3 ilgili personelde calisma isteginin artiriimasi

Devlet desteklerinden faydalanan sirketler ile yapilan saha goérusmeleri
sirasinda, sirketler tarafindan ihracatci birliklerinin dosya inceleme sureglerine
iliskin de goérus verilmistir. Bu geri bildirimler temel olarak ilgili personelin calisma
istegi ve motivasyonlarindaki farkliliklar ile ilgili olmustur. Personelin calisma
isteginin artinimasi bir gelisim alani olarak éne ¢ikmaktadir.

DM 3 Timely, Priming | Firma geri bildirimlerinin tegvik edici ve/veya uyarici
mesajlarla ihracatgi birligi personelinin gdrecegi yerlere asiimasi dnerilmektedir.
Benzer uygulamalar dzel sektérde (ING Bank, Vestel gibi) genis bir uygulama
alani bulmaktadir.
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Ornek geri bildirimler asagida verilmektedir.

> “llgili uzmana ulasmak icin 3 saat bekledim...”, “Eksik belge bildiri-

mini ok ge¢ aldim, az kalsin destek bagvurumu tamamlayamiyor-
dum...”

“lIgili uzman gok yardimei oldu, sayesinde igimi 2 dakikada hallet-
tim...”, “Ihtiyacim oldugu her an uzmana ulasabilecegimi biliyo-

rum...”

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve

olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | ilgili miidahalenin hedef kitlesi Tirkiye’deki 13 ihracatcl
birliginin tamaminda gorev yapan ve devlet destekleri biriminde ¢alisan
personel olarak 6ngdrulmektedir.

Veri ihtiyaci | Firma geri bildirimlerinin olumlu/olumsuz yorumlar
olarak siniflandiriimasi gerekmektedir.

Paydaslar | Firma geri bildirimlerinin edinilmesi ve siniflandirimasinda
TiM ve ihracatc! birlikleri, miidahale kapsamindaki personelin gérecegi
yerlere asilacak geri bildirimlerin secilmesi ve tasarminda Nudge
Turkey Ekibi sorumlu paydaslar olarak éngérilmektedir.

Riskler | ilgili midahale kapsaminda firmalarin geri bildirimlerinin
ediniimesi gerekmektedir. Halihazirda bu geri bildirimleri sistematik
olarak toplayan bir sistem/mekanizma bulunmamaktadir.

DM 4 Timely, Headstart | Halihazirda
devam eden otomasyon sistemine gegis
sUrecinin tamamlanmasi sonrasinda Robotic
Process Automation — RPA destegi ile islemlerde
robot tarafindan gerceklestirilebilecek standart
bazi ik adimlann yapimasi ile personelin
ondne Uzerinde calisiimaya baglanmis dosyalar
gonderilmesi ile sureclerin hizlandinlabilecegi
degerlendiriimektedir.

lhracatgl  birligi  personelinin devlet
yardimlari dosyalarini inceleme, gerekli evraklarin

kontrolU ve sisteme girilmesi gibi islerinin bir “yapilacaklar listesi — to-do list”
olarak listelenmesi ve Robotic Process Automation — RPA destegi ile robot
tarafindan gerceklestirilebilecek standart bazi ilk adimlarin/iglemlerin yapiimasi
Onerilmektedir.
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ilgili  personelin  énine  lzerinde calisimaya baslanmis  dosyalar
génderilmesi ile surecin hizlandirlabilecedi, uzmanlarin galisma motivasyonu
kazandirlabilecegi ve verimliliklerinin artinlabilecegi degerlendiriimektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve
olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | ilgili midahalenin hedef kitlesi Tiirkiye’deki 13 ihracatcl
birliginin tamaminda gorev yapan ve devlet destekleri biriminde calisan
personel olarak 6ngdrulmektedir.

Veri ihtiyaci | ilgili mldahale kapsaminda yeni veri ihtiyac
bulunmamaktadir.

Paydaslar | ilgilimiidahalenin tasarminda (ihracatc! birligi personelinin
devlet yardimi dosyalari inceleme sureclerinin yapilacaklar listesi — to-
do list seklinde tasarlanmasi) Nudge Turkey Ekibi, uygulanmasinda
(Robotic Process Automation — RPA'nin kurulumu) TiIM ve Ekonomi
Bakanh@i sorumlu paydaslar olarak dngérilmektedir

Riskler | Mudahalede kapsaminda onerilen Robotic Process
Automation — RPA destegi icin ilgili streclerde otomasyon sistemine
gecisin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

8.2.12. Yurtdigi Tegkilatlarinda Verimlilik ve
Motivasyonun Artiriimasi

Ulkeler nezdindeki ticaret misavirliklerindeki kapasite farkliligi ve ilgili
musavirlerin ¢alisma motivasyonuna iligkin farkliliklar gerekli operasyonlarin
yurGtdlmesinde ve kalitesinde degiskenliklere neden olmaktadir.

Nisan 2018 itibariyle Ulkeler nezdinde 160 ticaret musavirligi oldugu
bunlarin azmsanamayacak bir kisminda gorevli musavir/atase bulunmadig
gorulmektedir. Musavir/atasenin bulunmadigi ticaret musavirliginin gérev ve
sorumluluklarini yakin bir tUlkenin musaviri devralabilmektedir. Ek bir Glkenin
sorumlulugunu almak durumunda kalan musavirin o Ulkeye iliskin bilgisi
sinirh olabilmektedir. Farkli Ulkelerin ticaret musavirliklerinin - sorumlulugunu
almak durumunda olan musavirlerin yeni Ulkenin dinamiklerine yeteri kadar
hakim olamamasi ve bu sebeple ilgili gérevlerin yerine getirimesinde zorluk
yasayabilecekleri degerlendiriimektedir.

Ticaret muUsavirliklerinde is yUku/personel oranindaki farkliliklar Glkeler
nezdindeki ticaret musavirlikleri arasinda kapasite farkligl yaratmaktadir. Bu
durum ilgili sorunun yapisal unsurlarinin basinda gelmektedir.
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ilgili miidahale alani kapsaminda olasi 3 davranissal icgérii belirlenmis: bu
davranigsal icgorulere karsilik gelen, ényargl ve/veya yanlis inaniglar ortadan
kaldirmaya yénelik 7 davranissal midahale tasarlanmistir. Asagidaki tabloda bu
davranigsal icgoéruler ve karslilik gelen davranissal mtudahaleler 6zetlenmektedir.

Tablo 13. Yurtdis! teskilatlarinda verimlilik ve motivasyonun artinimasina ydnelik midahale
alanlan ve davranigsal icgériler ve bunlara karsilik gelen davranigssal midahaleler

Miidahale Alanlari ve Olasi Davranigsal Olasi Davranigsal Mudahaleler
Icgoriiler

Goodbye Pack 1| Atamasi
gerceklestirilen musavirlere/ataselere
bir “Hoscakal Paketi — Goodbye Pack”
hazirlanmasi

Social, Relative Ranking| Musavirler
icin “Expat Forum” benzeri interaktif bir
platform olusturuimasi

Gorev tanimina iliskin bakis agisinin
musavirler arasinda degiskenlik
gostermesi

Timely, Priming | Heyetlerin/firmalarin
olumlu/olumsuz geri bildirimlerinin tesvik
edici ve/veya uyaricl mesajlarla ilgili
ticaret musavirliklerinde goérunur yerlere
aslimasi

Goodbye Pack 2| Atamasi
gergeklestirilen muisavirlere/ataselere
bir “Hosgakal Paketi — Goodbye Pack”
hazirlanmasi

Negativity Bias | MUsavirlerin
gobrev yaptiklan tlkelerden
memnuniyetsizlikleri nedeniyle is
verimi ve performanslarinin diisuk
olmasi

Musavirlere/ataselere bayram, is
dénumu ve dogum glni gibi 6zel
gunlerde tebrik mesaj ve hediye
gonderilmesi

Rotasyon sistemin degerlendirilmesi

Goodbye Pack 3| Yeni bir
musavirligin sorumlulugunu

alan musavirlere/ataselere bir
“Hoscakal Paketi — Goodbye Pack”
hazirlanmasi

Birden ¢ok Ulkenin
sorumlulugunu almak
durumunda kalan musavirlerin
ek gorevlerini icra etmekte
motivasyon gelistirememeleri

Asagida her bir davranigsal iggoérlye iliskin agiklama ve karsilik gelen
davranigsal madahalelerin yapisi, mudahalelerin olasi hedef kitlesi, veri ihtiyac,
paydaslari ve riskleri veriimektedir.
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MA 1 Gérev tanimina iligkin bakis agisinin misavirler arasinda
degiskenlik gdstermesi; bu nedenle kisisel is yapis bigcimlerinin 6ne
cikmasi

MuUsavirler gorev tanimlarnini farkli sekillerde yorumlayabilmekte; gorev
taniminin disina ciktigini dusundukleri faaliyetleri gerceklestirmekte isteksiz
olabilmektedir (Ornegin, heyetin her seyiyle ben ilgilenmek zorunda degilim,
benden bu kadar istenmiyor). Gérev tanimina iliskin bakis acisinin musgavirler
arasinda degiskenlik gosterdigi, bu nedenle kisisel is yapis bigimlerinin 6ne
ciktigl degerlendiriimektedir.

DM 1 Goodbye Pack 1| Atamasi gerceklestirilen musavirlere/atagelere
bir “Hoscakal Paketi — Goodbye Pack” hazirlanmasi dnerilmektedir. Goodbye
Pack'in iceriginin gbrev yerinin calisma kosullar, uzakhdi, sosyal kosullari gibi
kriterler dogrultusunda farkli davranigsal icgorulere karsilik gelen unsurlarla
Ozellestiriimesi degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda Goodbye Pack'in igerigi
asagidaki gibi tasarlanmistir.

> Social, Messenger Effect, Personelize | Gorev taniminin ve
Ekonomi Bakanh@inin musavirden/atagseden beklentilerinin agikga
anlatildigi, davranigsal yontemlerle tasarlanmig Ekonomi Bakani
imzall bir mektup,

> Gorev yeri olan Ulke ve/veya sehrin tarihi, kultra ve Turkiye Cum-
huriyeti ile iligkisinin tarihsel olarak anlatildigi bir kitapgik,

> MuUsavir/atasenin isminin yazili/basili oldugu ajanda, dolam kalem
benzeri ofis gerecleri.

ilgili davranissal miidahalenin hedef kitlesi, veriihtiyaci, potansiyel paydaslari
ve olasl riskleri agagida agiklanmaktadir.

Hedef kitle | Davranigsal midahalenin hedef kitlesi yurt digi ticaret
musavirliklerinde goreve atanan musavir ve ataselerdir.

Veri ihtiyaci | Mdudahale kapsaminda &zel bir veri ihtiyaci
bulunmamaktadrr.

Paydaslar | Midahale kapsaminda 6nerilen platformun tasariminda
Nudge Turkey Ekibi, hayata geciriimesinde Personel Dairesi
Baskanliginin sorumlu paydaslar olacagi degerlendiriimektedir.

Riskler | Midahale kapsaminda herhangi bir risk 6ngérilmemektedir.
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DM 2 Social, Relative Ranking]|
MuUsavirlerin birbirlerinin deneyimlerinden
faydalanabilecedi ve bireysel uygulamalarinin/
basarilarinn  paylasilabildigi  “Expat Forum”
benzeri interaktif bir platform olusturuimasi
onerilmektedir. Ozel sektérde de uygulamasi
bulunan benzeri platformalar igerisinde yurt
disinda gorev yapan calisanlar o Ulkeyle ilgili
gunlik hayati  kolaylastiracak tavsiyelerden
saglik, egitim gibi édnemli ihtiyaclarin dogru yerel
kaynaklardan karsilanmasina kadar bircok alanda
bilgi ve tecribe paylasimi gergeklestirmektedir.

ilgili davranissal miidahalenin hedef kitlesi, veriihtiyaci, potansiyel paydaslari

ve olasi riskleri asagida agiklanmaktadrr.

Hedef kitle | Davranigsal midahalenin hedef kitlesi yurt disi ticaret

musavirliklerinde gorev yapan musavir ve ataselerdir.

Veri ihtiyaci | Mudahale kapsaminda 0&zel bir veri
ongdrulmemektedir.

Paydaslar | Midahale kapsaminda énerilen platformun tasariminda
Nudge Turkey Ekibi, hayata gecirilmesinde Personel Dairesi
Baskanliginin sorumlu paydaslar olacagi degerlendiriimektedir.

Riskler | Midahale kapsaminda &nerilen interaktif platformun hedef
kitle tarafindan kullaniimamasi, geleneksel araclarla iletisime devam
edilmesi risk olarak deg@erlendiriimektedir. Platformun kullanici dostu
olarak kurulmasi ve katilimi motive edici davranigsal unsurlar icermesi
mudahalenin basarisi icin 6nemlidir. Ayni zamanda platformun
kurulumu sonrasi takibi ve strekliligin saglanmasi adina Bilgi islem
Daire Baskanligi 6nemli bir role sahiptir.

DM 3 Timely, Priming | Heyetlerin/firmalarin olumlu/olumsuz geri
bildirimlerinin tesvik edici ve/veya uyarici mesajlarla ilgili ticaret musavirliginde
musavirlerin/ataselerin ve uzmanlarin ofislerinde gérecegi yerlere asiimasi
Onerilmektedir. Benzer uygulamalar 6zel sekidrde genis bir uygulama alani

bulmaktadir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve

olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.
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Hedef kitle | MUdahalenin hedef kitlesi ticaret musavirliklerinde gorev
yapan musavirler ve ataseler olarak dngérilmektedir.

Veri ihtiyaci | MUdahalenin temel veri ihtiyac ilgili geri bildirimler olarak
degerlendiriimektedir.

Paydaslar | ilgili geri bildirimlerin secilmesi ve tasariminda Nudge Turkey
Ekibi sorumlu paydaslar olarak éngérilmektedir.

Riskler | Muidahale kapsaminda ilgili geri bildirimlerinin edinilmesi
gerekmektedir. Halihazirda bu geri bildirimleri sistematik olarak toplayan bir
sistem/mekanizma bulunmamaktadir.

MA 2 Negativity Bias | Musavirlerin gorev yaptiklarn Ulkelerden
memnuniyetsizlikleri, gbérece Ucra Ulkelerde ailelerinden/yakinlarindan
uzak olmasi nedeniyle is verimi ve performanslarinin dustk olabilecegi
degerlendiriimektedir. “Ben Dusanbe’deyim, diger musavirler New York'ta,
Berlin’de” veya “Ailemi Nijerya’ya getiremem, yol ¢cok uzun dizenli/sik araliklarla
onlarigéremiyorum” benzeri disincelerin musavir ve ataselerin performansinda
etkili oldugu degerlendiriimektedir.

DM 4 Goodbye Pack 2 | Ucra llkelere atamasi gergeklestirilen
musavirlere/ataselere farkl ve daha kapsamli bir “Hoscakal Paketi — Goodbye
Pack” hazirlanmasi énerilmektedir. iigili paket iceriginin davranigsal unsurlar
dogrultusunda &zellestirilmesi dnerilmektedir.

> Social, Messenger Effect, Personelize | Gorev yeri olan Ulke ve/
veya sehrin galisma kosullari, uzaklik, sosyal kosullar gibi kriter-
lere gore siniflandiriimasi ve bu siniflandirma sonucuna gore kisi-
ye hitaben davranigsal yéntemlerle yazilmig, yeni gérevin énemini
vurgulayan Ekonomi Bakani imzali mektup,

> Mdusavir/atase igin yillik izninin disinda 3 ayda bir Turkiye'ye gelis-
gidisi icin kullanabilecegi acik ucak bileti,

> Musavir/atase birinci dereceden aile yakinlarinin kullanabilecegdi
3 ayda bir ilgili Ulkeye gidis-gelisi icin kullanabilecegdi acik ugak
bileti,

> Gorev yeri olan ulke ve/veya sehrin tarihi, kaltirt ve Turkiye Cum-
huriyeti ile iliskisinin tarihsel olarak anlatildigi bir kitapcik,

> Mdusavir/atasenin isminin yazili/basili oldugu ajanda, dolam kalem
benzeri ofis gerecleri
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Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve

olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.

Hedef kitle | Calisma kosullar, uzaklik, sosyal kosullar gibi
kriterler dogrultusunda ilgili siniflandirmaya tabi Ulkelere/sehirlere
gbrevlendirmesi gercgeklestirilen muasavirler/ataseler ilgili mtdahalenin
hedef kitlesi olarak éngortlmektedir.

Veri ihtiyaci | ilgili davranigsal miidahale kapsaminda 6ézel bir veri
ihtiyacl bulunmamaktadir.

Paydaslar | Midahale kapsaminda 6nerilen Goodbye Pack'in tasarimi
ve Goodbye Pack'’in icinde bulunan mektubun davranigsal yontemlerle
hazirlanmasinda Nudge Turkey Ekibi; Goodbye Pack'in ilgili mUstesar/
ataselere iletiimesinde Personel Dairesi Baskanligi sorumlu paydaslar
olarak dngérulmektedir.

Riskler | Midahale kapsaminda herhangi bir risk 6ngdrilmemektedir.

DM 5 | Calisma kosullari, uzaklik, sosyal kosullar gibi kriterler dogrultusunda

ilgili siniflandirmaya tabi Ulkelerde/sehirlerde gérev yapan musavirlere/ataselerde
bayramlar, is yil déonimleri ve dogum gunu gibi ézel gunlerde Ekonomi Bakani
imzall bir tebrik ve tesekkir mesaji ile birlikte hediye gonderilmesi (lokum,
baklava, sucuk, Turk kahvesi gibi yerel Grinlerden) 6nerilmektedir.

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyaci, potansiyel paydaslari ve

olasi riskleri asagida aciklanmaktadir.
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Hedef kitle | Calisma kosullar, uzaklik, sosyal kosullar gibi kriterler
dogrultusunda ilgili siniflandirmaya tabi Ulkelerde/sehirlerde gorev
yapan mdusavirler/atageler ilgili muadahalenin hedef kitlesi olarak
ongdrulmektedir.

Veri ihtiyaci | llgili misavirlerin/ataselerin ise giris tarihleri, dogum
tarihleri bilgilerine ihtiyac duyulmaktadir.

Paydaslar | ilgili tebrik ve tesekkir mesajinin davranissal ydntemlerle
hazirlanmasinda Nudge Turkey Ekibi, ilgili tarinlerde mesajin ve
hediyenin iletiimesinde Personel Dairesi Bagkanligi sorumlu paydas
olarak degerlendiriimektedir.

Riskler | Midahale kapsaminda 6zel glinlerde génderilecek hediyelerin
duzenli ve zamaninda temini konusunda &zellikle Turkiye'den uzak,
gbrece Ucra Ulkelere/sehirlere génderiimesinde sorun yasanabilecedi
degerlendiriimektedir.

DM6 Rotasyon Sistemi | ilgili gelisim alanina yonelik davranissal
olmayan bir midahale de rotasyonun sistematik hale getiriimesidir.



Ekonomi Bakanligi Aksiyon Plani

Digisleri Bakanhiginin mevcut rotasyon sistemine benzer yapida bir
yurt disi gérevlendirme mekanizmasinin ilgili davranigsal unsurlari
ortadan kaldirmakta etkili, davranigsal olmayan bir mtdahale olacagi
degerlendiriimektedir.

MA 3 | Farkh Ulkelerin ticaret mUsavirliklerinin  sorumlulugunu almak
durumunda olan muasavirlerin bu ek gbrevi icra etmekte motivasyon
gelistiremeyebilecekleri degerlendiriimektedir (Ornegin, Yeni Delhi'de islerim
yeterince zorken bir de Nepal verildi. Nepal’'e niye ben bakiyorum?)

DM 7 Goodbye Pack 3 | Yeni bir musavirligin sorumlulugunu alan
muUsavirlere/ataselere farkl bir “Hoscakal Paketi — Goodbye Pack” hazirlanmasi
Onerilmektedir. Goodbye Pack’in igeriginin ilgili davranigsal unsurlar
dogrultusunda ozellestirilmesi degerlendiriimektedir.

> Social, Messenger Effect, Personelize |MUsavire aldidi yeni so-
rumlulugun dnemini ve kendinden beklenenleri vurgulayan, kisiye
Ozel yazilmis Ekonomi Bakani imzali tesekkdr mektubu,

> Musavirin/atasenin ek olarak sorumluluk aldiklari tlke ve/veya
sehre senede en az U¢ kez gdrevlendirme ile gitmelerinin saglan-
masl ve bunun igin agik ugak bileti saglanmasi

> Mdlsavirin/atagenin yeni gorev yeri olan Ulke ve/veya sehrin tarihi,
kaltara ve Turkiye Cumhuriyeti ile iliskisinin tarihsel olarak an-
latildigi bir kitapgik,

> Mdlsavir/atagenin isminin yazili/basili oldugu ajanda, dolam kalem
benzeri ofis geregleri

Davranigsal mudahalenin hedef kitlesi, veri ihtiyacl, potansiyel paydaslari ve
olasl riskleri asagida agiklanmaktadir.

Hedef kitle | Mevcut goérev yerine ilave olarak yeni bir Glkeye/sehre
akredite olan musavirler/ataseler ilgili mudahalenin hedef kitlesi olarak
ongdrulmektedir.

Veri ihtiyaci | llgili davranigsal midahale kapsaminda ézel bir veri
ihtiyaci bulunmamaktadir.

Paydaslar | Midahale kapsaminda 6nerilen Goodbye Pack’in tasarimi
ve Goodbye PacK’in icinde bulunan mektubun davranigsal yontemlerle
hazirlanmasinda Nudge Turkey Ekibi; Goodbye Pack’in ilgili mustesar/
ataselere iletiimesinde Personel Dairesi Baskanligi sorumlu paydaslar
olarak éngérulmektedir.

Riskler | Midahale kapsaminda herhangi bir risk dngérilmemektedir.
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8.3. Ekler

8.3.1. Mudahale alanlan kartlari

8.3.1.1. Turkiye'nin e-Ticaret ve e-ihracat Performansinin

Gelistirilmesi

Miidahale Arka Plani (%46) yiiksektir (TUSIAD, 2017).

2014).

2017).

Kiiresel e-Ticaret hacmi 2012 yilinda 630 milyar ABD Dolari’'ndan 2016’da 1,6 Trilyon ABD Dolari’na; e-ticaretin
toplam perakende igerisindeki pay1 %4,2'den %8,5’e ulagmistir. Tirkiye’de e-ticaret 30,8 Milyar TL ile kiiresel
degerin %0,5’ine tekabiil etmektedir (TUSIAD, 2017).

Turkiye’de e-ticaretin toplam perakendeden aldigi pay géreceli olarak diisiik kalmaktadir. 2012 yilinda % 1,7
olan e-ticaretin toplam perakende igerisindeki payi, 2016 itibariyla %3.5 seviyesine yiikselmistir. Bu oran Cin'de
% 17,1, ingiltere'de %14.9, ABD’de %10.5 seviyelerindedir (e-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani (2018-2020)).
2016 yilinda diinya genelinde 400 Milyar ABD Dolari e-ihracat gergeklestirilmistir. Tiirkiye i¢in bu sayinin 1
milyar ABD Dolari altinda oldugu tahmin edilmektedir (TUSIAD, 2017).

Turkiye’de internet penetrasyon orani gelismis tlke oranlari ile kiyaslandiginda dustiktar. Benzer sekilde BRICS
tlkelerinden Brezilya ve Rusya'nin internet penetrasyon orani sirasi ile %67-70 seviyelerinde olup Tiirkiye'den

Tiirkiye’de KOBI'lerin yaklagik %10’u e-ticaret yapmistir (TUIK, 2015). Turkiye’de e-ihracat gergeklestiren
sirketler agirlikli olarak kendi web siteleri tizerinden satis yapmaktadir. Sirketlerin daha genis bir tiketici
havuzuna daha kolay erismesini saglayabilecek B2B ve B2C e-ticaret platformlarina katiim disiiktir (e-ihracat
Stratejisi ve Eylem Plani (2018-2020)).

Tiirkiye’de KOBV'ler ihracat yaptiklari pazarlardaki kanunlar, 6deme yéntemleri, lojistik hizmetleri gibi konularla
ilgili bilgi alacak kaynaklara erismekte ve ilgili bilgilere ulagip degerlendirmekte sorun yasamaktadir (TEPAV,

E-ihracat firmalarinin yabanci dil ve bilisim becerilerine sahip nitelikli isgiictine ihtiyaci bulunmaktadir (TUSIAD,

Tiirkiye’de e-ticaret sektorii ile kamu sektorii arasinda iletisim eksikligi bulunmaktadir (TUSIAD, 2017).

maliyetli bir strectir.
Olasi Yapisal Unsurlar M ¢

kapsamaktadir (TUSIAD, 2017).

Tiirkiye’de KOBI'lerin dijital okuryazarligi diisiik seviyededir.

Turkiye’den lojistik maliyetlerinin ve gonderim surelerinin yiiksek oldugunu belirtiimektedir. Bu gecikmenin
sebeplerinden biri, gdnderilerin diizensiz ve kiglik 6lgekli olmasi olarak degerlendirilmektedir (TEPAV 2014).
Alibaba, Amazon, E-bay gibi diinya devleri tiriinlerini diinyanin 6nemli bir kismina Ucretsiz teslimat firsati ile
iletebilmektedir. Tirkiye’de firmalar igin Grlnlerini yurt disina gondermek ise hala hem uzun hem de oldukga

KOBI'lerin kiigik miktardaki ihracat Griinlerini hizlica yurt digina génderebilmelerini saglayan Elektronik Ticaret
Gumriik Beyannamesi (ETGB) mevcut durumda yalnizca hava yolu tasimaciligi ile génderilen rtinleri

E-ihracatgilarin sahip olduklari kurumsal kisitlardan en énemlilerinden birisi, yabanci tlkelere ¢agri merkezi
hizmeti vermektir. Bazi Ulkeler, tlkelerine ihracat yapan yabanci e ticaret firmalarinin ¢agri merkezi hizmeti
sunmalarini zorunlu kilmaktadir (TEPAV, 2014).

Miidahale Alanlari ve Olasi Davranigsal ig goriiler

Olasi Davranigsal Midahaleler

Status-Quo Effect | Geleneksel i yapis bigimlerini takip etme

Confirmation Bias | KOBi’lerin dijital okuryazarliginin diisiik
seviyede olmasi, bu nedenle benzeri “ben yapamam” algisi olusmasi.

Easy, Simplification | E-ihracat bilgi platformu olusturulmasi

Bandwagon Effect | E-ihracatin Tiirkiye’de yaygin olmamasi
nedeniyle pazara girmekten gekinme

Social, Network Nudge | B2C ve B2B e-ticaret platformlarina katiimin
ozendirilmesi

Attractive, Saliance | Onemli bilgi ve istatistiklerin dikkat gekici ve
yureklendirici mesajlar halinde hedef kitleye iletiimesi

Risk Aversion | E-ihracatta dolandiricilik korkusu ve driinlerin
ulastirilamama endisesi

Easy, Friction Costs | Tiirk Eximbank’in ilgili hizmetlerinin tanitilacagi e-
posta génderilmesi

Paydaslar

Hedef Kitle

Nudge Turkey Ekibi

B2B ve B2C ticaret platformlari
ihracat Genel Mudiirligi
Gumrik ve Ticaret Bakanhgi
TiM ve ihracatgi birlikleri
TOBB E-Ticaret Meclisi

Surekli ihracatgi olan ancak e-ihracat faaliyetinde bulunmamis
KOBI'ler

internet kullanmasina ragmen e-ihracat faaliyeti olmayan KOBI'ler
Kendi internet siteleri tizerinden e-ihracat gergeklestirme
altyapisina sahip ancak B2B ve B2C e-ticaret platformlarina
katilmamis olan firmalar
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8.3.1.2. ihracatta Ara Mali ithalat Bagimliiginin Azaltimasi

Miidahale Arka Plani

Turkiye’de 2018 yilinin basinda dis ticaret agigi %54,2 artarak 5 milyar 761 milyon dolara yiikselmis, ihracatin
ithalati karsilama orani ise %69,6 olmustur (TUiK, 2018).

2017 yilinda ihracatin %40,9'u, ithalatin ise %11,9’u dahilde isleme rejimi (DiR) kapsaminda olmustur (Nihat
Zeybekgi, TBMM Konusmasi-2018).

Ara mallari 2015’te toplam ithalatin iginde %69,2, 2016’da ise %67,6 oraninda paya sahip olmustur (GITES, 2017).
ihracatta ara mali ithalatinin azaltilmasi ve ilgili mallarin Tiirkiye’de iretilebilmesi igin sektér ici ve sektdrler arasi
isbirligi yeterli diizeyde degildir (GITES, 2017).

Olasi Yapisal Unsurlar

bilinmemesi)

Uretim yetkinliklerinde kisitlar / Ekonomik karmagiklik seviyesi®
Belirli ara mallarda 6lcek ekonomisi” gerekliligi (Ornegin polyester, polimer gibi petrokimya iiriinleri)
Pazarda bilgi asimetrisi® (Ttrkiye'deki mevcut ve/veya potansiyel tireticilerin ve yetkinliklerinin sistematik olarak

Miidahale Alanlari ve Olasi Davranigsal ig goriiler

Olasi Davranigsal Miidahaleler

Availability Heuristic |En yakin ve en bilinen yéntemin tercih
edilmesi; Ureticinin gerekli ara mali ihtiyacini i¢ pazarda
aramaksizin ithalata yénelmesi

Easy | Simplification Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi isbirligi ile yerli ara
mali ve hammadde Uretim yetkinliklerinin haritalandirilarak bir envantere
donustarilmesi, ilgili envanterin gevrimici bir platforma taginarak ara mah
ithalatgisi reticiler tarafindan kullaniminin 6zendirilmesi

Representative Heuristic | Mensei belirli tlkelere ait Griinlerin
kaliteli olduguna iliskin alginin tedarik kararlarini etkilemesi

Social | Relative Ranking. Kullanilan dretim girdileri Uzerinden
hesaplanacak uirtin yerliligi orani Gzerinden sirketlere altin, gimis ve bronz
“Yerli Uriin Rozeti” verilmesi

Social | Effect | Per Yerlilik orani yiiksek triin imalati
ve ihracati yapan sirketlere tebrik mektubu yollanmasi.

Diger yapisal midahaleler

Yeni dijital teknolojilerin Turkiye’de tGretime etkilerinin neler olabileceginin
arastirilmasi

Paydaslar

Hedef Kitle

Nudge Turkey Ekibi

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Kalkinma Bakanligi,

Kalkinma Ajanslari,

ihracat Genel Mudiirlaga

ithalat Genel Mudurltgi

2013-2018 yillari arasinda ithalat gergeklestiren imalat sekt6ri
firmalarinin listesi, firmalarin gergeklestirdigi ithalat ve ihracat
oranlari ve sirketlerin iletisim bilgileri

Uriinlerinin yerlilik orani sektériine gore belirlenecek alt limitin
tzerinde olan sirekli ihracatg firmalar

7 Bir (ilkenin ihrag ettigi Urdinleri (retebilmesi icin gerekli olan bilgi ve yetkinliklerdir. Bu lgdit, Ulkenin
Uretkenligini olusturan karmasik sdreclerin gerektirdigi bilgi ve altyapiyi yansitmaktadir (Harvard
Universitesi, 2013). Ornedin tibbi cihaz veya jet motorlari gibi Urtinler detayl bir tedarik zinciri adi ile
Uretilmekte ve kapsamli bir bilgi altyapisi gerektirmektedir. Bu drdinler ilgili altyapinin yetersiz oldugu
gorece basit ekonomilerde Uretilermemektedir (MIT Media, nd).

¢Uretimde miktar arttikga isgticiniin ve makinalarin uzmanlagmasinin sonucunda maliyetin dismesi
durumudur. Ozetle fabrika 6lgedinin artmasinin sonucunda olusan maliyet disdrdici etki, Glgek
ekonomisi olarak adlandirnimaktadir (ITU Isletme Fakiiltesi, nd).

9Ekonomik bir iliskide taraflarin esit bilgiye sahip olmamasi durumudur. Taraflardan birisinin digerine
nazaran daha fazla bilgiye sahip olmasi, ticari islemlerde daha fazla bilgiye sahip olan tarafa avantaj
saglayacadi varsayimaktadir. Ornedin bir kredi iliskisinde kredi alan taraf: kendi finansal durumu,
odeme istegi ve krediyi degerlendirecedi projenin getirisi konusunda kars! tarafa (kredi kurumu) gére

daha fazla bilgiye sahiptir (DergiPark, 2011).
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8.3.1.3 Surekli ihracatg Sayisinin Artinlmasi

Miidahale Arka Plani

2007-2016 déneminde toplam 160.842 farkh firma ihracat gergeklestirmistir. S6z konusu firmalardan yalnizca
%81 10 yilin tamaminda ihracat yaparken %34’ yalnizca bir yil ihracat yapmustir.
Bahse konu dénemde ihracat baslayan bir firmanin ortalama 3,5 yil sonra ihracat yapmayi tamamen biraktigi
gorulmektedir.
Son olarak ayni dénemde ihracatimizin %43’tni sirekli olmayan firmalarin gergeklestirmesi tlkemizin toplam
ihracatinin strdurilebilirligi agisindan 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’de KOBI'ler ihracat yaptiklari pazarlardaki kanunlar, 6deme ydntemleri, lojistik hizmetleri gibi konularla
ilgili bilgi alacak kaynaklara erismekte ve ilgili bilgilere ulasip degerlendirmekte sorun yagamaktadir (TEPAV,
2014).
Turkiye'nin ihracat hedeflerine ulasmasi 6niinde 6nemli bir miidahale alani olarak tespit edilen bu sorunun yapisal
kokenleri diginda davranigsal yonleri de bulunmaktadir.

Olasi Yapisal Unsurlar

KOBI’lerin kurumsallasma sorunlari ve organizasyonel yetersizlikler
Dil bariyeri

Uretim yapisi ve iriinlerin uluslararasi pazarda rekabetgiligi
Kuresel deger zincirlerine entegre olamama

Kuresel makroekonomik dalgalanmalar ve kur hareketleri

Miidahale Alanlari ve Olasi Davranissal ig Goriiler Olasi Davranigsal Miidahaleler

Social, Feedback | Sirketlere yaptiklari ihracat miktari ve ihracatin

Status-Quo Bias | Sirketler hazir/kolay bir firsat elde ettiklerinde surekliligine gére geri bildirim verilmesi

ihracat gergeklestirseler de ihracati stratejik bir hedef olarak

degerlendirmemeleri

Social, Relative Ranking | 3 yil Gst Uste belirli bir miktarin Gstinde ihracat
yapan sirketleri onurlandirmak tzere bir tesekkir yazisi ve basari belgesi
verilmesi

Easy, Friction Costs | Hedef kitleye Eximbank’in “Spesifik ihracat Kredi
Sigortasi Sevk Sonrasi Risk Programi” ve “Sevk Oncesi ihracat Kredi

Risk Aversion | Surekli ihracat igin ihtiyag duyulan yetkinlikte Sigortasi” gibi hizmetlerinin ve basari hikayelerinin iletilecegi e-posta
organizasyon ve insan kaynagi igin gerekli olan yatirmlardan ve gonderilmesi
bilinmez bir pazara girmenin olasi risklerini almaktan kaginma Easy, Friction Costs | Firmalarin yeni pazarlara girme kararini

rasyonellestirmek amaciyla iilke raporlarinin standartlastirilarak hedef
kitleye ulastiriimasi

Confirmation Bias | Daha 6nce basarisiz ihracat deneyimi olan Attractive, Saliance | ihracat yapmanin sirkete getirdigi faydalarin vurucu
sirketlerin ihracati riskli bulmalari ve kisisellestirilmis mesajlarla ve basari hikayeleri ile hedef kitleye iletilmesi
Paydaslar Hedef Kitle

Nudge Turkey Ekibi
ihracatg birlikleri

2013-2017 déneminde herhangi bir ihracat deneyimi bulunan ancak
surekli ihracatgi olmayan firmalar

Herhangi bir ihracat deneyimi bulunan ancak strekli ihracatg
olmayan ve Tirk Eximbank’in ilgili hizmetlerinden faydalanmamis

ihracat Genel Midirlugi KOBi'ler

™

Herhangi bir ihracat deneyimi olan ancak strekli ihracatgi olmayan
sirketler
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8.3.1.4. Potansiyel Yabanci Yatinmcilar Nezdinde Yatinm Ortami Algisinin

Guglendiriimesi

Miidahale Arka Plam

Yatinmci karar alma kriterleri diinya ekonomisindeki belirsizlige paralel olarak her gegen yil evrilmektedir.
Uluslararasi kamuoyunda Turkiye ile ilgili giivensizlik séylemleri beraberinde Tiirkiye ilgili olumsuz “algi” sorununu
da getirmektedir.

2016 sonu itibariyle diinyadaki yaklasik 1,5 Trilyon ABD Dolari tutarindaki tim DYY’nin %59’unu gelismis tlkeler
barindirmaktadir ve bu egilimin 2020 yilina kadar devam edecegi 6ngérilmektedir. (UNCTAD ve EY Attractiveness
Survey, 2017) Bu sebeple, gelismekte olan iilkeler arasindaki yatirim gekicilik rekabeti daha da artmaktadir.

2016 yilinda Turkiye'ye gelen uluslararasi yatirimlar, bir 6nceki yila kiyasla menfur darbe girisimi ve yakin
cografyasindaki olumsuz gelismeler nedeniyle %30 oraninda azalmistir (Ekonomi Bakanligi, 2016).

Tiirkiye, 2017 yili Uluslararasi Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algilama Endeksi’nde 81. Siraya gerilemistir (bu endeks
yatirim istahini distiren faktérler arasinda degerlendirilmektedir) (YASED, 2017).

Turkiye'nin hedef iilke/sektér bazinda stratejik ve taktiksel tanitim aktivitelerine ihtiyaci vardir. Bu aktiviteler
yatirimei karar almak faktorleri tzerinden dogru kanallar araciligiyla potansiyel yatirimciya iletilmelidir.

Olasi Yapisal Unsurlar

Yakin cografyadaki jeo-politik risk ve tehditler ile olusan givenlik sorunlari

Makro-ekonomik ve siyasi dalgalanmalar

Yatirnmcilarin karar alma siireglerinin olumsuz algidan etkilenmesi

Ulusal bir yatirim gekicilik politikasinin olmayisi ve ilgili kurumlar arasinda stratejik tanitim faaliyetleri alanindaki
koordinasyon guglugi

Miidahale Alanlari ve Olasi Davranigsal ig goriiler

Olasi Davranigsal Miidahaleler

Anchoring /focalism | Tirkiye yatiim ortaminin “giivenli” olduguna
iliskin segici bir alginin diizenli bir sekilde uluslararasi pazarlarda
olusarak/olusturularak potansiyel yatirnmcilarin karar alma
sureglerinin etkilenmesi

Timely, Prompt, Priming | Hedef Ulkelerdeki Turk Diasporasinin
mobilize edilerek 6zel olarak tasarlanmis mesajlarin potansiyel
yatirimcilara ve basin kuruluslarina diizenli olarak iletilmesi

Risk Aversion | “Givensizlik” algisi sonucu potansiyel yabanci
yatirnmcilarin Tirkiye’deki yatirim ortamini oldugundan fazla riskli

Social, Relative Thinking | Tiirkiye’de biytiyen yabanci yatinmcilarin

gostermemesi)

gorerek yatinmdan kaginma egilimleri (Ornegin, Japonlarin risk
analizlerinin sonucunda Turkiye'yi Dogu Avrupa ulkeleriyle ayni sekilde
siniflandirmasina ragmen yatirim kararlarinin bununla paralellik

“yabanci” yoneticileri ile “Business Team Turkey (BT Turkey)”
kurularak ilgili mesajlarin potansiyel yatirrmciya

Paydaslar Hedef Kitle

DEIK
YASED

Yabanci Sermaye ve Tesvik Uygulama Genel Mudurlugi
Dis Ticaret Musavirleri
Basbakanlik Yatirim Tanitim ve Destek Ajansi

Hedef tlkelerde faaliyet gosteren uluslararasi kurumsal ve
bireysel yatirimcilar, gelismis tilkelerde (ABD, ingiltere ve AB)
mevcut biyiik basin kuruluglari, potansiyel yatirnmcilarin dahil
oldugu profesyonel 6rgitler
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8.3.1.5. TAREKS Siniflandirmasina Basgvurularin Artirimasi ve Uriin
Guvenligi ve Senetimi Sureclerinin lyilestiriimesi

Miidahale Arka Plani

Halihazirda yaklagik 5000 firma TAREKS’e kayithdir. Ancak TAREKS’e kayith firmalarin 4000'i D, yalnizca 300’4 A
sinifindadir.

A sinifi firmalar ¢ogunlukla zaman baskisi olan driinlerin dis ticaretini gergeklestiren firmalardir. A-B-C
siniflarindaki firma sayilari incelendiginde ise piramitten ziyade ters piramit yapisinda oldugu gérilmektedir.

B sinifinda olmak gerekliligi olan BRC sertifikalandirmasinin maliyeti firmalarda isteksizlik yaratabilmektedir.
Sertifikalandirma maliyetine katlanarak B sinifinda (ve/veya A sinifinda) yer almak kisa-orta vadede sirket igin
daha karli olsa da ilgili avantajlar firmalar tarafindan bilinmemektedir.

Olasi Yapisal Unsurlar

TAREKS siniflandirmasi goniillliik esasina dayanmaktadir. Firmalarin daha ust siniflandirmalarda yer almasi igin
yasal bir zorunluluk yoktur.

Ust siniflandirmalarin sagladigi avantajlar bazi iiriin gruplarina yonelik Giretim/ihracat yapan firmalar igin digerleri
kadar (zaman baskisi olan drinler) énemli olmayabilmektedir. Bu durum bu sektérlerde faaliyet gésteren

firmalara st siniflandirmalarda yer almak konusunda &zel bir avantaj saglamamaktadir.

Miidahale Alanlari ve Olasi Davranigsal ig goriiler

Olasi Davranigsal Miidahaleler

Information Avodiance| TAREKS A-B-C siniflandirmalarinda yer
almanin avantajlari firmalar tarafindan bilinmemesi

Attractive, Saliance | D Sinifi firmalarin TAREKS'de belirlenmis
gereklilikleri tamamlayarak A-B-C siniflarina gegmeleri igin bu gegisin
avantajlarinin firmalara iletiimesi.

Bandwagon Effect | Tasra teskilatinda gérev yapan triin denetgilerinin
TAREKS girisleri zamanliliklarinin gelistirilmesi

Easy, Simplification | Uriin denetgilerine TAREKS girislerini daha
zamanli yapabilmeleri igin bir mobil uygulamanin gelistirilmesi

Negative social norm, availability bias | Tiiketicinin sahip oldugu Tirk
mali algisinin iyilestirilmesi

Attractive, Personalize | Turkiye'nin éncelikli ihracat tarim drdinleri
icin TAREKS'in altyapisiyla buttinlesik sekilde bir Blockchain uygulamasi
gelistirilmesi.

Paydaslar

Hedef Kitle

Nudge Turkey Ekibi
Uriin Denetimi ve Giivenligi Genel Mid
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhg

TAREKS D sinifi firmalar

Uriin denetgileri

Tarim Urunlerinin deger zinciri, Grin glvenligi denetimi ve
tedarik zinciri streglerinde yer alan giftgi, sirket ve kurumlar
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8.3.1.6. Ihracatta Sektor ve Pazar Cesitliliginin Artinimasi

Miidahale Arka Plani

Turkiye’de 2017 yilinda toplam ihracatin yarisindan gogu ilk 10 tlkeye (Cogunlugu Gumrik Birligi tlkeleri olmak
lizere - Almanya, ingiltere, BAE, Irak, ABD, italya, Fransa, ispanya, Hollanda, israil) gergeklestiriimistir (TUIK,
2018).

ilk 20 iilkeye gerceklestirilen ihracat ise toplam ihracatin yaklasik %70’ini olusturmaktadir (TUiK, 2018).

2016 yilinda ihracatgilarin %43,8’i sadece 1 tlkeye ihracat yapmistir.

2016 yilinda ihracatgilarin %69,6'si 1 ile 3 arasi sayida tilkeye ihracat yapmistir.

2016 yilinda ihracatgilarin %20,1’i sadece 1 tlkeye sadece 1 mal satmistir.

ilk 10’da Orta Asya, Uzak Dogu ve Afrika; ilk 20'de Latin Amerika gibi blylimekte olan pazarlardan ilke
bulunmamaktadir (TUiK, 2018).

Tiirkiye’de KOBI'ler yeni pazarlardaki firsatlari aragtirmak, yeni ilkelerin kanunlar, deme yontemleri, lojistik
hizmetleri gibi konularla ilgili bilgi alacak kaynaklara erismekte ve ilgili bilgilere ulasip degerlendirmekte sorun
yasamaktadir (TEPAV, 2014). “Market intelligence™ diisiiktiir.

Olasi Yapisal Unsurlar

hale getirmesi

Turkiye'nin ihrag trtinleri ile yeni hedef tilkelerin ihtiyaglarinin paralellik gostermemesi

Yeni pazarlarin pazar biylklUgu agisindan geleneksel ihracat pazarlarina gore darligi

Turkiye'nin Serbest Ticaret Antlasmasi (STA) olmayan ilkelerde vergilerin yiiksek olmasi

Avrupa ulkelerinin hukuksal altyapisinin sagladigi gérece giivenli ticaret ortaminin Avrupa pazarini daha cazip

Yeni pazarlara girmek igin gerekli organizasyon ve insan kaynaklari yetkinliginin dtstik olmasi

Miidahale Alanlari ve Olasi Davranissal ig goriiler

Olasi Davranigsal Miidahaleler

Risk Aversion | Yeni pazarlarin piyasa kosullarina iligkin olumsuz
yargilar nedeniyle yeni pazarlara girmenin “olasi” risklerinden
kaginma; ilgili Glkede sektérindeki dizenlemelere, is yapis
pratiklerine hakim olamama, operasyonlari sirdirememe ve ek
maliyetlerle karsilasma korkusu

Easy, Friction Costs |Simdiye kadar yeni pazarlara ihracat
gergeklestirmemis KOBI'lere Tiirk Eximbank’in “Spesifik ihracat Kredi
Sigortasi Sevk Sonrasi Risk Programi” ve “Sevk Oncesi ihracat Kredi
Sigortasi” gibi hizmetlerinin davranissal yontemler ile tasarlanmig
mesajlara donustirilerek iletilmesi

Easy, Checklist | Ticari istihbarat ve pazar bilgisi toplamaya iligkin dikkat
edilecek ana konu ve gostergelerin yer aldigi kontrol listelerinin hedef
kitle ile paylagiimasi

Projection Bias | Firmalarin mevcut pazarlarinin gelecekte de ayni
kéri getirecegine inanmasi, kiiresel trendleri/diger pazarlari takip
etmemesi

Status-Quo | Geleneksel pazarlarla yetinme

Easy, Simplification | ilgili tim Glkelere iliskin kilit bilgi ve i¢ goriilerin
bulundugu ve diizenli olarak giincellendigi interaktif bir platform
olusturulmasi, glincelleme ve haberlerin bilten halinde sirketlerle
paylagiimasi

Bandwagon Effect | Benzer sektér ve biyiikliikteki firmalarin
davraniglarini takip etme, rakiplerinin satig yaptigi pazarlara
yonelme

Attractive, Saliance | “Bu yil X KOBI Angola’ya X milyon ABD Dolari, Y
KOBI Arjantin’e Y Milyon ABD Dolari degerinde ihracat yapti!” benzeri
dikkat cekici ve yiireklendirici mesajlarin hedef kitleye iletilmesi

Social, Descriptive Norm | Firmalara sektérlerindeki iyi uygulamalar ile
ilgili mesajlarin iletilerek Pazar portféyu genigletmenin norm gibi
gosterilmesi ve firmalarin pazar portféylerini genisletmesinin
cesaretlendirilmesi

Paydagslar

Hedef Kitle

Nudge Turkey Ekibi
ihracat Genel Miid
ihracatg birlikleri

Ticaret musavirlikleri

ilk 5 ihracatgi sektorden segilecek ve son {ig yilda diizenli ihracat
yapan, ancak iilke portféyii belirli bir seviyenin (Orn. 3 iilke)
altindaki KOBI'ler

ihracat yapan veya potansiyel ihracatgi olan tiim firmalar
ihracatin belirli iilke ve bélgelere yogunlastigi sektorlerde bulunan
ve diizenli ihracat gerceklestiren KOBi'ler

1 Pazarlama zekas, isletmelerin pazar firsatlarini, pazara niifuz etme stratejilerini ve pazar gelistirme
yontemlerini belirlemeye ybénelik dogru karar verme ve 6zellikle pazarlama amaclarnini gergeklestire-
bilmek icin pazar ile ilgili bilgileri toplarma ve analiz etme sdrecidir (DergiPark, 2013).
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8.3.1.7. Uriin Geri Cagirmalarinin Etkinliginin Artinimasi

Miidahale Arka Plani

Son on yilda geri gagirmalar istikrarli bir sekilde artmistir. Gonulli olarak yapilan s6z konusu geri ¢agirmalardaki
artista, tuketici giivenligine iliskin farkindaligin artmasi ve gelisen teknolojinin geri ¢agirmayi kolaylastirmasi
gibi faktorler etkili olmustur.

Ancak Turkiye’de triin geri gagirmalarinin etkinligi gelismis tlke ortalamalarinin altinda seyretmektedir.

Uriin geri cagirmanin etkin bir sekilde yapilabilmesi igin tiiketicilerin dogru ve zamaninda bilgilendiriimesi
buyik 6nem tagimaktadir.

Dogru ve zamaninda bilgilendirme iginse tiketici davraniglarinin g6z ©niine alinmasi gerekmektedir.
Davranislarinin analizine yonelik davranigsal bakis agisiyla yapilan sinirli sayidaki arastirmalar; tiketicilerin fiziki
olarak veya elektronik yollarla satin aldiklari Griinlerin givenli oldugunu dusinme egiliminde olduklarini ve
genellikle tilkelerindeki Griin geri cagirma sistemleriyle ilgilenmediklerini gostermektedir.

Ayrica bahse konu arastirmalarda tedarikgilerin, firma itibarini ve marka degerini disinerek, geri ¢agirma
bildirimlerinde tiiketicilerin karsi karsiya oldugu riskleri daha az gostererek sunma egiliminde olduklar
gorulmastar.

Tuketici Guvenligi Calisma Grubu (WPCPS) geri ¢agirma faaliyetlerinde geri gagirilan drintin kullanim émrd,
fiyati, tlketicinin geri ¢agirma uygulamalarina asinaligi, driine iliskin sorunun ¢ozilip ¢ozilmedigi gibi
unsurlarin da belirleyici oldugunu belirtmektedir.

Benzer sekilde geri gagirma mesajlarinin direkt, kisisellestirilmis ve gok kanalli olarak iletilmesi halinde daha
yiiksek oranda geri déniis alindigi vurgulamaktadir. Ornegin sadece basin yoluyla yapilan geri ¢agirmalarda %6
oraninda geri donis saglanirken, e-posta, kisa mesaj, uygulama yoluyla bildirim gibi kanallar kullanildiginda geri
dénis orani %50’nin Gzerine gikmaktadir.

Olasi Yapisal Unsurlar

Firmalarin buyuklukleri, faaliyet gosterdikleri sektérler, kurumsallasma seviyeleri Griin geri gagirma
proseddrlerinin gelismisligiyle dogru orantilidir.

KOBY'lerin Uiriin geri gagirma siiregleri diigiik kurumsallagma seviyeleri nedeniyle yeterli kalite diizeyinde
olmayabilmektedir.

Miidahale Alanlar

Olasi Davranigsal Miidahaleler

Focusing Effect, Confirmation Bias, Availability Bias | Uretici
firmalarin geri gagirma prosediirlerinin davranissal unsurlar
dogrultusunda gelistiriimesi ve tiiketicilerin geri gagirmalar
konusunda bilinglendirilmesi.

Social, Attractive, Loss Aversion | Uriin geri gagirma orani en yiiksek
olan 5 sektorde faaliyet gosteren firmalara etkin bir geri gagirma
prosediriiniin faydalari ve basarisiz tirlin geri cagirma kampanyalarinin
firma itibari ve marka degeri tizerindeki olumsuz etkilerinin davranigsal
yontemlerle tasarlanmig mesajlarla iletilmesi ve tiiketicilerin geri
cagirmalar konusunda farkindaliklarinin artiriimasi

Focusing Effect | Satis, dagitimda faaliyet gosteren firmalarin Griin
geri cagirma etkinliklerinin gelistirilmesi

Basarili riin geri gagirma bildirisi 6rnek ve yontemlerinin davranigsal
yontemlerle tasarlanmig mesajlar ile iletilmesi. Ayrica tiketicilerle
yapilacak anketler neticesinde elde edilen bilgiler kullanilarak
tiketicilerin geri gagirmaya cevap verme egilimini guglendirecek
davranigsal unsurlarin sirketlerle paylasiimasi.

Paydaslar

Hedef Kitle

Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Muduirltgi
Gumrk ve Ticaret Bakanhg:
Tiiketici Dernekleri ve Sektérel Uretici Dernekleri

Uriin geri cagirma orani en yiiksek olan 5 sektérde faaliyet
gosteren Uretici firmalar

Uriin geri cagirma orani en yiiksek olan 5 sektorde faaliyet
gosteren ireticilere hizmet veren satici/dagiticisi konumundaki
ilgili perakende sirketleridir
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8.3.1.8. Mesai Saatlerine Uyumun Artirimasi

Miidahale Arka Plani

Sababh ise girig saatlerine uyulmamasi
Ogle aralarinin uzatilmasi
Kahve Diinyasi, Simit Sarayi vb. yerlerde uzun zaman gegirilmesi

Mesai saatleri sonrasinda kullanilan aksam servislerinin az sayida olmasi sebebiyle ulasimda 6zel araglarin tercih
edilmesi

Bandwagon Effect. Bu davranislarin calisanlarin 6nemli bir bl
benimsemeye yénlendirmektedir.

U tarafindan sergilenmesi bireyleri ayni davranisi

Olasi Davranissal
Miidahaleler

Bakanlik personeline kendi zamanlilik 6lgitlerinin tiim ¢alisanlarin ortalamalariyla birlikte karsilastirmali olarak
gonderilmesi

Aksam servislerinin sayilarinin ve sefer sayilarinin artirilmasi ve gértinur hale getirilmesi

Paydaglar Hedef Kitle

Nudge Turkey Ekibi

Bilgi islem Dairesi

Personel Dairesi Baskanligi

Ekonomi Bakanligi personeli

8.3.1.9. Kurum ici iletisim, Katilimcilik ve inisiyatif Aima Kltdrinan

Gelistirilmesi

Miidahale Arka Plani

Sababh ise giris saatlerine uyulmamasi
Ogle aralarinin uzatilmasi
Kahve Diinyasi, Simit Sarayi vb. yerlerde uzun zaman gegirilmesi

Mesai saatleri sonrasinda kullanilan aksam servislerinin az sayida olmasi sebebiyle ulasimda &zel araglarin tercih
edilmesi

Bandwagon Effect. Bu davraniglarin calisanlarin 6nemli bir blimu tarafindan sergilenmesi bireyleri ayni davranigt
benimsemeye yonlendirmektedir.

Olasi Davranigsal
Midahaleler

Bakanlik personeline kendi zamanlilik 6lgttlerinin tiim galisanlarin ortalamalariyla birlikte karsilastirmali olarak
gonderilmesi

Aksam servislerinin sayilarinin ve sefer sayilarinin artirilmasi ve gértinur hale getirilmesi

Paydaglar Hedef Kitle

Nudge Turkey Ekibi

Personel Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi

Ekonomi Bakanligi personeli
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8.3.1.10. Ekonomi Bakanligyi Personelinin is Verimi ve Calisma isteginin

Artinlmasi

Miidahale Arka Plani

Yuksek performans ve basariyla tamamlanan gérevler yalnizca miistesar-genel midiir-daire baskani seviyesinde
gorunir olmakta ve bu basarilarin takdir edildigine iligkin mesajlar tst yonetim seviyesinde iletiimektedir. Bu
nedenle uzman ve uzman yardimcisi seviyesindeki personelin gosterdigi ¢aba ve yiksek performansin Bakanligin
ust duzey yoneticileri tarafindan gériinir olmadigi dustincesinin galisma istegini ve is verimini dustrdtgu
degerlendirilmektedir.

Bireysel basarinin gériinir olmamasi ve kurumun makro &lgekli hedeflerine kendi gabasinin ne élgide katki
yaptiginin goriilmemesi/takdir edilmemesi distincesinin personelin isten ayriima kararinda da etkili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Yikselen isten ayrilma orani, Bakanligin yetistirdigi Gsttin nitelikte insan giiciiniin kaybi
anlamina gelmektedir.

Daha 6nce Bakanligin st diizey yénetiminde gérev yapmis personelin kidemli uzman seviyesinde goérevine
devam ettigi durumlarda is verimliligi ve ¢alisma motivasyonun diistigi degerlendirilmektedir.

Olasi Davranigsal
Miidahaleler

Social, Messenger Effect | Alinan basarili sonuglarin fark edildigini gosteren takdir mekanizmasi olusturulmasi
Yoneticilere uzman ve uzman yardimcisi personele olumlu geri bildirim yapmalari konusunda hatirlatma
yapilmasi

is déniimlerinin kutlanmasi, bronz yil, giimiis yil, altin yil kutlamalari yapilmasi

ise yeni baslayan personel igin “Hos Geldin Paketi — Welcome Pack” hazirlanmasi

Kidemli uzmanlar tarafindan aylik/haftalik olarak gergeklestirilen “Tecriibe Paylagim Calistaylari” yapiimasi
Attractive, Gamification | Calisanlarin mesleki egitim ve diger profesyonel yetkinlikleri kazanmasinda rozet
uygulamalari gelistirilmesi

Paydaglar Hedef Kitle

Nudge Turkey Ekibi

personeli

Personel Dairesi Baskanhgi

Uzman ve uzman yardimcisi seviyesindeki Ekonomi Bakanhg

Daire bagkani ve Usti seviyesindeki Ekonomi Bakanlig personeli

Ekonomi Bakanligi personeli

8.3.1.11 Ihracatc Birlikleri Personelinin Is Verimi ve Calisma isteginin

Artiriimasi

Miidahale Arka Plani

Yuksek performans ve basariyla tamamlanan gérevler yalnizca miistesar-genel mudiir-daire bagkani seviyesinde
gorunir olmakta ve bu basarilarin takdir edildigine iligkin mesajlar Ust yonetim seviyesinde iletiimektedir. Bu
nedenle uzman ve uzman yardimcisi seviyesindeki personelin gosterdigi ¢aba ve yuksek performansin Bakanligin
ust duzey yoneticileri tarafindan gorunir olmadigi distincesinin galisma istegini ve is verimini dustrdUgu
degerlendirilmektedir.

Bireysel basarinin gériinir olmamasi ve kurumun makro &lgekli hedeflerine kendi gabasinin ne élgide katki
yaptiginin gériilmemesi/takdir edilmemesi diisiincesinin personelin isten ayrilma kararinda da etkili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Yikselen isten ayrilma orani, Bakanligin yetistirdigi Gstiin nitelikte insan giictniin kaybi
anlamina gelmektedir.

Daha 6nce Bakanligin st diizey yonetiminde gorev yapmis personelin kidemli uzman seviyesinde goérevine
devam ettigi durumlarda is verimliligi ve ¢alisma motivasyonun diistigi degerlendirilmektedir.

Olasi Davranigsal
Miidahaleler

Social, Messenger Effect | Alinan basarili sonuglarin fark edildigini gdsteren takdir mekanizmasi olusturulmasi
Yéneticilere uzman ve uzman yardimcisi personele olumlu geri bildirim yapmalari konusunda hatirlatma
yapilmasi

is déntimlerinin kutlanmasi, bronz yil, giimds yil, altin yil kutlamalari yapilmasi

ise yeni baglayan personel igin “Hos Geldin Paketi — Welcome Pack” hazirlanmasi

Kidemli uzmanlar tarafindan aylik/haftalik olarak gerceklestirilen “Tecriibe Paylagim Calistaylari” yapiimasi
Attractive, Gamification | Calisanlarin mesleki egitim ve diger profesyonel yetkinlikleri kazanmasinda rozet
uygulamalari geligtirilmesi

Paydaglar Hedef Kitle

Nudge Turkey Ekibi

personeli

Personel Dairesi Baskanhigi

Uzman ve uzman yardimcisi seviyesindeki Ekonomi Bakanhg

Daire bagkani ve usti seviyesindeki Ekonomi Bakanlig personeli

Ekonomi Bakanligi personeli
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8.3.1.12. Yurtdisl Teskilatlarinda Verimlilik ve Motivasyonun Artirlmasi

Miidahale Arka Plani

olabilmektedir.

plana gikarmaktadir.

gostermektedir.

Ulkeler nezdindeki ticaret misavirliklerindeki kapasite farkliligi ve ilgili musavirlerin calisma
motivasyonuna iliskin farkliliklar ilgili operasyonlarin yiritilmesinde ve kalitesinde degiskenliklere
neden olmaktadir. Bu durumun temel gostergelerinden biri misavir onaylr gerektiren belge
sureglerinin musavirlikler arasinda degisken olmasidir.
Nisan 2018 itibariyle ilkeler nezdinde 160 ticaret miusavirligi oldugu bunlarin azimsanamayacak bir
kisminda gérevli misavir/atase bulunmadigi goériilmektedir. Miisavir/atasenin bulunmadig ticaret
miusavirliginin gorev ve sorumluluklarini yakin bir tilkenin musaviri devralabilmektedir.
Ek bir dlkenin sorumlulugunu almak durumunda kalan musavirin o Ulkeye iliskin bilgisi sinirli olabilmekte
veya yeni gorevini mevcut sorumlulugunun yaninda ylriitme motivasyonu gelistirememesine neden

Mdsavirler gérev tanimlarini farkl sekillerde algilayabilmektedir. Bu durum kisisel is yapis bigimlerini 6n

Ticaret mdusavirliklerinde operasyonlarin  yogunluguna yénelik insan kaynagi uygunlugu farkliik

Miidahale Alanlari ve Olasi Davranigsal ig goriiler

Olasi Davranigsal Miidahaleler

Gorev tanimina iliskin bakis agisinin musavirler arasinda
degiskenlik gostermesi

Goodbye Pack 1| Atamasi gergeklestirilen miisavirlere/ataselere bir
“Hoscakal Paketi — Goodbye Pack” hazirlanmasi

Social, Relative Ranking| Musavirler icin “Expat Forum” benzeri interaktif
bir platform olusturulmasi

Timely, Priming | Heyetlerin/firmalarin olumlu/olumsuz geri bildirimlerinin
tesvik edici ve/veya uyarici mesajlarla ilgili ticaret misavirliklerinde
gorinur yerlere asilmasi

Negativity Bias | Musavirlerin gérev yaptiklari iilkelerden
memnuniyetsizlikleri nedeniyle is verimi ve performanslarinin
distik olmasi

Goodbye Pack 2| Atamasi gergeklestirilen miisavirlere/ataselere bir
“Hoscakal Paketi — Goodbye Pack” hazirlanmasi

Miisavirlere/ataselere bayram, is déniimii ve dogum giinii gibi dzel
gunlerde tebrik mesaji ve hediye gonderilmesi

Rotasyon sistemin degerlendirilmesi

Birden cok tilkenin sorumlulugunu almak durumunda kalan
misavirlerin ek gérevlerini icra etmekte motivasyon
gelistirememeleri

Goodbye Pack 3| Yeni bir musavirligin sorumlulugunu alan
musavirlere/ataselere bir “Hoscakal Paketi — Goodbye Pack” hazirlanmasi

Paydaslar

Hedef Kitle

Nudge Turkey Ekibi
Personel Dairesi Bagkanligi

Ticaret musavirliklerinde goreve atanan miisavir ve ataseler
Ticaret musavirliklerinde gorev yapan musavir ve ataseler
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Bu kitap kararlarimizla ilgili. Davranis bilimlerinin yarim asira yaklasan birikimi,
hepimizin karar alma sureglerinde sistematik bir sekilde hata yapabildigini ortaya
koyuyor. Bu durum suphesiz, klasik iktisatin rasyonel insan tanimina uymuyor.
Davranigsal kamu politikalari, rasyonel olmadigimiz gercegini kabul ederek,
vatandaslarinin hatalarini dizeltmelerine yardimci olmayi ve bu sekilde refahlarini
artirmay! amagliyor.

Gunumuzde pek ¢ok Ulke kamu politikalarinin daha iyi calismasi icin psikoloji,
sosyoloji ve orgutsel kuramlari da iceren davranigsal ekonomiyi politika Uretim
surecine dahil etmeye basladi. Kamu politikalarinin bilimsel, deney odakli ve
insana dokunan bir sekilde tasarlanmasi ihtiyaci 6n plana ¢ikarken, dinyada
sayilari hizla artan davranigsal kamu politikalari birimleri insan odakli bir
yaklasimla kanit odakli politikalarin sekillendirilmesine éncultk ediyor.

Bakanligimiz diinyadaki bu gelismeleri yakindan takip ederken tlkemizde de
oncu bir rol Ustleniyor. Elinizde tuttugunuz bu kitap alaninda bir ilk olma 6zelligi
tasiyor. Sizlere bu kitapla birlikte, terimlerden teorilere davranissal ekonominin
temel prensiplerini ve daha da dnemlisi bu prensiplerin rastgele kontrol deneyleri
araciliglyla sahada nasil uygulandigini anlatmayi amaclyoruz. Dinya’'dan birgok
uygulama 6rneginin yer aldigi bu esere Turkiye'de bu konuya gonul vermis
akademisyenlerimizin de buyuk katkisi oldu.

Umariz dunyada hizla gelisen davranissal kamu politikalar alaninda bu eserle
Ulkemizde yeni bir politika anlayisinin yerlesmesine katki saglariz.
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